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AVVISO ESPLORATIVO PER MANIFESTAZIONE DI INTERESSE FINALIZZATA 

ALL’INDIVIDUAZIONE DEGLI OPERATORI ECONOMICI DA INVITARE ALLA PROCEDURA 

TELEMATICA PER L’AFFIDAMENTO DIRETTO DI UN SERVIZIO DI SUPPORTO SPECIALISTICO AI 

FINI DELL’ANALISI STATISTICA DEI CONSUMI ELETTRICI DI UN CAMPIONE DI CLIENTI 

RAPPRESENTATIVI DEI BENEFICIARI DI BONUS SOCIALI.  

CIG Z6D2D86E42 

L’Autorità di Regolazione per Energia Reti e Ambiente (di seguito denominata “Autorità” o “Amministrazione”) corso 

di Porta Vittoria n. 27, 20122 Milano - indirizzo posta elettronica certificata protocollo@pec.arera.it - sito internet (profilo 

di committente): https://www.arera.it/it/bandi_gara.htm#indagini, giusta determinazione della Direzione Advocacy 

Consumatori e Utenti dell’Autorità del 2 luglio 2020, n. 03/DACU/2020. 

RENDE NOTO 

che intende procedere, nel rispetto dei principi di economicità, efficacia, imparzialità, parità di trattamento, trasparenza 

e proporzionalità, all’espletamento di una preliminare indagine di mercato finalizzata all’individuazione degli 

operatori economici da invitare alla successiva procedura telematica per l’affidamento diretto - ai sensi dell’art. 36, 

comma 2, lettera a), del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i. (di seguito denominato “Codice”) - del servizio di supporto specialistico 

da rendere - nei termini, ancorché generali, riportati al successivo art. 1 - alla Direzione Advocacy Consumatori e Utenti 

dell’Autorità. 

Il codice identificativo (CIG) della complessiva procedura telematica di affidamento è Z6D2D86E42. 

Il Responsabile unico del procedimento è il Dott. Roberto Malaman nella sua qualità di Direttore della Direzione 

Advocacy Consumatori e Utenti dell’Autorità. Lo svolgimento sia della preliminare indagine esplorativa sia della 

successiva procedura di selezione del contraente sulla piattaforma telematica di cui a successivo art. 2 è demandato - 

giusta determinazione in precedenza citata - al sig. Massimo Donghi nella sua qualità di Vicedirettore della Direzione 

Affari Generali e Risorse dell’Autorità. 

Nel seguito del presente documento per “Appaltatore” si intende l’operatore economico con il quale l’Autorità stipulerà 

il contratto. 

1. OGGETTO E DURATA DEL SERVIZIO 

Il servizio richiesto ha per oggetto generale l’espletamento di attività di supporto specialistico da rendere alla Direzione 

Advocacy Consumatori e Utenti dell’Autorità (di seguito denominata “DACU”), con l’obiettivo di fornire informazioni 

ed elementi utili propedeutici all’introduzione di possibili miglioramenti nelle modalità applicative del bonus sociale la 

cui disciplina è stata recentemente innovata dal decreto legge 26 ottobre 2019, n. 124, recante “Disposizioni urgenti in 

materia fiscale e per esigenze indifferibili”, convertito con modificazioni dalla legge 19 dicembre 2019, n. 157 (di seguito: 

decreto legge 124/19). 

Il decreto legge 124/19 e in particolare l’articolo 57-bis ha previsto che a decorrere dal 1° gennaio 2021 i bonus sociali 

per la fornitura dell’energia elettrica e del gas naturale siano riconosciuti automaticamente a tutti i soggetti il cui Indicatore 

della situazione economica equivalente (ISEE) in corso di validità sia compreso entro i limiti stabiliti dalla legislazione 

vigente.  

Per attuare ciò l’Autorità deve provvedere a definire con propri provvedimenti le modalità applicative per l’erogazione 

delle compensazioni, nonché le modalità di condivisione delle informazioni relative agli aventi diritto ai bonus tra il 

Sistema informativo integrato (SII) e il Sistema di gestione delle agevolazioni sulle tariffe energetiche (SGAte), sentito il 

Garante per la protezione dei dati personali, al fine di assicurare il pieno riconoscimento ai cittadini delle agevolazioni 

sociali previste.  

Per procedere ad una verifica delle modalità applicative attualmente in vigore anche in relazione al riconoscimento 

automatico dei bonus, ed acquisire nel contempo dati utili per rendere operativo quanto previsto dal decreto legge 124/19 

si rende opportuno effettuare delle analisi statistiche ed econometriche dei dati relativi ai consumi effettivi di un campione 

rappresentativo dei clienti domestici che percepiscono il bonus sociale per verificare se esistono caratteristiche specifiche, 

rispetti ai clienti “non bonus” da considerare anche ai fini dell’eventuale revisione delle disposizioni in vigore.  

A tale proposito, l’analisi da effettuare è relativa ai dati di consumo relativi ad un ampio campione rappresentativo di 

clienti elettrici aventi il bonus sociale registrati dal Sistema di Gestione delle Agevolazioni sulle Tariffe Energetiche 
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(SGAte)1 con un campione casuale più ampio rappresentativo dell’universo dei clienti elettrici domestici fornito dal 

Sistema Informativo Integrato (SII)2. 

Il servizio di supporto specialistico avrà per oggetto analisi statistiche ed econometriche, comprensive di analisi di 

regressione e correlazione multivariabili che saranno individuate nel corso del progetto in relazione a quanto descritto e 

comprenderà anche l’individuazione del numero di clienti che determinerà il campione di clienti necessario a garantire 

adeguata rappresentatività statistica dell’universo a livello nazionale e/o regionale dei clienti e dei beneficiari di bonus in 

relazione alle variabili che saranno individuate anche in base al set di dati che saranno disponibili da SGAte e dal SII per 

le elaborazioni statistiche. 

Nel dettaglio, l’oggetto del servizio di supporto specialistico è l’analisi della letteratura scientifica internazionale 

disponibile relativa ai comportamenti dei clienti elettrici e gas in condizione di disagio economico/povertà energetica, 

nonché il supporto per l’analisi statistica dei dati relativi ai consumi effettivi di un campione rappresentativo dei clienti 

domestici comprensivo di clienti che percepiscono il bonus sociale e non. 

A tale proposito, saranno raccolti ed elaborati i dati di consumo relativi ad un campione di clienti aventi il bonus sociale 

come registrati dal Sistema di Gestione delle Agevolazioni sulle Tariffe Energetiche (SGAte) all’interno di un campione 

più ampio fornito dal SII comprendente anche clienti che non beneficiano del bonus sociale.  

I dati saranno strutturati in due o più database contenenti informazioni sulla fornitura elettrica (potenza disponibile, 

mercato di appartenenza, stato della fornitura) e i dati di consumo annuali (se disponibili e possibile anche mensili) 

suddivisi nelle tre fasce (F1, F2 e F3) o monorario, e la collocazione geografica dei clienti; i dati saranno collegabili 

univocamente su chiave primaria (costituita o dal codice POD o dal Codice Fiscale) e quindi la gestione dei dati risulterà 

totalmente anonimizzata. 

All’Appaltatore è richiesto: 

- di determinare il numero di clienti che costituiranno i due campioni da analizzare tali da garantire adeguata 

rappresentatività statistica in base all’universo di riferimento e di procedere alle analisi statistiche ed 

econometriche, nonché di eventuali analisi secondarie (regressione e correlazione anche multivariabili, che si 

renderanno necessarie); 

- di analizzare le correlazioni dei dati sopra descritti con altre variabili che saranno individuate nel procedere delle 

analisi; 

- di proporre soluzioni per quanto riguarda eventuali anomalie e/o buchi nei dati,  

Alcune delle analisi statistiche e di correlazione sono elencate di seguito, a titolo esemplificativo (ma non esaustivo): 

a) Distribuzione del campione secondo vari parametri (area geografica, età anagrafica, etc.) caratteristiche della 

fornitura e del titolare zona climatica; mercato di appartenenza (mercato libero o di maggior tutela); 

b) Analisi del valore del consumo medio annuale, in modo da individuare scaglioni di consumo, anche al fine di 

confrontarli con quelli attualmente utilizzati a fini di regolazione; 

c) Analisi di regressione e correlazione fra consumo medio annuale e le variabili che saranno disponibili.  

I risultati delle analisi svolte saranno presentati in un rapporto finale anche in termini di slides. 

La durata del servizio di supporto specialistico è stimata in 6 mesi a decorrere dalla sottoscrizione del verbale di inizio 

attività. 

Il totale massimo presunto (c.d. “budget amministrativo”) del valore del contratto pubblico, calcolato ai sensi e per gli 

effetti dell’art. 35, comma 4, del Codice, viene stimato - in via puramente presuntiva e non vincolante - in 35.000,00 euro 

(oltre I.V.A.) per tutta la durata complessiva dell’appalto, comprensivo anche di eventuali oneri per spese di trasferta 

laddove si dovessero rendere necessarie. 

 

                                                           
1 Il Sistema di Gestione delle Agevolazioni sulle Tariffe Elettriche (SGAte) di gestire l'intero iter individuato dal Decreto del 

28/12/2007 necessario ad attivare il regime di compensazione della spesa sostenuta per la fornitura di energia elettrica e gas naturale 

dai clienti domestici disagiati a favore dei cittadini in possesso dei requisiti di ammissibilità. 
2 Il Sistema Informativo Integrato (SII) è stato istituito presso Acquirente Unico dalla legge n.129 del 13 agosto 2010 con la finalità di 

gestire i flussi informativi relativi ai mercati dell'energia elettrica e del gas. Il SII è basato su una banca dati dei punti di prelievo e dei 

dati identificativi dei clienti finali (Registro Centrale Ufficiale).   



 

3 

2. PROCEDURA TELEMATICA DI AFFIDAMENTO 

L’Autorità sia per l’acquisizione delle manifestazioni di interesse oggetto del presente avviso esplorativo, che per la 

successiva procedura telematica di affidamento che seguirà il presente avviso, si avvarrà della piattaforma telematica di 

e-Procurement di Regione Lombardia (SINTEL) accessibile all’indirizzo https://www.ariaspa.it/wps/portal/site/aria, 

dove sono disponibili le istruzioni per la registrazione e l’utilizzo della piattaforma. 

A tal fine gli operatori economici (attraverso il legale rappresentante o procuratore abilitato a presentare offerta) - per 

poter presentare la propria candidatura e successivamente essere invitati a presentare offerta - dovranno eseguire 

preventivamente: 

(i) la registrazione a SINTEL, così come disciplinato nei “Manuali” accessibili nell’apposita sezione sul portale di 

Aria S.p.a.; 

(ii) la qualificazione - esclusivamente sulla medesima piattaforma SINTEL - tra i fornitori abilitati per l’Autorità di 

Regolazione per Energia Reti e Ambiente. 

Si raccomanda - ai fini del successivo invito - di procedere sin da questa fase alla propria obbligatoria qualificazione sulla 

piattaforme SINTEL tra i fornitori abilitati per l’Autorità di Regolazione per Energia Reti e Ambiente. 

A tal fine l’operatore economico deve essere dotato della necessaria strumentazione tecnica ed informatica (software e 

hardware), dei collegamenti alle linee di telecomunicazione necessari per il collegamento alla rete internet, di una firma 

digitale in corso di validità rilasciata da un organismo appartenente all’elenco pubblico dei certificatori riconosciuti dal 

DigitPA. 

L’utenza che verrà creata sarà necessaria per ogni accesso alle fasi telematiche della procedura di affidamento. Si ricorda 

che le chiavi di accesso sono strettamente personali e dovranno essere conservate con la massima diligenza. 

Resta inteso che qualora un operatore economico, anche a seguito di un sollecito da parte dell’Autorità, non si fosse 

qualificato - sulla medesima piattaforma SINTEL - tra i fornitori abilitati per l’Autorità, lo stesso, benché abbia 

manifestato interesse, non verrà invitato alla procedura telematica di affidamento, senza nulla pretendere. 

L’Autorità - stante la necessità di garantire lo svolgimento del servizio - potrà procedere all’eventuale successiva fase 

negoziale anche in presenza di una sola manifestazione di interesse. 

La presentazione della manifestazione di interesse non dà luogo ad alcun diritto, pretesa e/o aspettativa del richiedente ad 

essere invitato alla successiva fase della procedura né allo svolgimento della medesima. 

Il presente avviso è finalizzato esclusivamente a ricevere manifestazioni di interesse, in alcun modo vincolanti per 

l’Autorità, da parte degli operatori economici in possesso dei requisiti necessari e disponibili a partecipare, presentando 

la propria offerta, alla successiva procedura telematica di affidamento che verrà indetta dalla medesima Amministrazione. 

Il presente avviso, pertanto, non costituisce proposta contrattuale e non vincola in alcun modo l’Autorità 

all’espletamento della successiva procedura telematica di affidamento che la medesima si riserva di non avviare, 

sospendere, revocare o annullare, in tutto o in parte, in qualsiasi fase della stessa, senza che i candidati/concorrenti abbiano 

per ciò nulla a pretendere. 

3. CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE 

Si stabilisce sin d’ora che la successiva procedura telematica di affidamento verrà aggiudicata - anche in presenza di una 

sola offerta formalmente valida - secondo il criterio del prezzo più basso ai sensi dell’art. 36, comma 9-bis, del Codice, 

nei termini che saranno indicati nel Disciplinare di gara che verrà inviato nel corso dell’eventuale successiva fase 

negoziale. 

4. SOGGETTI AMMESSI ALLA SELEZIONE - REQUISITI 

Possono presentare la manifestazione di interesse tutti gli operatori economici - nelle forme di cui all’art. 45 del 

Codice - iscritti sulla piattaforma telematica di e-Procurement di Regione Lombardia (SINTEL) come richiesto al 

precedente art. 2, nonché in possesso dei requisiti come di seguito esplicitati. 

Ai fini della selezione gli operatori economici - alla data di presentazione della manifestazione di interesse - devono 

risultare in possesso dei seguenti requisiti: 

a) insussistenza delle cause di esclusione previste all’art. 80, commi 1, 2, 4 e 5, del Codice come causa di esclusione 

dell’offerta; 

b) assenza della causa di esclusione di cui all’art. 53, comma 16-ter, del D.Lgs. n. 165/2001; 
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c) iscrizione al Registro delle Imprese della Camera del Commercio per oggetto di attività che comprenda il servizio 

oggetto del presente avviso. 

In ipotesi di partecipazione: 

- da parte di un operatore non tenuto all’obbligo di iscrizione al Registro delle Imprese il legale rappresentante 

deve predisporre una dichiarazione alternativa, autocertificata ai sensi di legge ed allegata alla domanda di 

partecipazione, con la quale si dichiari l’insussistenza del suddetto obbligo di iscrizione al registro delle Imprese 

e si fornisca evidenza degli oggetti di attività, nonché di tutte le informazioni atte ad evidenziare i soggetti muniti 

di poteri di rappresentanza nei termini prescritti nel presente avviso, allegando altresì copia semplice dell’Atto 

costitutivo e dello Statuto; 

- da parte di un operatore avente sede in altro Stato membro diverso dall’Italia il legale rappresentante deve 

predisporre una dichiarazione alternativa, autocertificata ai sensi di legge ed allegata alla domanda di 

partecipazione, con la quale dichiari di essere iscritto secondo le modalità vigenti nello Stato di residenza, in uno 

dei registri professionali o commerciali di cui all'allegato XVI al Codice; 

d) disponibilità di una o più risorse (gruppo di lavoro) che eseguirà/anno in concreto il servizio in argomento, in 

possesso delle seguenti professionalità e competenze: 

1) titolo di studio accademico in discipline economiche a carattere statistico-quantitativo o equipollenti. In caso 

di gruppo di lavoro composto da più di una risorsa tale titolo dovrà essere posseduto da tutte le risorse messe 

a disposizione; 

2) comprovata competenza ed esperienza, almeno quinquennale, relativa ad attività condotte a livello nazionale 

e/o internazionale, nei settori energetici o altri settori merceologici che risultino significativi rispetto 

all’oggetto della consulenza. 

In caso di gruppo di lavoro composto da più di una risorsa tale competenza ed esperienza potrà essere 

comprovata anche complessivamente.  

Resta inteso che nel gruppo di lavoro per ciascuna delle materie eventualmente indicate la relativa 

competenza ed esperienza in capo alla risorsa che ne è in possesso non potrà essere inferiore al quinquennio; 

3) aver prestato consulenza specialistica nell’ambito di una o più delle materie indicate al punto 2) 

preferibilmente nei confronti di istituzioni pubbliche nazionali e/o internazionali. In caso di gruppo di lavoro 

composto da più di una risorsa tale esperienza professionale dovrà essere posseduta da almeno una delle 

risorse messe a disposizione; 

4) comprovata competenza nell’utilizzo di programmi software per lo svolgimento di analisi statistico-

econometriche dei dati; in caso di gruppo di lavoro composto da più di una risorsa tale competenza dovrà 

essere posseduta da almeno una delle risorse messe a disposizione; 

5) specializzazione in economia con interesse scientifico in materie quali statistica o econometria. In caso di 

gruppo di lavoro composto da più di una risorsa tale competenza dovrà essere posseduta da almeno una delle 

risorse messe a disposizione. 

La dichiarazione attestante il possesso dei predetti requisiti dovrà essere resa mediante l’utilizzo del “Modello di 

formulario per il documento di gara unico europeo (DGUE)”, di cui al modello n. 2 appositamente adattato per la 

presente procedura. 

Al DGUE dovrà, pertanto, essere allegato il curriculum vitae - reso anche in forma anonima - della risorsa (o delle 

risorse) che eseguirà/anno in concreto il servizio dal quale evincere, in modo chiaro ed inconfutabile, la specifica 

competenza ed esperienza della risorsa (o del gruppo di lavoro) così come descritta nella lettera d), punti da 1) a 5) e in 

particolare esperienze pregresse in termini di analisi dei dati, con riferimento ai settori regolati da parte dell’Autorità. Si 

richiede altresì che dal cv emerga comprovata competenza nell’utilizzo di programmi software per lo svolgimento di 

analisi statistico-econometriche dei dati. 

Sono valutabili le sole esperienze indicate nel curriculum vitae, nei soli termini descritti e dallo stesso desumibili. Il 

curriculum vitae, in lingua italiana, deve essere redatto rispettando gli standard del formato europeo (formato europeo 

tradizionale o formato Europass) e deve, inoltre, riportare sia l’autorizzazione al trattamento dei dati personali in 

base all’art. 13 del D. Lgs. 196/2003 e all’art. 13 del Regolamento UE 2016/679 e s.m.i. che la dichiarazione di veridicità 

dei dati e delle informazioni in esso contenuti ai sensi del D.P.R. n. 445/2000 e s.m.i. Gli elementi oggetto di 

valutazione devono essere documentabili ai fini di successivi controlli da parte dell’Amministrazione. 
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Si precisa fin da ora che ogni singola risorsa che sarà messa a disposizione per lo svolgimento del servizio non 

dovrà risultare in posizione di conflitto di interesse relativamente alle tematiche oggetto del supporto specialistico 

nei confronti di esercenti operanti nei settori retail elettrico e gas per il periodo di svolgimento dell’attività. 

5. CONDIZIONI E MODALITÀ DI PARTECIPAZIONE ALLA FASE DI SELEZIONE 

§ 5.1 DOCUMENTI - MODALITÀ DI COMPILAZIONE 

Per partecipare alla selezione dovrà essere presentata, a pena di esclusione, tramite la piattaforma SINTEL tutta la 

documentazione successivamente indicata ai punti da 1 a 3, compilata e sottoscritta digitalmente da un legale 

rappresentante l’operatore economico istante. 

Si precisa che: 

(a) in caso di sottoscrizione digitale da parte di un procuratore/institore si deve, inoltre, allegare copia semplice 

dell’atto comprovante i poteri di rappresentanza; 

(b) in ogni ipotesi di partecipazione di operatori associati l’istanza di partecipazione dovrà essere sottoscritta 

congiuntamente da tutti gli operatori che comporranno o compongono l’associazione, con allegata una 

dichiarazione congiunta contenente la composizione effettiva dell’associazione con indicazione della mandataria 

e della mandante. Inoltre, ogni operatore associato dovrà presentare il proprio DGUE. 

1 L’istanza di partecipazione. 

L’istanza, redatta in conformità al modello n. 1 allegato al presente avviso, deve essere sottoscritta digitalmente da 

un legale rappresentante del candidato istante.  

2 Il DGUE. 

Il DGUE di cui all’art. 85 del Codice, predisposto in conformità al modello n. 2 in allegato al presente avviso e 

adattato per la presente procedura, deve essere reso da parte di ogni operatore economico istante e compilato secondo 

la “Guida alla compilazione del DGUE” e sottoscritto digitalmente da un proprio legale rappresentante. 

Si ribadisce che al DGUE dovrà essere allegato il curriculum vitae della/e risorsa/e in conformità a quanto 

previsto all’art. 4 che precede, dal quale evincere, in modo chiaro ed inconfutabile, la specifica competenza ed 

esperienza della risorsa (o del gruppo di lavoro) così come descritta nella lettera d), punti da 1) a 5) del medesimo 

art. 4. 

3 Il “Patto di integrità tra l’Autorità di Regolazione per Energia Reti e Ambiente e gli operatori economici 

partecipanti alle procedure di gara finalizzate alla stipula di contratti pubblici”. 

Il predetto documento deve essere presentato da qualunque operatore economico - singolo o partecipante in 

qualunque forma di associazione - che intenda presentare istanza. 

Il Patto di integrità dovrà essere sottoscritto digitalmente per accettazione da un legale rappresentante del candidato 

istante. 

§ 5.2 TERMINI DI PARTECIPAZIONE 

Gli operatori economici interessati dovranno far pervenire - unicamente attraverso la piattaforma telematica di e-

Procurement di Regione Lombardia (SINTEL) - la propria domanda di partecipazione corredata di tutta la 

documentazione come elencata al precedente par. 5.1 entro e non oltre - a pena di non qualificazione alla successiva 

fase negoziale - le ore 17.00 del giorno 20 luglio 2020. 

Si precisa che non verranno accettate richieste di partecipazione pervenute attraverso altri canali. 

Non si terrà conto, e quindi saranno automaticamente escluse dalla selezione, le manifestazioni di interesse pervenute 

dopo tale scadenza. 

PRECISAZIONE IMPORTANTE SULLA PROCEDURA TELEMATICA. 

Nel presentare la candidatura secondo la procedura telematica SINTEL, il Sistema prevede un campo obbligatorio “offerta 

economica”, ma considerata la procedura in questione in questa fase preliminare di manifestazione di interesse non 

occorre indicare nel sistema alcun valore economico correlato all’offerta economica. 

ATTENZIONE: l’operatore economico dovrà indicare - nel campo obbligatorio “offerta economica” - 

esclusivamente il valore simbolico 1 (uno) al fine di consentire al Sistema la conclusione del processo di qualificazione. 



 

6 

NON DEVE essere indicato il valore economico che si intende offrire il quale dovrà essere proposto esclusivamente nel 

corso della successiva procedura di affidamento diretto. 

Si ribadisce che - a pena di non qualificazione - non dovrà essere indicato, in questa sede, nessun valore economico 

equivalente alla propria offerta. 

6. PUBBLICAZIONE AVVISO 

Il presente avviso, unitamente alla modulistica predisposta dall’Amministrazione, verrà pubblicato sul portale SINTEL 

https://www.ariaspa.it/wps/portal/site/aria e sul sito internet dell’Autorità (profilo di committente): 

https://www.arera.it/it/bandi_gara.htm#indagini 

7. CRITERI PER LA SCELTA DEI CANDIDATI  

Il presente avviso è da intendersi come mero procedimento pre-selettivo non vincolante per l’Autorità, finalizzato alla 

raccolta di manifestazioni di interesse da parte dei soggetti interessati. 

Si precisa che, per tale fase, non è stabilito un numero massimo di operatori da invitare, ma verranno invitati tutti gli 

operatori, in possesso dei requisiti previsti nel presente avviso, che invieranno la propria candidatura. 

L’Autorità si riserva di richiedere ai soggetti interessati alla selezione di completare o di fornire chiarimenti in ordine a l 

contenuto di quanto presentato o dichiarato, nel rispetto del principio di parità di trattamento. 

L’Autorità, in esito alla qualificazione dei candidati istanti, li inviterà simultaneamente sulla medesima piattaforma 

telematica di e-Procurement di Regione Lombardia (SINTEL) accessibile all’indirizzo 

https://www.ariaspa.it/wps/portal/site/aria, a presentare le rispettive offerte mediante invito corredato dai relativi 

documenti della procedura di affidamento (Disciplinare di gara, Condizioni di contratto, Capitolato tecnico). 

8. CONDIZIONI DI TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI  

Ai sensi degli artt. 6, 13 e 14 del Regolamento Europeo 679/2016 in materia di protezione dei dati personali (GDPR), 

l’Autorità in qualità di titolare del trattamento informa che i dati personali acquisiti per la complessiva procedura 

telematica di affidamento (ivi compreso la presente fase di qualificazione), nonché per la stipula del contratto, formeranno 

oggetto di trattamento nel rispetto della normativa sopra richiamata e tale trattamento sarà improntato ai principi di 

correttezza, liceità e trasparenza e di tutela della riservatezza e dei diritti del concorrente. 

1. Finalità del trattamento 

I dati forniti nell’ambito della complessiva procedura di affidamento vengono acquisiti dall’Amministrazione ai 

fini della partecipazione alla procedura e relativi adempimenti di legge, ivi inclusa la verifica della sussistenza dei 

requisiti necessari per la qualificazione, la partecipazione e per la sua aggiudicazione, nonché in adempimento a 

precisi obblighi derivanti dalla normativa nazionale e/o comunitaria. 

I dati da fornire da parte del concorrente aggiudicatario vengono acquisiti dall’Autorità ai fini della stipula e 

dell’esecuzione del contratto, ivi compreso gli adempimenti contabili ed il pagamento del corrispettivo 

contrattuale. 

2. Modalità del trattamento dei dati personali 

Il trattamento sarà effettuato con sistemi manuali ed automatizzati atti a raccogliere, registrare, organizzare, 

conservare, elaborare, modificare, selezionare, estrarre, utilizzare, interconnettere, comunicare, diffondere, 

cancellare, ovvero la combinazione di due o più di tali operazioni, con logiche strettamente correlate alle finalità 

stesse, sulla base dei dati in possesso dell’Autorità. 

Ogni concorrente si impegna a comunicare all’Autorità tempestivamente eventuali correzioni, integrazioni e/o 

aggiornamenti. 

I dati verranno inseriti dall’Autorità nelle pertinenti banche dati alle quali potranno accedere gli addetti incaricati 

al trattamento dei dati personali, che potranno effettuare operazioni di consultazione, utilizzo ed elaborazione, 

sempre nel rispetto delle disposizioni di legge a garantire, tra l’altro, la riservatezza e la sicurezza dei dati, nonché 

l’esattezza, la conservazione e la pertinenza rispetto alle finalità dichiarate.  

3. Natura del conferimento 

Il conferimento dei dati è obbligatorio per i soggetti che intendano partecipare alla procedura di affidamento e un 

eventuale rifiuto del conferimento comporterà l’esclusione dalla procedura di affidamento. 
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4. Ambito di comunicazione e di diffusione dei dati 

I dati potranno essere comunicati: 

- al personale dell’Amministrazione che presta servizio presso l’Unità Gare e Contratti della Direzione Affari 

Generali e Risorse in quanto incaricati del trattamento o a quello in forza ad altri uffici dell’Autorità che 

svolgono attività attinente alla procedura di affidamento ed al conseguente contratto; 

- Pubbliche Amministrazioni o altri soggetti che per normativa nazionale e/o comunitaria, nonché derivanti da 

disposizioni impartite da autorità a ciò legittimate, sono direttamente interessate al procedimento di 

affidamento ed alla sua aggiudicazione, nonché al contratto; 

- ad altri concorrenti che facciano richiesta di accesso ai documenti di gara nei limiti consentiti dalla vigente 

normativa in materia di accesso applicabile ai contratti pubblici. 

5. Diritti del concorrente interessato 

Relativamente ai suddetti dati, al concorrente, in qualità di interessato, vengono riconosciuti i diritti di cui agli artt. 

15 e 21 del Regolamento Europeo 679/2016 in materia di protezione dei dati personali (GDPR). 

6. Titolare del trattamento 

Titolare del trattamento è l’Autorità di Regolazione per Energia Reti e Ambiente, corso di Porta Vittoria n. 27, 

20122 Milano. 

9. ULTERIORI INFORMAZIONI 

In adempimento a quanto disposto dall’articolo 32, comma 14, del Codice, il successivo contratto - a pena di nullità - 

verrà stipulato mediante scrittura privata, in modalità elettronica (firma digitale). 

Tutte le comunicazioni e tutti gli scambi di informazioni tra l’Autorità e gli operatori economici interessati - ai 

sensi dell’art. 52 del Codice - avverranno per mezzo della funzionalità “Comunicazioni procedura”, presente sulla 

piattaforma Sintel, nell’interfaccia “Dettaglio” della presente procedura. 

Il termine ultimo per la presentazione delle richieste di chiarimento in relazione al presente avviso viene 

tassativamente previsto per le ore 12.00 del giorno 15 luglio 2020. 

L’Amministrazione non sarà tenuta a fornire risposte ai quesiti pervenuti successivamente al termine indicato e/o 

a quesiti inerenti l’eventuale successiva fase di affidamento, senza che il concorrente possa avanzare pretese di 

qualunque tipo. L’Autorità fornirà le relative risposte entro le ore 12.00 del giorno 16 luglio 2020. 

Per eventuale supporto tecnico e operativo sull’utilizzo della piattaforma SINTEL: 

Numero verde: 800116738 (dall'estero +39 0239331780 assistenza in lingua italiana) dalle 9.00 alle 17.30 dal lunedì al 

venerdì, e-mail: supportoacquistipa@ariaspa.it 

 

Documento sottoscritto digitalmente in data 3 luglio 2020 da: 

 

Autorità di Regolazione per Energia Reti e Ambiente 

Direzione Affari Generali e Risorse 

Il Vicedirettore 

Massimo Donghi 


