Curriculum Vitae

Dati Personali

Nome e Cognome: Giancarlo Bissa
Nato a :
Residente in:

Telefono:

e-mail: gbissa@arera.it
Titolo di studio

Diploma di “Tecnico delle industrie elettriche ed elettroniche” conseguito presso I'lstituto “Settembrini” di
Milano con valutazione 52/60

Lingue conosciute

- Inglese a buon livello
- Francese a livello scolastico

Corsi e seminari

- Corsiinterni Datika su Novell Netware 3.x e 4.x

- Corso interno Datika su networking tecnologies

- Corso interno Datika sui sistemi di Backup

- Corso interno Zetesis su TCP/IP

- Corso interno Zetesis su GroupWise

- Corso interno Zetesis su Windows NT 4 (server e Ws)

- Corso sui modem/terminal adapter e la loro gestione c/o Digicom S.p.a.
- Seminari tecnici su Netware e su ZENWorks c/o Novell

- Corso sulla gestione dei database presso Oracle Italia

Certificazioni
- Certified Netware Administrator (CNA) rilasciata da Novell.
Occupazione attuale

- dal Settembre 2001 lavoro presso I'Autorita per I'energia elettrica e il gas (oggi Autorita di
Regolazione per Energia Reti e Ambiente — ARERA), attualmente presso la Direzione Affari Generali
e Risorse, Unita Sistemi Informativi, dove ho svolto mansioni di gestione della rete locale e geografica
come punto di riferimento tecnico per fornitori e consulenti ed operando direttamente sui sistemi.
Negli ultimi 7-8 anni la mia attivita si & sempre pil concentrata sulla gestione del team di tecnici
interni ed esterni che provvede al funzionamento e la sicurezza dei sistemi’di base di ARERA, con
compiti di DEC (Direttore Esecutivo dei Contratti), progettazione degli sviluppi della rete e dei sistemi,
partecipazione a Commissione di gara in qualita di componente.

Esperienze professionali recenti

- Dal Gennaio 2001 al Luglio 2001 presso Bayer S.p.A in cui ho fatto parte della divisione informatica
con compiti di amministratore di rete.



- dall’Ottobre 1996 al Dicembre 2000 presso la “Zetesis.com S.p.A.” di cui ho fatto parte con compiti
di consulenza sui sistemi Networking e Groupware presso i clienti come Esselunga, Milano
Assicurazioni, Doxa, Dasit, Bracco, Haarmann & Reimer (gruppo Bayer), 3Dplanet, llva Polimeri, Saint
Gobain. | '

- Ho progettato, realizzato e fornito assistenza su reti basate su Novell Netware e Windows NT.

- Dal Febbraio 1999 ho gestito, sempre per conto della Zetesis, |la rete della “Autorita per I'energia
elettrica e il gas” progettata con il mio contributo e, per larga parte, da me realizzata, composta di 4
server NW (4.11/5) ed un server NT4 in WAN tra 2 sedi collegate via routers CISCO. Collegamento ad
internet tramite Novell Border Manager, 2 Domini di posta GroupWise 5.2/5.5, ZenWorks, gestione
rassegna stampa con Archiweb di Datastampa.

- Ho contribuito alla realizzazione del sito Web interno su Internet Information Server con Front Page
2000. Gestisco il sistema di videoconferenza realizzato con Intel Teamstation System ed integrato da
impianto di registrazione audio/video con sala regia.

- Dal Settembre 1995 all’'Ottobre 1996 presso la “Datika S.r.l.” per la quale svolgevo mansioni di
sistemista di rete presso i clienti ( Siemens, EniData, Finitalia, Caboto, Beretta, ecc. ) e in “help line”.
Il mio compito era di dare supporto ai clienti su reti Novell e Win NT, I'integrazione dei 2 sistemi, lo
studio di nuove reti dal cablaggio agli apparati di rete al tipo di server a seconda delle esigenze.

- Dall’'Ottobre 1993 al Settembre 1995 come consulente presso la filiale di Milano della “S.H.R. Italia
S.r.l.”, produttore hardware a livello nazionale, gia del gruppo Ferruzzi, passata poi al gruppo Sarema.
L'incarico era di responsabile del servizio di assistenza tecnica per la Lombardia e di amministratore
della rete interna (Netware 3.11)

Altre esperienze professionali

- Dal Novembre 1989 all'Ottobre 1993 per la “Matel S.r.l.” presso la “Datamont S.p.A.”, come tecnico
di assistenza hardware/software PC, su sistemi DOS/Windows e su reti Novell 3.11.

- Dopo vari impieghi poco rilevanti, nell’Ottobre 1987 iniziai la collaborazione con la societa “Matel
S.r.l.”, per la quale svolsi mansioni di tecnico installatore di impianti telefonici e cablaggi fonia/dati
presso la “Datamont S.p.A.” societa del gruppo Ferruzzi-Montedison. Il mio compito era la
realizzazione del cablaggio, dei permutatori/armadi fonia-dati, e I'installazione dei centralini.

Autorizzazione al trattamento dei dati

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti nel curriculum vitae ai sensi del Decreto Legislativo
30 giugno 2003, n. 196 e del GDPR (Regolamento UE 2016/679).
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