
SMART METER 2.0

A seguito delle osservazioni pervenute durante 
la fase di consultazione sul piano PMS2, pub-
blicato il 30 settembre 2019, degli incontri te-
nuti con le Associazioni dei Consumatori, del-
le ulteriori domande scaturite nel corso della 
sessione pubblica del 4 Novembre 2019 e degli 
ultimi aggiornamenti sui contratti di fornitura, 
Unareti ha integrato il proprio Piano di Mes-
sa in Servizio del Sistema di Smart Metering 
2G (PMS2) come segue:

1. Azioni a garanzia degli utenti
• Viene specificato che al termine degli inter-

venti di sostituzione massiva nello stabile, 
l’operatore provvederà a fornire adeguata 
evidenza agli utenti del completamento 
dell’attività attraverso apposita modulistica 
che andrà a sostituire i cartelli di avviso so-
stituzione.

• Viene indicato che saranno messi a disposi-
zione opportuni canali, informatici ed analo-
gici, per permettere all’utente finale di rice-
vere il proprio rapporto di sostituzione del 
misuratore.

• Viene chiarito che gli operatori, al termine 
dell’attività di sostituzione, rilasceranno agli 
utenti presenti un’apposita ricevuta di sosti-
tuzione indicante i dati principali del cambio. 

2. Aggiornamento dei costi
Le principali variazioni effettuate relativamen-
te ai costi stimati riguardano l’aggiornamento 
del costo unitario di approvvigionamento dei 
misuratori, la modifica delle modalità d’acqui-
sto di alcune licenze software e l’aggiornamen-
to delle stime dei costi interni. Il tutto ha gene-
rato, in arco piano, un incremento di € 4,5 mln 
di CAPEX € e una riduzione di € 10,1 mln di 
OPEX. Sono state quindi aggiornate le tabelle 
dei costi unitari e totali del capitolo 8.
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