








Funzione Regulatory 
ACEA S.p.A. 

Orientamenti per la qualità commerciale nel quinto periodo di regolazione 

SI O. Osservazioni in merito agli orientamenti in materia di aggiornamento degli standard di 
qualità commerciale. 

SI I. Si ritiene necessario integrare la disciplina degli indennizzi per i casi di mancato rispetto 
della fascia di puntualità per gli appuntamenti con i clienti finali? 

S 12. Osservazioni sugli orientamenti in materia di verifica della pressione di fornitura su 
richiesta del cliente finale. 

S 13. Osservazioni in merito all'introduzione di un meccanismo che consenta all'impresa 

distributrice di fornire a pagamento servizi "accelerati". 

R I O. Nessuna osservazione. 

R I I • Nessuna osservazione. 

R I 2. Nessuna osservazione. 

R 13. Si ritiene tale meccanismo discriminatorio nei confronti dei clienti finali, allo stato attuale di impossibile 

applicazione in considerazione degli standard di comunicazione attuali tra i soggetti coinvolti (venditori e 

distributori), oltre che inopportuno in considerazione degli orientamenti di ARERA mirati alla riduzione degli 

standard afferenti la qualità commerciale. 

Orientamenti monitoraggio dei dati di sicurezza e qualità commerciale del servizio di 

distribuzione del gas. 

S 14. Si condivide l'ipotesi di semplificare la RQDG abrogando la parte relativa alla sezione IV 
confermando gli elenchi relative alle attività della sicurezza tabelle M, N, O, P 
dell'articolo 68, comma 68.6 lettera a), sub (i), (ii), (iii), (iv) della RQDG e gli elenchi 
relativi alla qualità commerciale tabelle Q, R, R I dell'articolo 68, comma 68.6 lettera b) 

della RQDG? 

R 14. Nessuna osservazione 
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