Registro: Registro Protocollo, Prot.: [A] 0001853 del: 22/01/2018
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Cc

Subject Inoltro: Risposta a Consultazione 899/2017/E/idr con risultati

Redazione del sito
www.arera.it

>>> Redazione web <redazioneweb@arera.it> 22/01/2018 11:37 >>>
Salve,

Fare clic sul link seguente per vedere la risposta individuale:
https://survey.autorita.energia.it/limesurvey/index.php/admin/responses/sa/view/surveyid/338844/id/25

Le seguenti risposte sono state date dal partecipante:

ID risposta 25

Data invio 22/01/2018 10:37:34
Ultima pagina 1

Lingua iniziale it

Data di inizio 22/01/2018 10:35:14
Data dell'ultima azione 22/01/2018 10:37:34
mittente

[nome ] Renato

[cognome] Pesa

email r.pesa@confcommercio.it

azienda/associazione/organizzazione Confcommercio - Imprese per I'ltalia
breve commento

Confcommercio - DCO 899-2017.pdf (130KB) Confcommercio
filecount - 1

——————— Dal 1° gennaio 2018 |'Autorita e diventata ARERA - Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente. Il nuovo dominio di posta € @arera.it - la preghiamo di
aggiornare i suoi contatti in tal senso. As of January 1st, 2018 the Authority became ARERA - Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente. The new email domain is
@arera.it - please update your contacts list accordingly.
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-------
Dal 1° gennaio 2018 l'Autorità è diventata ARERA - Autorità di Regolazione per Energia Reti e Ambiente.
Il nuovo dominio di posta è @arera.it - la preghiamo di aggiornare i suoi contatti in tal senso.

As of January 1st, 2018 the Authority became ARERA - Autorità di Regolazione per Energia Reti e Ambiente.
The new email domain is @arera.it - please update your contacts list accordingly.

















CONFCOMMERCIQO

IMPRESE PER L’ ITALIA

SISTEMA DI TUTELE - SETTORE IDRICO

Consultazione 899-2017

Gennaio 2018







Osservazioni

In merito alla tematiche di oggetto di conciliazione si ribadisce la condivisione delle
proposte dell’Autorita evidenziando l'importanza di estendere, come giustamente
proposto, la conciliazione all’lambito inerente la qualita dell’acqua.

In riferimento al periodo transitorio Confcommercio ritiene corretta la partenza al
1° gennaio 2019 del servizio obbligatorio di conciliazione. Tuttavia evidenziamo la
nostra contrarieta alla scelta di affidare allo Sportello Consumatori la gestione dei
reclami di II° istanza in attesa della partenza del servizio di conciliazione.
Informare gli utenti su di un servizio che poi, dopo pochi mesi cessera di efficacia
lo riteniamo poco utile poco efficiente in termini di costi, considerato che tale
attivita richiede anche dei presumibili costi per lo stesso Acquirente Unico. Costi
che si ribaltano nelle tariffe per un servizio che sara scarsamente utilizzato dagli
utenti non domestici. Nell’attesa della partenza del servizio di conciliazione si
richiede all’Autorita di svolgere il servizio di risposta ai chiarimenti e ai reclami.

Si evidenzia in aggiunta l'importanza di informazione e formazione sui temi della
regolazione del settore idrico e la disponibilita del sistema confederale e della sua
articolazione territoriale per organizzare territorialmente occasioni di confronto, di
formazione e di informazione.

Si invita inoltra I'’ARERA ad imporre agli operatori, come nel settore dell’energia
elettrica e gas, la pubblicazione sui loro siti della modulistica per l'invio dei reclami
di prima istanza.

Infine, considerato I'imminente sviluppo della regolazione del settore idrico su altri
temi rilevanti per gli utenti rappresentati, riteniamo assolutamente condivisibile

procedere con gradualita e utilizzando anche lo strumento di tavoli tecnici.
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