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Sent
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To DTSA@arera.it; DTSA_DRC@arera.it; DTSA_TUV@arera.it

Cc

Subject Inoltro: Risposta a Consultazione 899/2017/E/idr con risultati

Redazione del sito

www.arera.it

>>> Redazione web <redazioneweb@arera.it> 22/01/2018 19:06 >>>

Salve,

Fare clic sul link seguente per vedere la risposta individuale:

https://survey.autorita.energia.it/limesurvey/index.php/admin/responses/sa/view/surveyid/338844/id/30

Le seguenti risposte sono state date dal partecipante:

ID risposta 30

Data invio 22/01/2018 18:06:24

Ultima pagina 1

Lingua iniziale it

Data di inizio 22/01/2018 17:52:21

Data dell'ultima azione 22/01/2018 18:06:24

mittente

[nome ] Alessandro

[cognome] Cecchi

email alessandro.cecchi@gruppoiren.it

azienda/associazione/organizzazione IREN SpA

breve commento Buonasera, in allegato il documento di Osservazioni di IREN Spa. Cordialità
IR000258-2018-P Risposta IREN_DCO 899-2017-E-idr.pdf (489KB) Risposta IREN_DCO 899-2017-E-idr

filecount - 1

‐‐‐‐‐‐‐ Dal 1° gennaio 2018 l'Autorità è diventata ARERA ‐ Autorità di Regolazione per Energia Reti e Ambiente. Il nuovo dominio di posta è @arera.it ‐ la preghiamo di
aggiornare i suoi contatti in tal senso. As of January 1st, 2018 the Authority became ARERA ‐ Autorità di Regolazione per Energia Reti e Ambiente. The new email domain is
@arera.it - please update your contacts list accordingly.
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>>> Redazione web <redazioneweb@arera.it> 22/01/2018 19:06 >>>
Salve,



Fare clic sul link seguente per vedere la risposta individuale:

https://survey.autorita.energia.it/limesurvey/index.php/admin/responses/sa/view/surveyid/338844/id/30



Le seguenti risposte sono state date dal partecipante:


				ID risposta 			30



				Data invio 			22/01/2018 18:06:24



				Ultima pagina 			1



				Lingua iniziale 			it



				Data di inizio 			22/01/2018 17:52:21



				Data dell'ultima azione 			22/01/2018 18:06:24



				mittente



				



				 [nome ]			Alessandro



				 [cognome]			Cecchi



				email 			alessandro.cecchi@gruppoiren.it



				azienda/associazione/organizzazione 			IREN SpA



				breve commento 			Buonasera,
in allegato il documento di Osservazioni di IREN Spa.
Cordialità



				 			IR000258-2018-P Risposta IREN_DCO 899-2017-E-idr.pdf (489KB) Risposta IREN_DCO 899-2017-E-idr



				filecount -  			1







-------
Dal 1° gennaio 2018 l'Autorità è diventata ARERA - Autorità di Regolazione per Energia Reti e Ambiente.
Il nuovo dominio di posta è @arera.it - la preghiamo di aggiornare i suoi contatti in tal senso.

As of January 1st, 2018 the Authority became ARERA - Autorità di Regolazione per Energia Reti e Ambiente.
The new email domain is @arera.it - please update your contacts list accordingly.
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Spett.le  



Autorità di Regolazione per Energia Reti e 



Ambiente 
 



Direzione Tutela Utenti dei Servizi Ambientali 



 



Prot. n. IR000258-2018-P  



Genova, 22 gennaio 2018 



 



Inviata attraverso il servizio interattivo sul sito internet  www.autorita.energia.it  



 



Oggetto: Invio osservazioni al documento di consultazione 899/2017/E/IDR “Sistema di tutele 
degli utenti del servizio idrico integrato per la trattazione dei reclami e la risoluzione 
extragiudiziale delle controversie - Orientamenti finali”.  
 



Spett.le Autorità, 



Si trasmettono in allegato le osservazioni al documento di consultazione in oggetto. 



Distinti saluti, 



 



 



Ing. Alessandro Cecchi 



Responsabile Affari Regolatori Gruppo Iren 



 



 



 



 



Allegato: Osservazioni Iren al DCO 899/2017/E/IDR “Sistema di tutele degli utenti del servizio idrico integrato per la 
trattazione dei reclami e la risoluzione extragiudiziale delle controversie - Orientamenti finali. 
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Osservazioni Iren al 



DCO 899/2017/E/idr  



“Sistema di tutele degli utenti del servizio idrico integrato per la trattazione dei reclami e la 



risoluzione extragiudiziale delle controversie - Orientamenti finali” 



 



OSSERVAZIONI GENERALI 



In continuità con le considerazioni espresse da parte della Scrivente Società al DCO 667/2017/E/idr, si 



ribadisce la valutazione positiva dell’intento di Codesta Autorità di far sì che anche tutti gli Utenti del 



servizio idrico integrato, come già i Clienti gas ed energia elettrica, possano avere la possibilità di 



risolvere eventuali controversie con il Gestore (che non abbiano avuto positiva risoluzione in fase di 



gestione reclamo) attraverso strumenti di risoluzione stragiudiziale delle controversie. 



E’ altresì necessario, a giudizio della Scrivente, considerare che, mentre nel caso dei mercati energetici, 



il Servizio Conciliazione Energia e il servizio dello Sportello per il Consumatore di Energia c/o 



Acquirente Unico sono stati istituiti quando la regolazione del settore era già pienamente sviluppata, e 



vi erano quindi regole certe e soprattutto uniformi su tutto il territorio nazionale per tutti i Clienti gas 



ed energia elettrica, nel caso del servizio idrico integrato l’architettura duale della regolazione prevede 



l’assegnazione di ampi poteri agli EGA territoriali, e questo determina differenze anche significative nel 



Regolamento del Servizio fra un territorio e un altro. Ciò considerato, si ritiene condivisibile un 



approccio graduale nell’estensione del sistema di tutele, già vigente per gli altri settori regolati, 



articolato in un percorso applicativo strutturati in (i) un periodo transitorio, di facoltatività del 



tentativo obbligatorio di conciliazione, nel quale vengano privilegiati gli strumenti conciliativi di tipo 



paritetico, ove le istanze dell’Utente sono veicolate da Associazioni Consumatori che hanno 



rappresentanze sullo specifico territorio e ne conoscono le peculiarità, e (ii) in un periodo a regime, di 



obbligatorietà del tentativo di conciliazione quale condizione di procedibilità della tutela 
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giurisdizionale, durante il quale uniformare a livello regolatorio gli aspetti del servizio idrico che ancora 



presentano differenze significative nei Regolamenti dei diversi ATO. 



Coerentemente con il sopradescritto percorso, si ritiene auspicabile la promozione all’adozione di 



protocolli di conciliazione paritetica su tutto il territorio nazionale e per tutti i gestori del Servizio Idrico 



così da consolidare un’esperienza condivisa fra Gestori e Associazioni di rappresentanza dell’utenza, 



necessaria per individuare le tematiche che creano maggiori ragioni di contenzioso fra utenti e gestori, 



per la gestione delle quali individuare regole uniformi e condivise fra i diversi portatori di interesse, 



sull’intero territorio nazionale. 



 



OSSERVAZIONI PUNTUALI 



Di seguito le risposte agli specifici quesiti posti in consultazione. 



Tentativo di conciliazione presso il Servizio Conciliazione dell’Autorità 



Q1. Si ritiene condivisibile l’orientamento proposto, ovverosia che il Servizio Conciliazione 



dell’Autorità si occupi di tutte le tematiche di interesse per l’utente del SII, con la sola 



esclusione delle tematiche che esulano dall’ambito di applicazione del TICO e della qualità 



dell’acqua? Se no, per quali motivi? 



 



R1. Sì nella fase a regime. 



 



Estensione al settore idrico del servizio di Help Desk 



Q2. Si ritiene condivisibile l’orientamento proposto, ovverosia di estendere al settore idrico il 



servizio di Help desk dedicato alle associazioni dei consumatori presso lo Sportello gestito in 



avvalimento da AU? Se no, per quali motivi? 



 



R2. Si condivide. 
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Gestione dei reclami di seconda istanza 



Q3. Si ritiene condivisibile lo schema di Regolamento proposto dall’Autorità in Appendice 3 per la 



gestione dei reclami di seconda istanza degli utenti finali da parte dello Sportello? Se no, per 



quali motivi? 



 



R3. Sì limitatamente ai reclami per mancato riconoscimenti indennizzi qualità contrattuale. 



 



Ulteriori obblighi informativi e di pubblicazione dei gestori del SII 



Q4. Si ritiene condivisibile l’orientamento dell’Autorità, ovverosia che il gestore debba pubblicare, 



sul proprio sito internet e inserire nel contratto di fornitura, le informazioni concernenti 



l’esistenza e le modalità di accesso al Servizio Conciliazione dell’Autorità? Se no, per quali 



motivi? 



Q5. Si ritiene condivisibile l’orientamento dell’Autorità, ovverosia di far decorrere l’efficacia degli 



obblighi di cui al precedente quesito, dal momento di attivazione del Servizio Conciliazione 



dell’Autorità (1° luglio 2018)? Se no, per quali motivi? 



 



R4. Si ritiene condivisibile l’orientamento dell’Autorità di imporre l’obbligo per il gestore di pubblicare, 



sul proprio sito internet e inserire nel contratto di fornitura, le informazioni concernenti l’esistenza e le 



modalità di accesso al Servizio Conciliazione dell’Autorità ma anche a strumenti di conciliazione 



paritetica con requisiti ADR liberamente negoziati fra Gestore e Associazioni CNCU. Inoltre, in 



alternativa alla proposta di pubblicizzazione dello strumento conciliativo in bolletta, si propone, come 



attualmente previsto per il settore gas ed energia elettrica, di valutare la possibilità, nella fase a 



regime, di inserire l’informativa sulla disponibilità di procedure ADR nelle risposte ai reclami. 



 



R5. Stante il carattere facoltativo del periodo transitorio per l’adesione da parte dei gestore al Servizio 



Conciliazione messo a disposizione dall’Autorità, e onde non generare in alcuni Utenti aspettative che 



possano non essere soddisfatte dal proprio Gestore,  si propone di far decorrere l’efficacia degli 
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obblighi di informazione e pubblicazione a partire dall’entrata a regime della obbligatorietà del 



tentativo di conciliazione anche nel settore idrico, ovvero dal 1 gennaio 2019 o quantomeno di 



prevedere l’obbligatorietà di tale adempimento solo per i gestori che decidano di aderire 



volontariamente alla conciliazione ARERA sin dal presente anno o che abbiano già attivi e disponibili a 



luglio 2017 strumenti di conciliazione paritetica ADR per il servizio idrico .  



 



Q6. Si ritiene condivisibile l’orientamento espresso dall’Autorità, ovverosia che nel periodo a 



regime il gestore debba riportare, almeno una volta all’anno, nel documento di fatturazione 



dei consumi le informazioni concernenti l’esistenza e le modalità di accesso al Servizio 



conciliazione dell’Autorità? Se no, per quali motivi? 



 



R6. Non si condivide , non ritenendo la bolletta lo strumento adatto a questo tipo di informazione, che 



deve raggiungere specificatamente gli Utenti che hanno un possibile contenzioso con il Gestore , e 



cioe’ chi ha manifestato un reclamo. Per il resto, vedi risposte ai quesiti precedenti.  



 



Durata del periodo transitorio 



Q7. Si condivide l’orientamento dell’Autorità che individua un periodo transitorio di un anno 



durante il quale si svolgerà una verifica dello stato di attuazione della disciplina? Se no, per 



quali motivi? 



 



R7. Si condivide, ritendendo che, come espresso nelle osservazioni al precedente documento di 



consultazione, un periodo transitorio di almeno un anno favorirebbe il coinvolgimento di tutti gli attori 



coinvolti e una migliore taratura dello strumento a tutela dell’utente. 



 



Deroghe all’attuazione della disciplina a regime 



Q8. Si condivide l’orientamento dell’Autorità che individua nel 31 agosto 2018 il termine ultimo per 



la presentazione delle istanze di deroga temporale all’obbligo del gestore di intervenire alla 
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procedura conciliativa, a pena di inammissibilità? Se no, per quali motivi? 



 



R8. Si condivide. 



 



Q9. Si condivide la formulazione proposta dall’Autorità in ordine alla facoltà di concedere delle 



deroghe limitatamente all’obbligo del gestore di intervenire alla procedura conciliativa nel 



periodo transitorio? Se no, per quali motivi? 



 



R9. Si condivide. 



 



Procedure speciali 



Q10. Si condivide l’orientamento dell’Autorità che prevede inizialmente l’attivazione entro il 1° 



luglio 2018 di due Procedure speciali, una in relazione al bonus idrico e una in relazione agli 



indennizzi automatici? Se no, per quali motivi? 



 



R10. Si condivide l’attivazione della procedura speciale relativamente al mancato riconoscimento degli 



indennizzi automatici, mentre si ritiene prematura l’attivazione a Luglio 2018 di procedura speciale 



relativamente alla tematica del bonus idrico. 



 



Tavoli tecnici 



Q11. Si condivide l’orientamento dell’Autorità che prevede l’istituzione di due tavoli tecnici durante 



il periodo transitorio al fine di approfondire con gli stakeholder i temi sopra indicati? Se no, 



per quali motivi? 



 



R11. Si condivide. 
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Disciplina transitoria per il settore idrico 



Q12. Si ritiene condivisibile l’orientamento espresso dall’Autorità, ovverosia di prevedere per il 



settore idrico e limitatamente al periodo transitorio una disciplina ad hoc con le modalità 



descritte nell’Appendice 2 al presente documento? Se no, per quali motivi? 



 



R12. Si condivide. 



 



Q13. Si ritiene condivisibile l’orientamento espresso dall’Autorità, ovverosia di prevedere che il 



gestore del servizio di fognatura e/o il gestore del servizio di depurazione, se diversi dal 



gestore del servizio acquedotto, qualora necessario e indispensabile ai fini della trattazione 



della controversia, possano essere convocati e intervenire in sede di conciliazione? Se no, per 



quali motivi? 



 



R13. In tal caso si ritiene utile evidenziare che, qualora necessario e indispensabile ai fini della 



trattazione della controversia, il Gestore del servizio di fognatura e/o il Gestore del servizio di 



depurazione, laddove diverso dal Gestore del servizio di acquedotto, non debba essere chiamato solo 



in qualità di supporto tecnico, ma debba essere convocato in qualità di soggetto principale della 



procedura di conciliazione, esattamente come nel settore energetico il Distributore gas o energia 



Elettrica può essere chiamato dal Cliente come controparte in conciliazione, e non solo come teste 



tecnico di una procedura di conciliazione attivata verso la Società di Vendita . 
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Spett.le  


Autorità di Regolazione per Energia Reti e 


Ambiente 
 


Direzione Tutela Utenti dei Servizi Ambientali 


 


Prot. n. IR000258-2018-P  


Genova, 22 gennaio 2018 


 


Inviata attraverso il servizio interattivo sul sito internet  www.autorita.energia.it  


 


Oggetto: Invio osservazioni al documento di consultazione 899/2017/E/IDR “Sistema di tutele 
degli utenti del servizio idrico integrato per la trattazione dei reclami e la risoluzione 
extragiudiziale delle controversie - Orientamenti finali”.  
 


Spett.le Autorità, 


Si trasmettono in allegato le osservazioni al documento di consultazione in oggetto. 


Distinti saluti, 


 


 


Ing. Alessandro Cecchi 


Responsabile Affari Regolatori Gruppo Iren 


 


 


 


 


Allegato: Osservazioni Iren al DCO 899/2017/E/IDR “Sistema di tutele degli utenti del servizio idrico integrato per la 
trattazione dei reclami e la risoluzione extragiudiziale delle controversie - Orientamenti finali. 
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Osservazioni Iren al 


DCO 899/2017/E/idr  


“Sistema di tutele degli utenti del servizio idrico integrato per la trattazione dei reclami e la 


risoluzione extragiudiziale delle controversie - Orientamenti finali” 


 


OSSERVAZIONI GENERALI 


In continuità con le considerazioni espresse da parte della Scrivente Società al DCO 667/2017/E/idr, si 


ribadisce la valutazione positiva dell’intento di Codesta Autorità di far sì che anche tutti gli Utenti del 


servizio idrico integrato, come già i Clienti gas ed energia elettrica, possano avere la possibilità di 


risolvere eventuali controversie con il Gestore (che non abbiano avuto positiva risoluzione in fase di 


gestione reclamo) attraverso strumenti di risoluzione stragiudiziale delle controversie. 


E’ altresì necessario, a giudizio della Scrivente, considerare che, mentre nel caso dei mercati energetici, 


il Servizio Conciliazione Energia e il servizio dello Sportello per il Consumatore di Energia c/o 


Acquirente Unico sono stati istituiti quando la regolazione del settore era già pienamente sviluppata, e 


vi erano quindi regole certe e soprattutto uniformi su tutto il territorio nazionale per tutti i Clienti gas 


ed energia elettrica, nel caso del servizio idrico integrato l’architettura duale della regolazione prevede 


l’assegnazione di ampi poteri agli EGA territoriali, e questo determina differenze anche significative nel 


Regolamento del Servizio fra un territorio e un altro. Ciò considerato, si ritiene condivisibile un 


approccio graduale nell’estensione del sistema di tutele, già vigente per gli altri settori regolati, 


articolato in un percorso applicativo strutturati in (i) un periodo transitorio, di facoltatività del 


tentativo obbligatorio di conciliazione, nel quale vengano privilegiati gli strumenti conciliativi di tipo 


paritetico, ove le istanze dell’Utente sono veicolate da Associazioni Consumatori che hanno 


rappresentanze sullo specifico territorio e ne conoscono le peculiarità, e (ii) in un periodo a regime, di 


obbligatorietà del tentativo di conciliazione quale condizione di procedibilità della tutela 
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giurisdizionale, durante il quale uniformare a livello regolatorio gli aspetti del servizio idrico che ancora 


presentano differenze significative nei Regolamenti dei diversi ATO. 


Coerentemente con il sopradescritto percorso, si ritiene auspicabile la promozione all’adozione di 


protocolli di conciliazione paritetica su tutto il territorio nazionale e per tutti i gestori del Servizio Idrico 


così da consolidare un’esperienza condivisa fra Gestori e Associazioni di rappresentanza dell’utenza, 


necessaria per individuare le tematiche che creano maggiori ragioni di contenzioso fra utenti e gestori, 


per la gestione delle quali individuare regole uniformi e condivise fra i diversi portatori di interesse, 


sull’intero territorio nazionale. 


 


OSSERVAZIONI PUNTUALI 


Di seguito le risposte agli specifici quesiti posti in consultazione. 


Tentativo di conciliazione presso il Servizio Conciliazione dell’Autorità 


Q1. Si ritiene condivisibile l’orientamento proposto, ovverosia che il Servizio Conciliazione 


dell’Autorità si occupi di tutte le tematiche di interesse per l’utente del SII, con la sola 


esclusione delle tematiche che esulano dall’ambito di applicazione del TICO e della qualità 


dell’acqua? Se no, per quali motivi? 


 


R1. Sì nella fase a regime. 


 


Estensione al settore idrico del servizio di Help Desk 


Q2. Si ritiene condivisibile l’orientamento proposto, ovverosia di estendere al settore idrico il 


servizio di Help desk dedicato alle associazioni dei consumatori presso lo Sportello gestito in 


avvalimento da AU? Se no, per quali motivi? 


 


R2. Si condivide. 
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Gestione dei reclami di seconda istanza 


Q3. Si ritiene condivisibile lo schema di Regolamento proposto dall’Autorità in Appendice 3 per la 


gestione dei reclami di seconda istanza degli utenti finali da parte dello Sportello? Se no, per 


quali motivi? 


 


R3. Sì limitatamente ai reclami per mancato riconoscimenti indennizzi qualità contrattuale. 


 


Ulteriori obblighi informativi e di pubblicazione dei gestori del SII 


Q4. Si ritiene condivisibile l’orientamento dell’Autorità, ovverosia che il gestore debba pubblicare, 


sul proprio sito internet e inserire nel contratto di fornitura, le informazioni concernenti 


l’esistenza e le modalità di accesso al Servizio Conciliazione dell’Autorità? Se no, per quali 


motivi? 


Q5. Si ritiene condivisibile l’orientamento dell’Autorità, ovverosia di far decorrere l’efficacia degli 


obblighi di cui al precedente quesito, dal momento di attivazione del Servizio Conciliazione 


dell’Autorità (1° luglio 2018)? Se no, per quali motivi? 


 


R4. Si ritiene condivisibile l’orientamento dell’Autorità di imporre l’obbligo per il gestore di pubblicare, 


sul proprio sito internet e inserire nel contratto di fornitura, le informazioni concernenti l’esistenza e le 


modalità di accesso al Servizio Conciliazione dell’Autorità ma anche a strumenti di conciliazione 


paritetica con requisiti ADR liberamente negoziati fra Gestore e Associazioni CNCU. Inoltre, in 


alternativa alla proposta di pubblicizzazione dello strumento conciliativo in bolletta, si propone, come 


attualmente previsto per il settore gas ed energia elettrica, di valutare la possibilità, nella fase a 


regime, di inserire l’informativa sulla disponibilità di procedure ADR nelle risposte ai reclami. 


 


R5. Stante il carattere facoltativo del periodo transitorio per l’adesione da parte dei gestore al Servizio 


Conciliazione messo a disposizione dall’Autorità, e onde non generare in alcuni Utenti aspettative che 


possano non essere soddisfatte dal proprio Gestore,  si propone di far decorrere l’efficacia degli 







 
Iren S.p.A. -  www.gruppoiren.it 
Capitale Sociale i.v. Euro 1.276.225.677,00 
Registro Imprese di Reggio Emilia, 
Partita IVA e Codice Fiscale n. 07129470014 
 


 


Uffici di Torino 
Corso Svizzera 95 
10143 Torino 
Tel. +39 011 4098111  
Fax +39 011 0703598 
 


Uffici di Genova 
Via SS.Giacomo e Filippo, 7  
16122 Genova 
Tel. +39 010 558115  
Fax +39 010 5586348 
 
 


Uffici di Parma 
Strada S. Margherita, 6/A 
43123 Parma  
Tel. +39 0521 2481  
Fax +39 0521 248262 
 


Uffici di Piacenza 
Strada Borgoforte, 22 
29122 Piacenza  
Tel. +39 0523 5491  
Fax +39 0523 615297 
 


Sede Legale 


Via Nubi di Magellano, 30 
42123 Reggio Emilia  
Tel. +39 0522 2971  
Fax +39 0522 286246 
 


obblighi di informazione e pubblicazione a partire dall’entrata a regime della obbligatorietà del 


tentativo di conciliazione anche nel settore idrico, ovvero dal 1 gennaio 2019 o quantomeno di 


prevedere l’obbligatorietà di tale adempimento solo per i gestori che decidano di aderire 


volontariamente alla conciliazione ARERA sin dal presente anno o che abbiano già attivi e disponibili a 


luglio 2017 strumenti di conciliazione paritetica ADR per il servizio idrico .  


 


Q6. Si ritiene condivisibile l’orientamento espresso dall’Autorità, ovverosia che nel periodo a 


regime il gestore debba riportare, almeno una volta all’anno, nel documento di fatturazione 


dei consumi le informazioni concernenti l’esistenza e le modalità di accesso al Servizio 


conciliazione dell’Autorità? Se no, per quali motivi? 


 


R6. Non si condivide , non ritenendo la bolletta lo strumento adatto a questo tipo di informazione, che 


deve raggiungere specificatamente gli Utenti che hanno un possibile contenzioso con il Gestore , e 


cioe’ chi ha manifestato un reclamo. Per il resto, vedi risposte ai quesiti precedenti.  


 


Durata del periodo transitorio 


Q7. Si condivide l’orientamento dell’Autorità che individua un periodo transitorio di un anno 


durante il quale si svolgerà una verifica dello stato di attuazione della disciplina? Se no, per 


quali motivi? 


 


R7. Si condivide, ritendendo che, come espresso nelle osservazioni al precedente documento di 


consultazione, un periodo transitorio di almeno un anno favorirebbe il coinvolgimento di tutti gli attori 


coinvolti e una migliore taratura dello strumento a tutela dell’utente. 


 


Deroghe all’attuazione della disciplina a regime 


Q8. Si condivide l’orientamento dell’Autorità che individua nel 31 agosto 2018 il termine ultimo per 


la presentazione delle istanze di deroga temporale all’obbligo del gestore di intervenire alla 
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procedura conciliativa, a pena di inammissibilità? Se no, per quali motivi? 


 


R8. Si condivide. 


 


Q9. Si condivide la formulazione proposta dall’Autorità in ordine alla facoltà di concedere delle 


deroghe limitatamente all’obbligo del gestore di intervenire alla procedura conciliativa nel 


periodo transitorio? Se no, per quali motivi? 


 


R9. Si condivide. 


 


Procedure speciali 


Q10. Si condivide l’orientamento dell’Autorità che prevede inizialmente l’attivazione entro il 1° 


luglio 2018 di due Procedure speciali, una in relazione al bonus idrico e una in relazione agli 


indennizzi automatici? Se no, per quali motivi? 


 


R10. Si condivide l’attivazione della procedura speciale relativamente al mancato riconoscimento degli 


indennizzi automatici, mentre si ritiene prematura l’attivazione a Luglio 2018 di procedura speciale 


relativamente alla tematica del bonus idrico. 


 


Tavoli tecnici 


Q11. Si condivide l’orientamento dell’Autorità che prevede l’istituzione di due tavoli tecnici durante 


il periodo transitorio al fine di approfondire con gli stakeholder i temi sopra indicati? Se no, 


per quali motivi? 


 


R11. Si condivide. 


 







 
Iren S.p.A. -  www.gruppoiren.it 
Capitale Sociale i.v. Euro 1.276.225.677,00 
Registro Imprese di Reggio Emilia, 
Partita IVA e Codice Fiscale n. 07129470014 
 


 


Uffici di Torino 
Corso Svizzera 95 
10143 Torino 
Tel. +39 011 4098111  
Fax +39 011 0703598 
 


Uffici di Genova 
Via SS.Giacomo e Filippo, 7  
16122 Genova 
Tel. +39 010 558115  
Fax +39 010 5586348 
 
 


Uffici di Parma 
Strada S. Margherita, 6/A 
43123 Parma  
Tel. +39 0521 2481  
Fax +39 0521 248262 
 


Uffici di Piacenza 
Strada Borgoforte, 22 
29122 Piacenza  
Tel. +39 0523 5491  
Fax +39 0523 615297 
 


Sede Legale 


Via Nubi di Magellano, 30 
42123 Reggio Emilia  
Tel. +39 0522 2971  
Fax +39 0522 286246 
 


Disciplina transitoria per il settore idrico 


Q12. Si ritiene condivisibile l’orientamento espresso dall’Autorità, ovverosia di prevedere per il 


settore idrico e limitatamente al periodo transitorio una disciplina ad hoc con le modalità 


descritte nell’Appendice 2 al presente documento? Se no, per quali motivi? 


 


R12. Si condivide. 


 


Q13. Si ritiene condivisibile l’orientamento espresso dall’Autorità, ovverosia di prevedere che il 


gestore del servizio di fognatura e/o il gestore del servizio di depurazione, se diversi dal 


gestore del servizio acquedotto, qualora necessario e indispensabile ai fini della trattazione 


della controversia, possano essere convocati e intervenire in sede di conciliazione? Se no, per 


quali motivi? 


 


R13. In tal caso si ritiene utile evidenziare che, qualora necessario e indispensabile ai fini della 


trattazione della controversia, il Gestore del servizio di fognatura e/o il Gestore del servizio di 


depurazione, laddove diverso dal Gestore del servizio di acquedotto, non debba essere chiamato solo 


in qualità di supporto tecnico, ma debba essere convocato in qualità di soggetto principale della 


procedura di conciliazione, esattamente come nel settore energetico il Distributore gas o energia 


Elettrica può essere chiamato dal Cliente come controparte in conciliazione, e non solo come teste 


tecnico di una procedura di conciliazione attivata verso la Società di Vendita . 







