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ELENCO DEI SOGGETTI ABILITATI ALLA VENDITA DI ENERGIA ELETTRICA Al CLIENT!
FINALI: MODALITA E CONDIZIONI DI ACCESSO

OSSERVAZIONI GENERALI

Green Network condivide la necessita di garantire maggiore fiducia e stabilita al settore della
vendita e, al riguardo, valuta positivaments, in ottica di superamento del servizio di Maggior
Tutela, listituzione di un albo dei venditori volto a introdurre requisiti tecnici, finanziari e di
onorabilita per |'abilitazione e lo svolgimento delle attivita di vendita di energia elettrica ai clienti
finali.

Si auspica, pertanto, che 'Elenco dei Venditori di Elettricita (EVE), previsto dalla Legge annuale
per it mercato e la concorrenza (Legge 4 agosto 2017, n.124 - *Legge Concorrenza”), sia
strutturato in base alla sua funzione di mera certificazione di affidabilita delle controparti
commerciali ("CC") nei confronti dell'intera filiera elettrica. In tal senso, emergono delle
preoccupazioni circa gli orientamenti, espressi dall'Autorita, che renderebbero 'EVE uno
strumento discriminatorio tra gli stessi venditori abilitati (ndr classi di affidabilita, declassamenti
a relativi obblighi di pubblicita), influenzando, oltre modo ed in maniera fuorviante, le scelte di

mercato dei clienti finali.

Si fa presente che la Legge Concorrenza si & limitata a prevedere l'individuazione di requisiti
tecnicl, finanziari e di onorabilita ai fini dell'accesso allElenco, e a stabilire che “finclusione e la
permanenza (ndr nel’Elenco) sono condizione necessaria per lo svolgimento delle attivita di
vendita di energia elettrica a clienti finali”. In tal senso, GN non ritiene necessaria, nel
recepimento della Legge Concorrenza, la previsione di meccanismi discriminatori tra operator
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e.diun ingente sistema di monitofaggio che rischierebbe, stando a quantofillustrato dall'lAEEGSI,
di creare un'onerosa sovrapposizione rispetto.alle numerose raccolte gia ad oggitesistenti.

Stante quanto ipolizzato dal presente documento, ciascna CC sarebbe identificata. in una
“classe di a?ﬁd"abi_lifé" sulla base del' soddisfacimento ' di requisiti non sempre riconduciﬁili
esclisivamente ‘all'operato delle stesse' CC. Si fa rifefimento, ad esempio, al requisito della
puntualita dei pagamenti, alle previsiont lagate ad eventuali inadempienze. degli ‘utenti del
1ra§"poﬂo efo del dispacciamento in relaziope alla’ gestione delle garanzie verso Terna efo i
dlstributon, che potrebbero addifittura portare all'esclusione éella, CC dall'Elenco, 0 a‘il’ipdice di
r_eéfamosntéi(s[ nm_anc’ﬁ,_ in tal senso, agli spunti di'dettaglio),

Cid detlo, s ritiene. che ;‘eventUaIe' s‘frﬁltﬂrazidna dellEVE tramite classi di; affidabliita possa
creare Ulteriore confiisione al'mercato e ai clienti finali, questi ultimi-sarebbero indotti a non
considerare le offefte degli operatori fiori ‘dalld classe di piena affidabiLit% e, quigdl ad operaie
le proprie scelte sulIaEase difndicalon che non fappresentarjo alcufi valore aggujntosul s?rwzm
dj véndita reso al. cliente (es. fon relatw; al(a quaijté de| servizio offéfto dalla CC) ed estranel
alle tofo reali es igepze. Cosj stiutturato, I'EVE invece cfl creare una semplificazione 5Ul mercato
f[:'ale della Vendita, potrabbe, invece, aggiungere Ulteriori gradi di complessits.

In base @ quanto pr'e’\:isfo dal presente provvedimento, infatti, il cliente'finale nop ‘sarebbe in
grado di individuare le catise della mancata plena affidabilita di una CC.

Green Network nhepe che.h alcuin modo essere.individuato nelllEVE Io strumento

tramite il guaie fornire al: cliente finale seanali di_mercato o informazioni che possano
ngyanzame le:scelte nella selezione o nella valutazione del proprio fomitore. Si auspica dunque
che IEVE sia strutfiirato qliale semplice elenco, ano di ogniutteriore indicazione, prevedendo

che.l'ammissione di una CC ne cetifichi Jo stato preliminare di generale affidabilita ne[. confronti
dell'intera fi fje?a sulla’base d‘eiﬁspetto di requisiti che non esullno dal perimetro'delle aftivita'e
delle Tesgonsa]alllié.del_l,e sole CC.

Ai'fini del monltoraggio del'affidabilita delle CC; e della Iom permanenza all inferno dell'EVE: si
ritierLe c!]ae a struttura per t%lasm di affidabifita. (e i relativi step graduali di approfondlmento}
debba essere super"'ﬁta ﬁevﬂendo che l'accesso /o la peimanenza nell Elenco siano valutati
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sulla scorta del monitoraggio dei “requisiti imprescindibill’. Le informazioni sull'accesso efo
permanenza delle CC potrebbero essere rese disponibili nel’ambito del Sli, permettendo agli
operatori il monitoraggio del grado di affidabilita di ogni CC. Infatti, i “requisiti alerf’, proposti nel
presenta DCO, riguardano tematiche rego_létorie gia ampiamente ricomprese nel perimetro di
valutazione dell'Autorita di'settore che, sulla base di inadempimenti al riguardo, pud prevedere
procedimenti ad hoc e, potenzialmente, visto quanto disposto alfart. 2, comma 20, lett. ¢}, della
legge n. 481/95, “sospsndere l'attivita di impresa fino a 6 mesi ovvero proporre al Ministro
competente la sospensione o la decadenza della concessiong”. In quanto tali, ed in ottica della
succitata semplicita di definizione dellEVE, i requisiti alert dovrebbero essere superati tramite
la previsione del soli requisiti imprescindibili, al pi: questi ultimi integrati con elementi quali |a
presenza di bilanci approvati negli ultimi 3 anni e/o I'obbligo di presentare un determinato rating
societario o PCG. :

In relazione ai clienti finali, si ritiene che gli obblighi di pubblicita, sulla home page del fomitore,
circa la classe di appartenenza di una CC, possano penalizzare i processi di vendita via web su
cui molte aziende, tra cui GN, in questo periodo storico stanno investende ingenti risorse
economiche. In tal senso, risentirebbero di tali previsioni, i processi di vendita, quale quello via
web, che maggiormente tutelano e capacitano il cliente finale rispetto ai canali teleselling efo
door to door.

Sempre in relazione ad eventuali informazioni fuorvianti che potrebbero essere veicolate ai
clienti finali, si rileva che l'aggiomamento dei "semafori” da apporre in home page non
seguirebbe automaticamente il reale stato di affidabilita delle CC, in quanto dipendente dalle
differenti tempistiche di monitoraggio degli indicatori. Per tali ulteriori ragioni, GN & contraria
allipotesi di introdurre classi di affidabilita e relativi “semafori”.

Ottre quanto gid premesso, si anticipa che la generale mancanza di elementi di dettaglio circa
le soglie e 1 valori di riferimento degli indicatori individuati, ha reso, in alcuni casi, difficile
elaborare osservazioni puntuali. Si rilevano potenziali criticita per via della mancata valutazione
delle specificita aziendali e, in particolare, della distinta composizione del portafoglio di clienti
finali di ogni societa (si imanda sul punto alle risposte di dettaglio}.
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RISPOSTE AGLI SPUNTI DI CONSULTAZIONE
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alla concreta configurazione del sistema di goverpance e qel modello organizzativo prescelti da
una determinata banca e ne condiziona inevitabilmente l'assetto e il funzicnamento.

Q3 Nel caso di imprese gia operanti che si vengano a trovare nello stato di concordato
preventivo, si ritiene opportuno prevedere la necessita di definire specifiche misure da

é_anslderare? Si ritiene, a titolo di esempio, che in tali casi I'impresa debba dimostrare di

avere I'impegno di un altro operatore che mette a disposizione, per I'intero periodo del
concordato, le risorse necessarie per servire i clienti in caso di fallimento dell'impresa?
Se no quali altri indicatori potrebbero essere definiti?

Si ritiene necessario prevedere, quale requisito per la permanenza nellEVE, linsussistenza di
stati di fallimento o di altre procedure concorsuali. Lo stato di concordato preventivo, anche se
in condizioni di' continuita aziendale, non garantirebbe la corretta ed efficace gestione del
servizio erogato al cliente finale.

Q4 Si condivide l'indicatore individuato per quanto riguarda il requisito di natura

finanziaria correlato alle voci di bilancio? Fornire elementi utili per I'introduzione dj valori :

minimi del capitale sociale. In particolare, si richiede di indicare il livello minimo e
elementi a supporto di una eventuale differenziazione del medesimo, fornendo
informazioni e giustificazioni operative al riquardo.

Q5 Si ritengono opportuni ulteriori indiéatori correlati alle voci di bilancio atti a garantire
adeguati livelli di capacita finanziaria? Se si, indicarne le modalita di determinazione.

Non si condivide la previsione di correlare un requisito di natura finanziaria ad indicatori e valori
'~ di tipo non finanziario quali sono i volumi di vendita e/o il numero di clienti. in tal senso, si
propone che il capitale sociale debba corrispondere almeno all"i% del fatturato annuo della
societd. Per i nuovi entranti si potrebbe prevedere una soglia minima di 50.000/100.000 € di
capitale sociale.

In aggiunta, potrebbe essere rafforzato |'indicatore imprescindibile del capitale sociale, tramite
una previsione relativa al Patrimonio netto, atto a valutare la solidita finanziaria di una societa
di vendita. Il Patrimonio netto dovrebbe essere almeno pari al 1% del fatturate annuo. Tale

requisito non varrebbe in sede di prima applicazione per i nuovi entranti,
5
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Qs Si congfvide il 'fatfo che gli indicafori individuati per. Iacontroparte-commerciale
abbiano alla base la performance delf'utente del dispacciamento e del trasporto?

Q7 Si condivide di non ritenere opportuno che sig prevista Ia verifica della regolarita dei
pagamentl della controparte ‘commerciale nel- confrontl. dell'utente? Altrimenti, quiali
indicatori.st titiene possano essere utilizzati? ' :
Q8. Si pondi_'fv!dond gli indicatori indi‘l?fig‘uati _per quanto riguarda I requisitl di natura
finanziaria correlatiall'effettiva solvibilita delle imiprese? a2y

Come.indicato nelle Ossepvazioni Geg_eéa{l]c, Gree‘p Nei\ﬁoiﬂ'( auspica che I'EVE sia strutturato
qga‘;lré _eie_n_cq_cé’i"tiﬁcat_i:i_re.deﬂ'ﬁfﬁﬁabilité delle CC nei confronti dell‘igjt_eﬁra flliera. Pertale ragionie
si ritiene debbaio essere previsti meccanismi di monitoragdio delle sole.controparti commerciali,
se}hza;“iﬁjseguire" l'operato dei ;’f’r‘opri UdD L dT. : '
Non & condivisibile; pertanto, 1a 'prei‘fis_ipga di valitare fa solidita fingnzlaria di 'Una CC in
relazione alla capachta del proprio UdD/UHT difarfronte afle obbligazioniasstinte con riferimento’
al ‘contratti*di Hfasporto erdispacciamento. Inoltte, la *puntualits; dei pagament? fisulta un
paramefro che.non pud; essere vaf'ﬁtato in telazione ai rapporti dellUdT verso tutti i DSO; Ad
eseffipio, si'-ﬂsch]e’?gbﬁe Edﬁf B_qpa’li’zzai'_e eccessivamente una CC'che iopera in ‘aree territoriali
esclusivamente .dqe]‘ﬁud;italig[h‘fébetjd z}d unvinadempimento del proprio Uctl' con up distributore
locale d3) Nord !f;"’i_ia. : .

3 = -' - 7 b Ma i ‘.. o 21
Pertanto,_al ‘fine di- eyjtare ‘lg cﬁ'ﬁclté di’ clii- sopra e con' l'obiettiyo’ di qppﬁhare delle
oot s o e - & i
semﬁliﬁc&z_ioni-aile pFevj}sioni di ctii‘al presente documento, 'si fitiene che le CC d'e’Bbgno destire
. = etk ; _

dil"el%a_mehie il *ﬁrogﬁo contratto -d%ra__iporto [ di§_bacciamgnio. ﬁsﬂitarid;fm,etitolaﬁ.

Incaso contratio, leiprevisioni de?’[ DCO risciiierebbefo dj causare gravi ciis_ag_i ai clienfi finali, a
differenza di quanto rjPo'rF'L%tOﬁ: piifita 5.43del DCO, incrementando'il Ticorso a sepvizi di.uftima,
istanza. S’embranﬁ‘ﬁh;gﬂi hh’fg“’é‘r‘os'e, e"facil_n;_ente‘ frealizzabili, le circostanze per cli tina; CC
potrebbe essereesclusa dallEVEL A 't?ttolo di 'e'sen;ﬁ;o,l‘eventuale 'iqgadgmp'im,ento di.up utente’
in relazionellaigestione déllﬁe;g’amnzig&ers_o Temaooi disiﬁbu$od:dete@ihereﬁbé il passaggio
diretf)q di-futte’ le CC: che ‘intrattengono tapporti. commerciali ‘con. l'utents, in' classe. di
osse‘N@orjg,_doh jgnypjezﬁata analisi approfondita: '
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Oltre a quanto riportato, si fa presente che la disciplina che regola il servizio di trasporto (CADE)
& attualmente oggetto di revisione da parte di codesta Autorita, oltre che al vaglio della giustizia
amministrativa, e sarebbe quindi opportuno non includerla a prescindete tra i requisiti abilitanti
al fine di non creare una potenziale incertezza normativa che automaticamente ricadrebbe
sull'aibo venditori. In tal senso, in un’ottica di maggiore semplicita @ coerenza per il sistema, ad
oggi alle prese con numerosi contenziosi a riguardo, si ritiene che I'ambito di applicazione del
presente provvedimento non includa i Codici di Rete con Terna e i distributori, in quanto ricadenti
nellambito dei contratti privati tra le parti e della regolazione, quest'ultima gia ampiamente
monitorata dall'Autorita.

Ritenendo pertanto opportuno eliminare il requisito della puntualitd dei pagamenti, poiché di
difficile applicazione e fonte di possif:ili contestazioni, si propone di prevedere che ogni CC, al
fine dell'abilitazione all'attivita di vendita di energia elettrica al clienti finali, debba aver
sottoscritto i contratti di trasporto e dispacciamento.

In subordine, potrebbero essere disciplinati i possibili casi di inadempienze legate
all’'assolvimento degli obblighi delle CC nei confronti dei propri utenti e non di questi nei confronti
del sistema (es. casi di risoluzione dei contratti tra UdD/UdT e CC), prevedendo che gli UdD/UdT
siano tenuti ad inviare all'Autorita l'indicazione dei “cattivi pagatori” tra le proprie CC.

Q9 Si condividono gli interventi regolatori sopra evidenziati? Se no, spiegarne i motivi.
Si condivide quanto previsto.

Q10 Si condivide, in particolare, I'esigenza di mettere a disposizione della controparte
commerciale attraverso il SIl maggiori informazioni in merito alla corretta esecuzione dei
pagamenti e della gestione delle garanzie da parte dei propri utenti?

Al fine di semplificare {'operativita gestionale e I'onerosita del meccanismo, si ritiene che le CC
debbano corrispondere agli utenti del trasporto/dispacciamento, anche in oftica di maggiore
sicurezza del sistema.

7
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Q11'Si condiwcge l'orlentamento dell’Autoriti di monitorare fé quattro subattivita iridicate
ifietenti la commercializzazione?

_Sté’hte quanto gia evidenziato sui reqqi:gifi alert, quanto indicato!con riferimento ai requisiti dj
condotta commarc"igle' potra essere valutato solo a valle di una puntale  indicazione delle
tempi; si’che che 'AEEGS) Intende prevedere in‘relaziohe agli obblighi del Portale.open data’
delfe offer!e Nel presente DCO si & Jrattato genericamente del f requisito senza fomire i'dettagli
o‘ﬁerattvn che potrebbero essere proposti al WSE da parte di codesta Autorita. '

Q128i coqdwl&e Ia’scelta di adottare valofi di riferimento degli'indicatori di performance
risﬁefto cul valitare l’opa\‘r’ativ'ité delle imprese? :

Si nmpanda a %&l‘a_nto riportato jn pre[massat in, relazioqe al'assenza degli elementi di dettaglio
necessaf| peruna plenaf‘valﬁtazlone degll indlcatolj brevisll.

Q13 Si cond:vfde Ia *temp’ism:a e Je modalita mchwduate per le verifiche degli indicatori
tecnjci?;

Come fiportato in premessa, si ritiehe chmgi requisiti tecnici di una CC debbano essere monitorati
dal MISE, affme dj certificare Iafﬂda‘illta generafe di unazienda. i tal senso, perd; I'Aulorita:
dow;ebbe cercare di limjta'i'sl ad attingere ogni dato' e 1ntormazione, dagli obblighi di .
; comuqicazuone e monitoraggio gla*attu’élmente in vigore. Il ristiftato ditali a’ﬁi\;’i’ta di monitoraggio,
conSIderando il'peso di faﬁol_g? esogeni affoperato di'una CC, non doxi%’é tfadursi in classifiche'di
mento,,bensi cofne gjﬁ anficipato, in best e worst case, che potrebbero essere ificlusi nelle
future Indaginl,dgkcusromersatisfacﬂan

N'el dettaglgc, si ritiene che Pindice, di reclamosita, soprattutto se nfeqto anche a _'Jpg nc[;[}esteq
scﬁtte,diifnformaziom. [potrebbe presentare valor] fuoivianti e non ﬁconducnbuli all'operato deJa
CC. In?taj senso, sifa presente.che:-La tlpologla di cﬁeqtela (i.e.: domestica!no‘n domestsé’") in
portafogho lqﬂugnza direttamente il flusso dij _r reclami da: gestire; -Una quota cogsnde;evole di
rec]am:i‘.deuva, da | yadempienze di operatofi terzr; quali-ad esempio [ distributori‘(con |%pam
d;vefsi,suila CC in base, alla localizzazione geografica dellakpropria ciientela) o da eIemerEn
esteml,alljo‘berato del venditore (es. servizi di posta!nzzaz!onle gestione dei pagamenti bancan

8, ancora,all Canone RA). Inolire, come gja, rilevato dalla.stessa. AEEGSI in occasione della
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disciplina della Tutela Simile, "/a grande maggioranza degli operatori intervenuli ha ritenuto che
esso sia poco significativo, in quanto influenzato da cause estranee all'operato del venditore, e
pertanto ne ha proposto la rimozione®. In tale occasione, inoitre, "anche chi si & dichiarato
favorevole al suo utilizzo, ha chiesto che 'slano tenuti in- considerazione i fattori esogeni
all'fmpresa". In tal senso, si'ritiene che:anche la classificazione univoca di cui al TIQV, prevista
in vigore dal 2018 per i venditori, non permettera di risolvere il problema che soggiace alla base
dellutilizzo di tale indicatore: un reclamo inerente la falturazione, infatti, potrebbe essere
causato tanto da errori 0 mancanze della CC quanto da terzi.

Cid detto, si richiede 'eliminazione dell'indicatore di reclamosita, non indicativo di una gestione
efficiente de! portafoglio clienti,

Q14 Si condivide Ia classificazione dei requisiti? Se no, indicare come dovrebbero essere
classificati.
Si rimanda a quanto riportato nelle osservazioni generali e negli spunti di dettaglio.

Q15 Si condivide la procedura di primo popolamento deli’Elenco?

Si condivide quanto previsto.

Q16 Si condividono le tempistiche di soddisfacimento dei requisiti indicate?

Non si hanno osserve_lzio'ni.

Q17 Si ritiene necessario prevedere specificl requisiti per gli esercenti attualmente
operanti in via esclusiva il servizio di maggior tutela, anche in considerazione delle
specificita di tali Imprese? :

Non si hanno osservazioni al riguardo.

Q18 Si condivide la procedura di ammissione a regime per I'Elenco?

Si condivide quanto previsto.
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Q22 Si condivide ia possibilita che eventuali sanzioni comminate a vario titolo possano

essere assimilate a violazioni dei requisiti?

Non si condivide quanto previsto. In tal'senso, si fa presente che le Autorita godono gia, nel
proprio perimeatro di competenza, delia facolta di revocare I'abilitazione aila vendita in caso di

gravi inadempienze del venditore.
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