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REGOLAZIONE 
EURO-UNITARIA (REU) 

Direzione  
SANZIONI E 

IMPEGNI (DSAI) 
Violazioni della 

regolazione 
servizi ambientali 
e infrastrutture 

energetiche 
VAE 

Violazioni 
della 

regolazione 
nei mercati 
energetici 

VME 

Direzione   
ACCOUNTABILITY E 

ENFORCEMENT (DAEN) 

Controlli e 
ispezioni 

CIS 

Reportistica, 
anagrafiche e 
metodologie 

AIR/VIR 
RAM 

Direzione 
RELAZIONI ESTERNE,  ISTITUZIONALI 

E DIVULGAZIONE (DREI) 

Affari 
legislativi e 
istituzionali 

ALI 

Relazioni 
esterne 

internazionali 
INT 

Relazioni 
esterne 

nazionali e 
comunicazione 

REN  

Mercati gas 
all’ingrosso 

MGI 

 
Monitoraggio, 

integrità e 
trasparenza dei 

mercati energetici 
all’ingrosso 

MIT 
 

Energia 
Sostenibile, 
efficienza e 

fonti 
rinnovabili 

EFR 

Mercati elettrici 
all’ingrosso 

MEI 

Direzione  
INFRASTRUTTURE 

ENERGIA 
E UNBUNDLING (DIEU) 
Regolazione 

tariffaria 
infrastrutture 

elettriche  
RTE 

Regolazione 
infrastrutture 

locali gas 
ILG 

Qualità misura 
e innovazione 
infrastrutture 

elettriche 
QIE 

Regolazione 
infrastrutture 
nazionali gas 

ING 

Direzione  
MERCATI RETAIL 

E TUTELE DEI 
CONSUMATORI DI 
ENERGIA (DMRT) 

Tutela  e 
capacitazione 

TCC 

SII, processi 
e 

monitoraggio 
SPM 

Efficienza nel 
consumo 

EFC 

Evoluzione del 
Mercato libero e 

Servizi 
Residuali 

EMS 

Direzione  
SISTEMI IDRICI (DSID) 

Qualità, risorsa 
idrica e misura 

QRM 

Regolazione 
tariffaria  servizi 

idrici 
TSI 

Assetti e 
innovazione 

idrica 
ATI 

Integrazione dei 
servizi idrici e 
compliance 
regolatoria 

ICR 

Direzione  
SERVIZI AMBIENTALI 

(CALORE) (DSAM) 

Teleriscaldamento 
e 

Teleraffrescamento 
TLR 

Direzione  
TUTELA UTENTI DEI 

SERVIZI AMBIENTALI 
(DTSA) 

Tutele utenti e 
valutazione dei 

reclami 
TUV 

 
 

Disciplina sistemi 
extragiudiziali e 
risoluzione delle 

controversie  
DRC 

 
 

Direzione  
AFFARI GENERALI E RISORSE (DAGR) 

Gare e 
contratti 

GCO 

  
Contabilità, 
bilancio e 

trattamento 
economico 

del personale 
CTE 

 

Sicurezza e 
logistica 

SIL 

Sistemi 
informativi 

SIN 

Gestione e 
valorizzazione 
del personale 

GVP 

Controllo di 
gestione 

CDG 

Protocollo e 
demateria-
lizzazione 

PDM 

 Progetto 
speciale 
servizi 

ambientali 

Segreteria 
tecnica di 
Divisione 

STD 

Direzione   
LEGALE E ATTI  

DEL COLLEGIO (DLAC) 
Consiglieri e Assistenti 

Contenzioso 
 

CON 

Affari giuridici 
e consulenza 

AGC 
 

Atti del 
Collegio e 

programma-
zione 
ACP 

Direzione   
ADVOCACY 

CONSUMATORI E UTENTI (DACU) 
Informazione, 

diritti e 
rappresentanza 

del 
consumatore 

IDC 

Monitoraggio 
esigenze e 

soddisfazione  
dei consumatori 

e tutela 
vulnerabile 

MCV 

Osservatorio 
della 

Regolazione 

Fase decisoria 
procedimenti 
sanzionatori e 

prescrittivi 
FDE 

Programmazione e 
coordinamento 

funzionale 
dell’enforcement 

CFE 

Consiglieri 
giuridici 

Garante del 
Codice Etico Stakeholders 

Arbitrati e 
decisioni 

controversie 
ADC 

Monitoraggio 
procedure di 
risoluzione 

extragiudiziale 
delle 

controversie 
MPE 

Trasparenza 
e 

accountability 
TAC 

Unbundling e 
certificazione 

UNB 

Comunicazione 
istituzionale e 

divulgazione della 
regolazione 

COM 
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