DELIBERAZIONE 11FEBBRAIO 2016
44/2016/StAs

AVVIO DI _PROCEDIMENTO PER L 'ADOZIONE DI _PROVVEDIMENTI SANZIONATORI E
PRESCRITTIVI PER VIOLAZIONI IN MATERIA DI PRONTO INTERVENTO GAS . EVENTUALE
CHIUSURA CON PROCEDURA SEMPLIFICATA

L’AUTORITA PER L'ENERGIA ELETTRICA IL GAS
E IL SISTEMA IDRICO

Nella riunione del 11 febbraio 2016
VISTI

- lalegge 24 novembre 1981, n. 689 (di seguito:degfP/81);

« lart. 2, comma 20, lettere c) e d), della leggenbembre 1995, n. 481, e s.m.i.
(di seqguito: legge 481/95);

« lart. 11 bis, del decreto-legge 14 marzo 2005, n. 35, introddétba legge 14
maggio 2005, n. 80;

« lart. 45 del decreto legislativo 1 giugno 2011, 98 (di seguito: decreto
legislativo 93/11);

+ il decreto del Presidente della Repubblica 9 maggiil, n. 244,

- il decreto legislativo 23 maggio 2000, n. 164;

« la deliberazione dell’Autorita per I'energia eléts il gas e il sistema idrico (di
seguito: Autoritd) 12 dicembre 2013, 574/2013/R/dasapprovazione della
“Regolazione della qualita dei servizi di distribze e misura del gas per |l
periodo di regolazione 2014-2019 - Parte | del @dghico della regolazione
della qualita e delle tariffe dei servizi di disuizione e misura del gas per il
periodo di regolazione 2014-2019” (di seguito: RQD4319);

- ['Allegato A alla deliberazione dell’Autorita 14 g@gno 2012, 243/2012/E/com,
recante “Adozione del nuovo regolamento per laipis@ dei procedimenti
sanzionatori e delle modalita procedurali per lateaione degli impegni” (di
seguito: deliberazione 243/2012/E/com);

+ le linee guida del Comitato italiano gas 23 ap2d2, n. 10 (di seguito: Linee
guida CIG n. 10);

- la deliberazione dell’Autoritd 26 febbraio 2015,/2Z015/E/gas (di seguito:
deliberazione 71/2015/E/gas);

- la deliberazione dell’Autorita 23 aprile 2015, 1Z015/A (di seguito:
deliberazione 177/2015/A).



CONSIDERATO CHE

e ai sensi dellarticolo 14 della RQDG 14/19, le irepe distributrici sono
destinatarie di obblighi tra i quali:

- l'obbligo di disporre di adeguate risorse umanetemali e tecnologiche per
fronteggiare tempestivamente le richieste di prontervento in conformita
con le disposizioni tecniche vigenti, tra cui: @anlomina del responsabile del
pronto intervento; b) l'utilizzo del modulo di rampo di pronto intervento
che, tra gli altri, contenga necessariamente urpoahedicato agliéventual
ed ulteriori provvedimenti conseguenti all’attivith pronto intervent c)
modalita di rintracciabilitd del personale inteassal servizio di pronto
intervento (comma 1, lett. a e art. 7 delle Linagda CIG n. 10);

- l'obbligo di disporre di uno o piu recapiti telefoncon linea fissa dedicati
esclusivamente al servizio di pronto intervento passaggio diretto ad un
operatore di centralino di pronto intervento o ad aperatore di pronto
intervento senza necessita di comporre altri nuteéfonici (comma 1, lett.
b);

- l'obbligo di disporre per ogni impianto di distribione gestito di uno o piu
centralini di pronto intervento in grado, tra lfalt di garantire la
registrazione vocale di tutte le chiamate telefoaidcevute (comma 1, lett.
C) punto i);

- l'obbligo di disporre di strumenti idonei ad asseme la registrazione
garantita, cioé sequenziale e inalterabile sectiado 1 della RQDG 14/19,
delle chiamate telefoniche pervenute ai recapitefoaici di pronto
intervento (comma 1, lett. d);

- l'obbligo di comunicare al venditore i recapiti é@nici del servizio di
pronto intervento in forma scritta al momento deithiesta di accesso alla
rete di distribuzione (comma 1, lett. g).

CONSIDERATO ALTRESI CHE

- con deliberazione 71/2015/E/gas I'Autorita ha appto un programma di
cinquanta controlli, nei confronti di imprese distitrici di gas, mediante
chiamate telefoniche al servizio di pronto intemeer® successive verifiche
ispettive, con sopralluogo presso le imprese tistrici, scelte anche in base
agli esiti dei predetti controlli;

« in attuazione di tale programma, i militari del Nae Speciale per I'Energia e il
Sistema Idrico della Guardia di Finanza hanno &f#b chiamate telefoniche
nei confronti delle suddette imprese distributrgticcessivamente I'Autorita, in
collaborazione con il predetto Nucleo della GuardiigFinanza, ha effettuato
alcune ispezioni presso le imprese distributri@ tlanno evidenziato anomalie
nel servizio di pronto intervento;

« dalla verifica ispettiva, effettuata il 15 e 16testbre 2015 presso Verducci
Distribuzione S.r.l. (di seguito: Verducci Distridane o Societa), con



riferimento al servizio di pronto intervento gasitj® dalla medesima presso n.
6 (sei) impianti di distribuzione di gas naturaleemerso che:

in violazione dell’art. 14, comma 1, lett. a) ddR@DG 14/19 nonché dell’'art. 7
delle Linee guida CIG n. 10, la Societa non dispdinedeguate risorse umane e
materiali in conformita con le disposizioni tecrechigenti, dal momento che, a
fronte dei tre tentativi di chiamata effettuati ¢dalcleo della Guardia di Finanza
il 14 aprile 2015, “il cellulare del reperibile tirno ha squillato a vuoto”, in
guanto la Societa ipotizza che il reperibile dntunon fosse vicino al cellulare,
mentre a fronte dei tre tentativi del 30 aprile 2@1 € immediatamente attivata
la segreteria telefonica, in quanto la Societaizgatche il cellulare fosse in una
zona non coperta o fosse spento (punto 3 dellack lisf; inoltre, con
riferimento allimpianto denominato “Acciano”, lao8ieta ha dichiarato sia di
“non disporre della nomina del responsabile dehfwrantervento” sia che “non
esistono modalita di rintracciabilita del personaleeressato” (punto 9 della
check lis}; infine, nel modulo di rapporto di pronto intente esibito dalla
Societa non € previsto alcun campo dedicato agéntesali ed ulteriori
provvedimenti conseguenti all’attivita di prontaarvento (punto 9 e doc. 2b
allegato allacheck lis};

in violazione dell’'art. 14, comma 1, lett. b) deRQDG 14/19, la Societa non
dispone di un recapito telefonico dedicato in \galasiva al servizio di pronto
intervento, dal momento che in sede di verificaeiBpa ha dichiarato che |l
numero del centralino del pronto intervento funlieesi da recapito della sede
legale (punto 2 dellaheck lis};

in violazione dell'art. 14, comma 1, lett. ¢) puni® della RQDG 14/19, la
Societa non dispone di un centralino di prontorirgeto in grado di assicurare
la registrazione vocale di tutte le chiamate ri¢eypoiché in sede di verifica
ispettiva e stata riscontrata la mancata registn@zivocale delle chiamate
effettuate dal Nucleo della Guardia di Finanzazled il 30 aprile 2015 (punto
10 e doc. 10a allegato altheck lis};

in violazione dell'art. 14, comma 1, lett. d) deRQDG 14/19, la Societa non
dispone di strumenti idonei ad assicurare la reggine garantita delle
chiamate di pronto intervento, dal momento cheedatico di tutte le chiamate
telefoniche pervenute al numero dedicato al prantervento non figurano
quelle effettuate dal Nucleo della Guardia di Fzemlel 12 e 30 aprile 2015
(punto 7 e doc. 7a allegato atlaeck lis};

in violazione dell’art. 14, comma 1, lett. g) deR®QDG 14/19, la Societa non ha
provveduto a comunicare il proprio recapito delnpoointervento ai venditori
operanti sugli impianti gestiti, i quali “al momendell'accesso alla rete di
distribuzione recuperano le informazioni relatiVeservizio di pronto intervento
ivi compreso il numero del servizio direttamentéssto internet” (punto 5 della
check lis;

ad oggi non risulta che la Societa abbia provvedutoessare le condotte
contestate, con pregiudizio della sicurezza edalfilita del centralino di pronto



intervento e, quindi, della sicurezza degli utesdérviti dagli impianti di
distribuzione gestiti dalla Societa.

CONSIDERATO ALTRESI CHE :

I'articolo 45, comma 6, del decreto legislativo BB/attribuisce all’Autorita il
potere di disciplinare, con proprio regolamentd, n&petto della legislazione
vigente in materia, i procedimenti sanzionatorsda competenza nonché i casi
in cui, con laccordo dellimpresa destinataria Ié¢io di avvio del
procedimento sanzionatorio, possono essere adottatdalita procedurali
semplificate di irrogazione delle sanzioni ammi@sve pecuniarie;

in attuazione dell'articolo 45, comma 6, del degregislativo 93/11, l'articolo
5, comma 1, dell’Allegato A alla deliberazione 22BI2/E/com prevede che
I'Autorita, nel caso in cui gli elementi raccoltiagli Uffici sorreggano
sufficientemente la fondatezza della contestazienéatti salvi i diritti di
contraddittorio e difesa, si riservi la facolta ditterminare, nella delibera di
awvio del procedimento sanzionatorio, I'importo ldesanzione che potrebbe
essere irrogata all’esito del procedimento e anégle ipotesi e contestualmente
alla comunicazione della deliberazione di avviogeno allegati i documenti su
cui si basa la contestazione;

nei caso di cui al citato articolo 5, comma 1,g@btinatario della deliberazione di
awio del procedimento sanzionatorio pu0O, entront&re giorni dalla
comunicazione della stessa:

1. previa cessazione delle condotte contestate, @dfettl pagamento della
sanzione in misura ridotta pari ad un terzo delonaldi quella
determinata nella delibera di avvio, estinguendoquesto modo il
procedimento sanzionatorio (articolo 5, comma 2'Alkegato A alla
deliberazione 243/2012/E/com));

2. in alternativa al punto precedente, proseguire dardinario
procedimento e con i connessi diritti di contrattdlio e difesa (articolo
45 del decreto legislativo n. 93/11 e articolo #l6|'Allegato A alla
deliberazione 243/2012/E/com).

RITENUTO CHE :

gli elementi acquisiti costituiscono presupposto lf@vvio di un procedimento
sanzionatorio nei confronti di Verducci Distribuaé

gli elementi acquisiti, essendo altresi sufficiensorreggere la fondatezza della
contestazione, consentono, ai sensi dell'articolodél’Allegato A alla
deliberazione 243/2012/E/com, di determinare ngtksente delibera di avvio
I'importo della sanzione che potrebbe essere iteogi’esito del procedimento
secondo i criteri di cui all'articolo 11 della leg$89/81 e di cui all’Allegato A
alla deliberazione 243/2012/E/com ed in particotareendo conto che:



- quanto al criterio dellgravita della violaziongla condotta della Societa si
e posta in contrasto con la regolazione del servizipronto intervento
prescritta dall’Autorita a garanzia della sicurezadella qualita delle
prestazioni rese agli utenti serviti;

- con riferimento allbpera svolta dallagente per la eliminazione o
attenuazione delle conseguenza della violazionen risulta alcuna
circostanza rilevante;

- per quanto riguarda il criterio delfersonalita dell’agentenon risultano
circostanze aggravanti o attenuanti;

- in merito allecondizioni economiche dell’agentasulta che il fatturato
maturato dalla Societa nell’esercizio 2014 siaecpari a euro 862.951;

gli elementi sopra evidenziati consentono, allalitustato di persistenza della
violazione, di determinare la sanzione nella miswta euro 26.400
(ventiseimilaquattrocento).

RITENUTO, INOLTRE , CHE:

in considerazione della prevalenza del predetirasse degli utenti rispetto alla
rapida definizione del procedimento sanzionatdaosessazione delle condotte
in contestazione relative all'inadeguatezza delizer di pronto intervento gas,
costituisca presupposto per accedere al pagamentmisura ridotta della
sanzione sopra indicata

DELIBERA

di avviare un procedimento per l'adozione di praliveenti sanzionatori e
prescrittivi nei confronti di Verducci Distribuzien per la violazione delle
disposizioni in materia di servizio di pronto intento gas di cui in motivazione
ai sensi dell’'art. 2, comma 20, lett. c) e d), ked@1/95;

di determinare, ai sensi dell'articolo 45 del démrdegislativo 93/11 e
dell'articolo 5, comma 1, dell’'Allegato A alla debrazione 243/2012/E/com,
'importo della sanzione amministrativa pecuniadbe, all’attuale stato di
persistenza della violazione, ammonta a euro 2gvkhtiseimilaquattrocento);
di allegare, ai fini della notifica di cui al puntbl, ai sensi dell'articolo 5,
comma 1, dell’Allegato A alla deliberazione 243/2(H/com i documenti su cui
si basa la contestazione di cui al precedente flnto

di avvisare che il destinatario della presentebéesizione, entro 30 (trenta)
giorni dalla notifica della stessa, puo:

I. previa cessazione delle condotte contestate, asi sdpll'art. 5
dell'Allegato A alla deliberazione 243/2012/E/comnunciando alle
ulteriori formalita del procedimento, effettuare fplagamento della
sanzione amministrativa pecuniaria nella misura pdrun terzo del



valore di quella determinata al precedente punt@d?l versamento
diretto al concessionario del servizio di riscossiooppure mediante
delega ad una banca o alle Poste Italiane S.pe&septando il modello
“F23” (recante codice ente “QAE” e codice tribut@87T"), come
previsto dal decreto legislativo 237/97;

ii. in alternativa al punto precedente, proseguire dardinario
procedimento sanzionatorio avviato con il present@vedimento;

5. di prevedere che I'eventuale pagamento della saazanministrativa ridotta di
cui al punto 4 (i) — che dovra essere comunicdtAwtbrita mediante l'invio di
copia del documento attestante il versamento e#tif previo invio della
documentazione attestante la cessazione delle termimtestate — determini ai
sensi dell'art. 5 dell’Allegato A alla deliberazier243/2012/E/com, I'estinzione
del presente procedimento sanzionatorio;

6. di nominare, ai sensi dell’art. 12, comma 1, lgjte dell’art. 13, comma 3, lett.
b) dellAllegato A, del punto 3.4 dellAllegato B a@el punto 5 della
deliberazione 177/2015/A, quale responsabile dektgdimento, il Direttore
della Direzione Sanzioni e Impegni;

7. difissare in 180 (centottanta) giorni, decorrelatia data di notifica del presente
provvedimento, il termine di durata dell’istruttayi

8. difissare in 90 (novanta) giorni, decorrenti daiine dell’istruttoria fissato ai
sensi del precedente punto 7, il termine per I'afeez del provvedimento finale;

9. di avvisare che i soggetti che hanno titolo petgupare al procedimento, ai
sensi dell’articolo 8 dell’Allegato A alla deliberiane 243/2012/E/com, possano
accedere agli atti del procedimento presso i lodalia Direzione Sanzioni ed
Impegni;

10.di avvisare che le comunicazioni di cui all'art.,38ell'Allegato A alla
deliberazione 243/2012/E/com, possono essere etiamite posta elettronica
certificata (PEC) al seguente indirizzo: sanzionpégni.aeegsi@pec.energia.it
e di invitare, altresi, i partecipanti al preseptecedimento a comunicare, nel
primo atto utile, 'eventuale casella di posta tetetica certificata (PEC) presso
la quale ricevere le comunicazioni relative al gdimento avviato col presente
provvedimento;

11.di notificare il presente provvedimento, mediartegoraccomandato con avviso
di ricevimento, a Verducci Distribuzione S.r.l., aviDante Alighieri n. 18,
64024 Notaresco (TE) e, mediante PEC, all'indirizzo
VERDUCCIGAS@PEC.VERDUCCIDISTRIBUZIONE.IT, nonché di
pubblicarlo sul sito internetell’ Autorita www.autorita.energia.it.

11 febbraio 2016 IL PRESIDENTE
Guido Bortoni



