DELIBERAZIONE 4 FEBBRAIO 2016
37/2016/SéAs

APPROVAZIONE DELLA PROPOSTA DI IMPEGNI PRESENTATA DA COSVIM SOCIETA

COOPERATIVA E CHIUSURA DEL RELATIVO PROCEDIMENTO SANZIONATORIO

L'’AUTORITA PERLENERGIA ELETTRICA IL GAS
EIL SISTEMA IDRICO

Nella riunione del 4 febbraio 2016

VISTI:

la legge 24 novembre 1981, n. 689;

la legge 14 novembre 1995, n. 481 e s.m.i. (diisedegge 481/95);
l'articolo 11, bis del decreto-legge 14 marzo 2005, n. 35, introddtba
legge 14 maggio 2005, n. 80;

I'articolo 45, del decreto legislativo 1 giugno 201n. 93 e successive
modifiche ed integrazioni (di seguito: decreto $&afivo 93/11);

il decreto del Presidente della Repubblica 9 maggil, n. 244;

il decreto legislativo 23 maggio 2000, n. 164;

la deliberazione dell’Autorita per I'energia elatr il gas e il sistema idrico
(di seguito: Autoritd) 7 agosto 2008, 120/08, corseccessivamente
modificata ed integrata, di approvazione della “®agione della qualita dei
servizi di distribuzione e misura del gas per ilipgo di regolazione 2009-
2012”, successivamente prorogata al 31 dicembr@ 20h deliberazione 25
ottobre 2012, 436/2012/R/gas (di seguito: RQDG 3p/1

la deliberazione dell’Autorita 12 dicembre 2013, 42013/R/gas, di
approvazione della “Regolazione della qualita dgvigi di distribuzione e
misura del gas per il periodo di regolazione 20042 - Parte | del Testo
Unico della regolazione della qualita e delle fardei servizi di distribuzione
e misura del gas per il periodo di regolazione 22049” (di seguito: RQDG
14/19);

l'Allegato A alla deliberazione dell’Autorita 22 rmgio 2014,
231/2014/E/com recante c.d. Testo integratbundling contabile per le
imprese operanti nei settori dell’energia elettecdel gas (di seguito: TIUC);
l'Allegato A alla deliberazione dellAutorita 14 w@jno 2012,
243/2012/Btowm, recante “Adozione del nuovo regolamento per $ziglina
dei procedimenti sanzionatori e delle modalita pduagali per la valutazione
degli impegni” (di seguito: deliberazione 243/2@/2bm);



* |a deliberazione dell’Autorita 14 febbraio 2013,/B%913/E/gas (di seguito:

deliberazione 59/2013/E/gas);

* la deliberazione dell’Autorita 12 dicembre 20130&013/S/gas (di seguito:

deliberazione 570/2013/S/gas);

* la deliberazione dell’Autorita 4 giugno 2015, 26BI8/S/gas (di seguito:

deliberazione 266/2015/S/gas);

* la deliberazione dell’Autorita 23 aprile 2015, 12015/A (di seguito:

deliberazione 177/2015/A).

FATTO

1. Con deliberazione 570/2013/S/gas, I'Autorita, subbase delle risultanze

2.

3.

acquisite con verifica ispettiva di cui alla deli@eone 59/2013/E/gas, effettuata
nei giorni 16 e17 luglio 2013, presso Cosvim S@ci€boperativa, ha avviato
nei confronti della stessa un procedimento perréa@eviolazioni in materia di
pronto intervento gas ed irrogare la relativa samziamministrativa pecuniaria,
ai sensi dell'articolo 2, comma 20, lettera c),lalébgge 481/95, contestando
che:

(i) in violazione dell'articolo 25, comma 1, lettera @lla RQDG 09/13 la
societa non dispone di adeguate risorse umaneriatagetecnologiche per
far fronte alle richieste di pronto intervento;particolare in occasione di
tre chiamate telefoniche effettuate dai militaril@eGuardia di Finanza,
attraverso un’utenza di telefonia mobile, al num&06.528.616 in data 16,
17 e 19 maggio 2013, non e stato possibile effedtleaconversazione con
un operatore di pronto intervento, in quanto, asaadi una modifica
temporanea al sistema di ricezione, nel periodd&ramarzo ed il 15 luglio
2013, il centralino di pronto intervento non perteea di ricevere le
chiamate effettuate da telefoni cellulari (puntdedlacheck list e pagina 3
del verbale di operazioni compiute);

(i) in violazione dell'articolo 25, comma 2, lettera @glla RQDG 09/13, la
societa ha dichiarato in sede di verifica ispet{manto 8 dellaheck list) di
essersi dotata di un centralino di pronto interwentgrado di assicurare la
registrazione vocale di tutte le chiamate telefoaipervenute ai recapiti
solo a partire da giugno 2010 e non dall’l lugl@®2 come previsto dalla
RQDG 09/13.

Con nota 28 gennaio 2014 (prot. Autorita 2475)ceasivamente precisata dalla
nota del 28 marzo 2014 (prot. Autorita 9030), CosBocieta Cooperativa ha
presentato, ai sensi dell'articolo 45, comma 3 dktreto legislativo 93/11 e
dell'articolo 16 dell’Allegato A della deliberazien 243/2012/E/com, una
proposta di impegni relativa alle contestazioni ali alla deliberazione
570/2013/S/gas.

Cosvim Societa Cooperativa, con le citate note2@bennaio e del 28 marzo

2014, ha preliminarmente descritto iniziative cpeaono idonee a dimostrare,

come richiesto dall'articolo 17, comma 2, letterp Hell’Allegato A alla



deliberazione 243/2012/E/com, la cessazione defledatte contestate; in
particolare la societa ha dichiarato e documentato:

- di aver adeguato, dal 16 luglio 2013, il centralgigoronto intervento,
che, pertanto, da quella data ha potuto nuovamegeere le chiamate
effettuate da telefoni cellulari, come peraltro gi@rbalizzato e
documentato durante la verifica ispettiva (puntieBacheck list nonché
allegato G alla nota del 28 marzo 2014);

- di aver riattivato la registrazione vocale di tugechiamate telefoniche
ricevute a partire dal giugno 2010, rimandando antju gia verbalizzato
e documentato durante la verifica ispettiva (pu8talella check list
nonché allegato H alla nota del 28 marzo 2014).

4. La societa, con le medesime note del 28 genna@ 2&8marzo 2014, ha, infine,
proposto i seguenti impegni:

Impegnon. 1

Realizzazione di una campagna di informazione sisii@zazione sul territorio
gestito in materia di sicurezza e pronto intervemediante apposizione sui
contatori di adesivi recanti il numero di prontdeirvento con relative modalita
di contatto, sostituzione degli stessi in casoatiazione delle informazioni in
essi contenute o loro rimozione in caso di subeditadtro gestore; distribuzione
a tutti gli utenti dei comuni gestiti di un fogliaformativo sul corretto utilizzo
dei numeri telefonici, sia per la segnalazione din intervento che per la
richiesta di informazioni generiche; realizzaziom® una campagna di
sensibilizzazione in materia di sicurezza mediaf&) pubblicazioni su
guotidiani e periodici (a diffusione regionale @ynciale) del decalogo “Le 10
regole della sicurezza”, contenente istruzioni goke per 'uso sicuro del gas.
Tali iniziative verrebbero attuate entro tre medi’dpprovazione degli impegni.

Impegno n. 2

Corso di formazione per operatori interni, averdeoggetto la sorveglianza e
l'intervento negli impianti di decompressione delsghaturale da avviare entro
due mesi dall’approvazione degli impegni e con nadéiennale.

Impegno n. 3

Corso di aggiornamento per personale a vario timdoletto al servizio di
distribuzione del gas, sull'attivita di raccoltagestione delle segnalazioni di
pronto intervento, gestione degli incidenti e debenergenze, ispezione
programmata delle reti di distribuzione, localizpaz e classificazione delle
dispersioni di gas combustibile da attuare engariesi dall'approvazione degli
impegni, con cadenza annuale nel 2016 e biennaeguito.



Impegno n. 4

Corso di formazione per operatori di centralingothnto intervento da attuare
entro tre mesi dall’approvazione degli impegni, cadenza semestrale.

[mpegno n. 5

Integrazione del sistema di gestione telefonica pnto intervento con
I'attivazione di due nuove linee telefoniche fisde, attuare entro trenta giorni
dall'approvazione degli impegni.

Impegno n. 6

Miglioramento distandards in materia di sicurezza gas, da attuare entro due

mesi dall'approvazione degli impegni, ed in partce:

- incremento al 50% della percentuale annua di retelfa, media e bassa
pressione) sottoposta ad ispezione, rispetto ainmiprevisti per il
periodo regolatorio 2014-2019 dall’articolo 12, com 2, lettere a) e b)
della RQDG 14/19;

- incremento al 93% della percentuale minima annuahimate con
tempo di arrivo sul luogo di chiamata per prontteimento entro il
tempo massimo di 60 minuti rispetto agli obbligheyasti dagli artt. 10 e
12, comma 2, lettera e) della RQDG 14/19;

- raddoppio del numero annuo di misure del graduddrizzazione del gas
per migliaio di clienti finali rispetto al numeroimmmo previsto dall’art.
8, comma b5 e art. 12, comma 2, lettera d) della BQ@a/19.

5. Con deliberazione 266/2015/S/gas, I'Autorita hahditato ammissibile, ai sensi
dell’'articolo 17, comma 1, dell’Allegato A alla de¢razione 243/2013/E/com,
la proposta di impegni presentata da Cosvim So€eidperativa con la citata
nota 28 marzo 2014, limitatamente agli impegni (cdmpagna di informazione
sul tema della sicurezza gas), n. 2 (corsi di faiorae per gli operatori interni),
n. 3 (corso di aggiornamento per personale ad@etservizio di distribuzione
del gas) e n. 6 (miglioramento dtandards in materia di sicurezza gas);
ritenendo, invece, manifestamente inammissibilirgipegni nn. 4 e 5 (corso di
formazione per gli operatori del centralino di pnintervento nonché
aggiornamento ed integrazione del sistema di gestielefonica del pronto
intervento gas), in quanto finalizzati al meroragenento degli obblighi violati
di cui articolo 25, comma 1, lettera a) e commket2era a) della RQDG 09/13.

6. A seguito della pubblicazione sul sito interdedl’ Autorita, in data 17 giugno
2015, non sono pervenute osservazioni alla propaistapegni presentata da
Cosvim Societa Cooperativa.



VALUTAZIONE GIURIDICA

7.

In via preliminare, la societa ha dichiarato edgad¢éamente documentato di
aver cessato le condotte contestate nel presentedmento, avendo adeguato
il centralino di pronto intervento, oggetto di cestiizione, alle prescrizioni di
cui all'articolo 25, comma 1, lettera a) e commaéaeRera a) della RQDG 09/13
(punto 3 dellacheck list nonché allegato G alla nota del 28 marzo 2014néopu
8 dellacheck list nonché allegato H alla nota del 28 marzo 2014).

L'impegno n. 1, rappresentato dalla realizzazioneuda campagna di
informazione sul tema della sicurezza gas, ha egior di sensibilizzare la
cittadinanza sul tema della sicurezza gas (induzeatnportamenti corretti da
tenere per un utilizzo sicuro del gas) oltre ddrefai clienti finali un’ulteriore

e celere strumento di reperibilita del riferimeriedefonico del centralino di
pronto intervento.

L’'impegno n. 2, rappresentato dal corso di formaeiper operatori interni, con
particolare riferimento agli aspetti relativi allarveglianza e all'intervento negli
impianti di decompressione del gas naturale, asudoneo ad aumentare la
professionalita del personale addetto, miglioraladgestione della distribuzione
del gas, la qualita del servizio e pertanto largeizza degli impianti.

10.L'impegno n. 3, costituito dalla realizzazione di corso di aggiornamento per

personale a vario titolo addetto al servizio dtriisizione del gas, sullattivita di
raccolta e gestione delle segnalazioni di pronteruento, sulla gestione degli
incidenti e delle emergenze, sullispezione progretta delle reti di

distribuzione e sulla localizzazione e classifioag delle dispersioni, risulta
idoneo a migliorare la conoscenza e la consapexalda parte degli operatori
delle tematiche del pronto intervento gas, aumeltda capacita operative di
ogni singolo tecnico e la prevenzione degli incidsulle reti.

11.l'impegno n. 6 (incremento deghltandards previsti dalla regolazione con

riferimento: alla percentuale annua di rete sotstgpoad ispezione, alla
percentuale minima annua di chiamate con tempaigioasul luogo di chiamata
per pronto intervento entro il tempo massimo di@futi e al numero annuo di
misure del grado di odorizzazione del gas per miglidi clienti finali)
contribuisce ad incrementare la possibilita, ddepdella societa, di intercettare
autonomamente le dispersioni di gas e di migliotarsicurezza del servizio di
distribuzione, aumentando la prevenzione delle garere e degli incidenti sulla
rete di distribuzione. Infine, occorre rilevare aheorsi di formazione oggetto
degli impegni n. 2 e 3, sono altresi utili alla tdge realizzazione del citato
ultimo impegno avente ad oggetto I'incremento deggindard di sicurezza e
pronto intervento gas (impegno n. 6).

12.L’Autorita ritiene che gli impegni nn. 1, 2, 3 e d&l precedente punto 4,

presentati da Cosvim Societa Cooperativa, contddachota del 28 marzo 2014,
che fa parte integrante del presente provvedimesigémo utili al piu efficace

perseguimento degli interessi tutelati dalle digposi che si assumono violate
nel procedimento sanzionatorio avviato con delineree 570/2013/S/gas e,



pertanto, ne dispone [I'obbligatorietd nei confrordi Cosvim Societa
Cooperativa.

13.Ai fini della valutazione positiva degli impegni dui sopra, I'’Autorita ritiene
necessario che Cosvim Societa Cooperativa comunicbsti effettivamente
sostenuti per l'implementazione di ciascuno degipeégni medesimi e dia,
altresi, separata evidenza contabile degli stesgi nella nota di commento ai
conti annuali separati, predisposta ai sensi aatd@o 21, del TIUC. Cio anche
al fine di consentire le corrette determinaziomi,parte dell’Autorita, in tema di
riconoscimento tariffario, non potendo i costi soppti dallimpresa per
'implementazione degli impegni essere annoveratqtelli che concorrono alla
determinazione dell’ammontare dei costi riconosciut

14.Per le sopra esposte ragioni ed anche in considamzdella mancata
presentazione di osservazioni, da parte di tella,citata proposta di impegni,
I'’Autorita ritiene che si possa chiudere il progadnto sanzionatorio avviato
con deliberazione 570/2013/S/gas nei confronti @svim Societa Cooperativa,
ai sensi dell’articolo 45, comma 3 del decreto dkgivo 93/11 e dell’articolo
19, comma 3, dell’'Allegato A alla deliberazione 22LBL.2/E/com

DELIBERA

1. di approvare e rendere obbligatori, nei terminicdi in motivazione, ai sensi
dell'articolo 45, comma 3, del decreto legislati98/11 e dell’articolo 19,
comma 3, dell’Allegato A alla deliberazione 243/2(H/com, nei confronti di
Cosvim Societa Cooperativa, gli impegni dalla siepsoposti con nota 28
marzo 2014 (prot. Autorita 9030Al{egato A), con riferimento al procedimento
sanzionatorio avviato con deliberazione 12 dicen®xE3, 570/2013/S/gas;

2. di prevedere che gli impegni nn. 1 e 3, di cuiahtp 4 della motivazione della
presente deliberazione, vengano attuati entro 80afrta) giorni dalla data di
notifica della presente deliberazione e che l'impeg. 3 venga, altresi, attuato
con cadenza biennale, successivamente al 2016;

3. di prevedere che gli impegni nn. 2 e 6, di cuiahtp 4 della motivazione della
presente deliberazione, vengano attuati entro éSséhnta) giorni dalla data di
notifica della presente deliberazione; che 'impegn 2 venga, altresi, attuato
con cadenza biennale e I'impegno n. 6 venga attpataun periodo di tempo
indeterminato, salvo la regolazione non richiedacessivamentestandard
migliorativi rispetto agli impegni assunti;

4. di prevedere che Cosvim Societa Cooperativa corhunicosti effettivamente
sostenuti per I'implementazione di ciascuno dagipegni nn. 1, 2, 3 e 6, di cui
al punto 4 della motivazione della presente dedibene e i periodi temporali
del loro sostenimento, dandone evidenza contalglia mota di commento ai
conti annuali separati, predisposta ai sensi dagti@o 21, dell’Allegato A alla
deliberazione dell’Autorita 22 maggio 2014, 231/2(/com;



. di chiudere il procedimento sanzionatorio, avviatmn deliberazione
570/2013/S/gas nei confronti di Cosvim Societa @oafiva, ai sensi
dell'articolo 45, comma 3, del decreto legislati®8/11 e dell'articolo 19,
comma 3, dell’Allegato A alla deliberazione 243/2(H/com;

. di ordinare, a Cosvim Societa Cooperativa, di tiettene all’Autorita la prova
documentale della attuazione degli impegni nn., B 6 di cui al punto 4 della
motivazione della presente deliberazione, entr¢ti@ta) giorni dalle scadenze
previste, come riportate ai precedenti punti 2 e 3;

. di avvisare che, ai sensi dell’art. 45, comma 3,d#ereto legislativo 93/11 e
dell'art. 20 dell’Allegato A della deliberazione 22012/E/com, il procedimento
sanzionatorio potra essere riavviato qualora I'iesprcontravvenga agli impegni
assunti o il presente provvedimento si fondi sonmiazioni incomplete, inesatte
o fuorvianti. All’'esito di tale procedimento l'Autiba potra irrogare una
sanzione amministrativa pecuniaria fino al doppiaqaella che sarebbe stata
irrogata in assenza di impegni;

. di notificare il presente atto, mediante plico @oandato con avviso di
ricevimento, a Cosvim Societa Cooperativa, Via Seiinario Maggiore 117,
85100 Potenza e mediante pec all'indirizzo cosvire@pe di pubblicarlo sul
sito internet dell’Autorita www.autorita.energia.it

4 febbraio 2016 IL PRESIDENTE
Guido Bortoni



