Sezione “Qualita del servizio”
13A - Standard di qualita del servizio

ALLEGATO 13A

STANDARD DI QUALITA’ DEL SERVIZIO

13A.1 LIVELLI SPECIFICI DI QUALITA COMMERCIALE ....viiiiiiiietitiiiieessssseesseeeseessssseseeeeeeeessesseneees 177
13A.2 LIVELLI SPECIFICI DI CONTINUITA’ oot tiiiiiiiiiiiiiiiiieeieieeeeeeeeeeeeeseesseseessseesssesseseseeeeeeeeeeeeeeeees 178444
13A.3STANDARD DI QUALITA? TECNICA 1t ttttttttttttettteteteeeeeeeseseeesesssesesesesssesssessseseseeeseseeeeeeeem. 179478

176

HSGll



Sezione “Qualita del servizio”

13A - Standard di qualita del servizio

13A.1 STANDARD- LIVELL| SPECIFICI DI QUALITA COMMERCIALE

Standard-garantiti-Livelll specifici di qualita commerciale:

INDICATORE

Tempo di comunicazione agli Utenti di
documentazione irricevibile per il
trasferimento di capacitaFermineperla

I CORUMICaZIONE Ia” Qtenltle e .

STANDARD GARANTITO
. .
Gessmne' eenlel.me "
assel_lzaodl_eemul||ea2|e_|||
entro-i .I glellne Ia. "e'a“"el
presentazione-delle
richiestel giorno lavorativo

Tempo di risposta motivata a richieste di

2 qgiorni lavorativiEntre-

revisione della contabilita del gas . S .
trasportatoFermine-entro--gquale-il lsusses.sne o4 PHMG GIoFRo
: ot di-sabato,-domenica-o-giorno
festivo)
Tempo di invio del preventivo per la
realizzazione di nuovi punti o per il N - e
potenziamento di punti esistentiFermine 40. —— Iavor§t|V|
SAtFo H g4 e Frasperiaiore-cemtiniea gh precedente
thiervent |neu|ute_|‘|t|u|.| avent-impatio-sune
Tgmpo di T'SDOSFa motlvata a ”Ch'eSte. 3 giorni lavorativiEntre-10
scritte relative all’attivita di discatura dei —— — .
punti di riconsegna¥ermine-perta glor ravorativ E,IEE"E.E _Elata .E“
chebrtresopodienyn b o e prosects Heevimento delfanticipo-via
e-mailo-fax:

i aca ol Codico.d

Tempo di risposta motivata a richieste
scritte relative al verbale di misura

15 giorni lavorativi

Tempo di risposta motivata a richieste
scritte di riprogrammazione degli interventi
manutentivi

5 giorni lavorativi

Tempo di risposta motivata a richieste
scritte relative al servizio di trasporto di cui
al paragrafo 13.3.1.7

20 giorni lavorativi

sl i dicualits ol
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NBIGCATORE STANDARD- GENERALE
o raini i off T
Nl S 90%
icl 9 i allace;

13A.2 LIVELLI SPECIFICI DI CONTINUITA’

Livelli specifici di continuita:

INDICATORE

LIVELLO SPECIFICO

Numero massimo annuo di giorni
equivalenti a capacita intera di
interruzione/riduzione della capacita a
sequito di interventi manutentivi che
coinvolgono un medesimo Punto di
Riconsegna di cui al paragrafo 13.3.2
lettera b)

3 giorni

Numero massimo annuo di interruzioni, che

coinvolgono un medesimo Punto di
Riconseqgna di cui al paragrafo 13.3.2
lettera a)

0 interruzioni
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13A213A.3 STANDARD DI QUALITA’ TECNICA

Standard garantiti di qualita tecnica:

INDICATORE

STANDARD GARANTITO

Durata massima degli interventi manutentivi
che impattano sulla capacita dei Punti di
Riconsegna su RR

3 giorni equivalentiafanne a
capacita intera all’anno

lard i li oo
STANDARD GENERALE
INBICATORE Bal Bal
1/40/2006 1/40/2007-al
al-30/09/2007 30/09/2009
I EIGEIIGH'GUG A d. Helisponibilita-mensile
Iellelle nlnsune g_lel |||aI|e||e ele’ HPCS EIIEI !E;EESP 90% 93%
alternativa
Pal1-ottobre 2009:
INDICATORE STANDARD GENERALE

Percentuale minima di disponibilita mensile
delle misure orarie del PCS del Gas
Naturale considerando un’eventuale AOP
alternativa

96%
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