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Appendice

MAPPATURA DEI PROCESSI, ANALISI E VALUTAZIONE DEI RISCHI*
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= o ; = : ; da Mo1a Mo1 MO5
= . e cura, ai fini della gestione del contenzioso, il necessario rapporto con I’Avvocatura dello MO04
2 2 Contenzioso Stato e con le Magistrature; BASSO da M06 a Mo2 ML3A
C] 1] (Unita CON) : M10 M16
|l © M11 M11
£ = M15
<| =
G] > e consolida, organizza e diffonde, all'interno e all’esterno le conoscenze in ordine agli esiti
S < e a ) . - .
e o dell’attivita giurisdizionale sui provvedimenti dell’Autorita.
& 2 eGestione non rispondente
<§( = all'interesse
g Z dell'’Amministrazione al fine di
o & . attribuire vantaggi illeciti da M01a Mo1 MO5
8 w Controllo di MO04 MO02 VI13A
o < ti BASSO da M06 M10
= e gesilc\me * supporta il Direttore del Dipartimento GAB nella predisposizione delle informazioni richieste a @ M16
I~ = (Unita CDG) X X L R X R M11 M11
w E dal Collegio dei Revisori o dal Nucleo di Valutazione e Controllo Strategico; M15
o <
el E
o L
s S
= =)
< = Trasparenza e *Mancato esercizio delle daM01a MO01 MO05
[™ = Accountabilit funzioni o esercizio delle MEDIO MO04 MO02 M13A
1 2 | y(unitaTaQ) funzioni in modo arbitrario al da M06 a MO7 M13B




* promuove e cura iniziative ed azioni - anche tramite la collaborazione dei Dipartimenti,
Direzioni, Unita competenti e coordinandosi con la Direzione DREI - volte ad assicurare un
continuo e stabile processo di accountability;

e cura e coordina, con il supporto delle direzioni competenti e della direzione DREI, tavoli e
momenti di confronto con le categorie di stakeholder sui temi di interesse dell’Autorita,
individuando e favorendo modalita di dialogo finalizzate ad aumentare il livello di
coinvolgimento degli stakeholder all'interno del processo decisionale dell’ Autorita;

¢ predispone, anche tramite il sito web dell’Autorita o altri strumenti on-line, la diffusione di
strumenti di consultazione e ascolto delle esigenze degli stakeholder e delle iniziative di
accountability ;

¢ individua, in collaborazione con I'Unita Strategia e Studi Pre-Regolatori e con I'Unita
Osservatorio, metodologie di rendicontazione agli stakeholder in riferimento alle analisi AIR e
VIR sviluppate dalle unita competenti ed organizza i relativi momenti di divulgazione.

e cura lo svolgimento delle audizioni generali.

fine di favorire determinati
soggetti

eElaborazione dei rilievi in

senso favorevole all'ufficio
ispezionato

M11
M15

M10
M11

M16

UFFICIO
SPECIALE
SEGRETERIA
COLLEGIO E
PROGRAMM
AZIONE (SCP)

® Cura la preparazione delle riunioni d’Autorita, assicurando anche il supporto organizzativo e
segretariale;

e assicura il supporto organizzativo e segretariale alle attivita e agli incontri del Presidente, dei
Componenti e degli Assistenti, nelle sedi di Milano e Roma;

* propone al Presidente gli ordini del giorno dei preconsigli e delle riunioni d’Autorita e lo
assiste nella loro definizione;

e cura la verifica, la revisione, I'editing e la finalizzazione degli atti approvati dal Collegio;

* progetta e gestisce, d’intesa con DAGR e le Direzioni competenti, iniziative di divulgazione
interna e approfondimento delle principali deliberazioni assunte dall’Autorita;

e supporta DAGR, anche in collaborazione con |I'Unita Controllo di Gestione e
Documentazione, alla definizione della programmazione annuale;

* svolge le funzioni di verbalizzazione delle riunioni d’Autorita;

o formula proposte di semplificazione dei provvedimenti dell’Autorita, in collaborazione con
I'Unita Affari Giuridici e Consulenza, anche con riguardo alla loro impostazione, alla loro
redazione e al loro linguaggio;

® assicura ogni altra funzione di Segreteria dell’Autorita.

Informazioni e
documentazione potrebbero
essere impropriamente o
prima del tempo debito diffuse
all'esterno e/o utilizzate
secondo modalita
potenzialmente speculative o
illecite (insider).

MEDIO

da M01 a
Mo04
da M06 a
M11
M15

MO01
MO02
MO07
M10
M11

MO05
M13A
M13B

M16

UFFICIO
SPECIALE
PORTAVOCE
E
COMUNICAZI

e Gestisce i rapporti con le testate degli organi di informazione di massa, inclusa la
radiotelevisione, i blog e le agenzie a larga diffusione, curando I'informazione chiara,
trasparente e coerente con le posizione assunte dall’Autorita e valorizzando I'immagine
dell’Autorita presso il grande pubblico, assistendo a tal fine il Presidente e i Componenti;

* svolge le funzioni di Portavoce ufficiale del Presidente e del Collegio;

NULLO

da M01 a
MO04
da M06 a
M11
M15

MO01
MO02
M10
M11

MO05
M13A




ONE SU MASS
MEDIA (PCM)

¢ seleziona e veicola, sulla base degli indirizzi dell’Autorita, il flusso delle informazioni
provenienti dall’interno verso gli organi di informazione di massa;

e cura, con il supporto dei Dipartimenti e delle Direzioni, la predisposizione di comunicati
dell’Autorita ovvero I'organizzazione di conferenze stampa e/o interviste dell’Autorita su
organi a larga diffusione e cura i rapporti con i soggetti istituzionali a tal fine preposti;

e cura la rassegna stampa e le iniziative seminariali con i giornalisti;

e propone e sviluppa campagne anche multimediali al grande pubblico e cura a tal fine,
raccordandosi con la Direzione DREI, i rapporti con le agenzie, i concessionari e i soggetti
istituzionali competenti;

* monitora I'immagine dell’Autorita percepita sui mezzi di comunicazione di massa e rende
disponibili all’Autorita analisi e ricerche, oltre a specifici rapporti di media analysis, anche sui
social network, che consentano di monitorare e valutare la comunicazione al largo pubblico
dell’Istituzione.

DIREZIONE RELAZIONI ESTERNE E ISTITUZIONALI, DIVULGAZIONE E DOCUMENTAZIONE(DREI)

Affari
Legislativi e
Istituzionali
(Unita ALI)

e Assicura il monitoraggio ed effettua i relativi approfondimenti legislativi, in collaborazione
con le Unita interessate cui spettano gli approfondimenti tecnici, in ordine alla formazione di
norme e provvedimenti di Governo, Parlamento, Regioni, Province autonome e altre Istituzioni
nazionali, ivi comprese quelli di recepimento della normativa comunitaria;

e si coordina con i Dipartimenti, le Direzioni, i Consiglieri e gli Esperti dell’Autorita, cui e
richiesto di valutare la produzione normativa in termini di ricaduta sull’attivita dell’Autorita nei
settori di competenza;

o effettua il monitoraggio del calendario dei lavori di interesse delle principali Istituzioni
nazionali per le finalita dell’Autorita;

e cura, per quanto necessario all’attivita di monitoraggio della produzione normativa di
Parlamento, Governo, Regioni, Provincie autonome e altre Istituzioni nazionali, i contenuti
normativi dei lavori delle predette Istituzioni;

e cura la raccolta delle proposte legislative e regolamentari e acquisisce gli emendamenti sulle
materie di interesse dell’Autorita e ne cura la diffusione interna;

e cura le attivita relative agli atti parlamentari di sindacato ispettivo di interesse dell’ Autorita;

e predispone segnalazioni e memorie al Parlamento e al Governo con il supporto dei
Dipartimenti e delle Direzioni competenti, in termini di contributi, dati e informazioni;

e cura i rapporti con la Conferenza Unificata, con la Conferenza Stato Regioni, le Regioni e gli
enti locali e, in generale, con tutte le forme associative di istituzioni nazionali e locali nei
settori di competenza.

NULLO

da M01 a
MO04
da M06 a
M11
M15

MO01
MO02
M10
M11

MO05
M13A

Relazioni
Esterne
Internazionali
(Unita INT)

e Gestisce le relazioni con gli Organi istituzionali internazionali, assistendo il Presidente e i
Componenti nelle attivita riguardanti i rapporti istituzionali internazionali.

e assicura, a livello internazionale, la collaborazione istituzionale dell’Autorita, anche in
coordinamento con I'Unita Affari Regolatori Internazionali del Dipartimento REG e con gli altri
Uffici dell’Autorita, nonché con altri soggetti operanti negli ambiti di interesse della
regolazione, anche promuovendo la stipula di protocolli di intesa e curandone I'attuazione;

e assicura il monitoraggio e il reporting dell’agenda istituzionale internazionale, in
collaborazione con i Dipartimenti REG e ENC, e promuove iniziative ed azioni relative
all’agenda istituzionale stessa nonché il loro coordinamento;

e si coordina con gli Uffici dell’Autorita e con i Dipartimenti REG e ENC per I'analisi delle
tematiche istituzionali di rilievo internazionale, in termini di ricaduta sull’attivita dell’Autorita
nei settori di competenza;

e contribuisce, in coordinamento con gli Uffici dell’Autorita e, in particolare, con il
Dipartimento REG, alla definizione della strategia internazionale, nonché della pianificazione
delle attivita dell’Autorita per le relazioni di propria competenza;

NULLO

da M01 a
MO04
da M06 a
M11
M15

MO01
MO02
M10
M11

MO05
M13A




e cura la partecipazione disposta dall’Autorita a progetti di gemellaggio con Paesi in via di
sviluppo finanziati dall’'Unione Europea; di tali progetti cura la gestione e la realizzazione.

Relazioni
Esterne
Nazionali
(Unita REN)

* Cura le relazioni esterne nazionali e, a tal fine, assiste il Collegio, i Dipartimenti e le Direzioni,
in particolare per quanto attiene alla comunicazione;

¢ coordina la redazione di documentazione per Iattivita pubblico-istituzionale dell’ Autorita, ivi
inclusi notice and comment, presentazioni e schede tecniche divulgative dei provvedimenti,
con il supporto dei Dipartimenti e delle Direzioni competenti, in termini di contributi, dati e
informazioni, e gestisce I'informazione giornalistica sui media specializzati;

e cura il coordinamento della Relazione annuale per le autorita nazionali ed europee, sotto la
supervisione del Direttore del Dipartimento; in particolare predispone, con il supporto delle
Direzioni, la relazione sull’attivita svolta e si coordina con I"'Unita Osservatorio di DOVC cui
compete la predisposizione sulla relazione sullo stato dei servizi;

e gestisce il sito internet e intranet dell’Autorita, al fine di accrescere la capacita informativa
dell’Autorita e la conoscenza specialistica dei suoi atti e provvedimenti e delle sue attivita;

* gestisce, con il supporto dello staff di direzione, la pubblicazione per iniziative informative
dell’Autorita, anche attraverso la diffusione di specifiche pubblicazioni, compresa la Relazione
annuale per le autorita nazionali ed europee;

e assicura la comunicazione interna dell’Autorita e gestisce, coordinando le esigenze degli
Uffici dell’Autorita, I'acquisizione e la circolazione della documentazione e la sottoscrizione
delle banche dati esterne;

 cura, d’intesa con I'Ufficio Speciale SCP, la pubblicazione dei provvedimenti dell’Autorita;

* propone e sviluppa, raccordandosi con I'Ufficio speciale Portavoce e Comunicazione su mass
media, iniziative di comunicazione specialistica tese a tutelare e sviluppare I'immagine e la
capacita informativa dell’Autorita, individuando i mezzi piu opportuni per accrescere la
conoscenza dell’lstituzione e della sua azione;

* tiene i contatti, raccordandosi con I'Ufficio speciale Portavoce e Comunicazione su mass
media, con agenzie e concessionarie e con i soggetti istituzionali con i quali sia opportuno
sviluppare rapporti di collaborazione relativi alle attivita di comunicazione specialistica;

« definisce la partecipazione, e/o I'organizzazione, a manifestazioni ed eventi e ne coordina le
attivita di comunicazione istituzionale, collaborando con gli uffici che ne curano la gestione
operativa.

Garee
contratti
(Unita GCO)

DIREZIONE AFFARI GENERALI E

RISORSE (DAGR)

¢ coordina il servizio di traduzioni gestito dallo staff di direzione.

da M01 a

Mo04 mg; MO05
NULLO da MO06 a M13A
M10
M11 M11
M15
s Definizione insufficiente
dell'oggetto dell'appalto
rispetto alle esigenze
tate dalla strutt M01 MOs
rappresentate éias ruttura da MOl a M12
eInadeguata verifica della MO02
tral L Mo04 Mo3® M13A
coerenza r.a e }:)reV.ISI.0nI ALTO da MO6 a M138
contrattuali e gli atti di gara MO07
- M11 M14
e Utilizzo della procedura M15 M10 M16
negoziata o dell'affidamento M11

diretto al di fuori dei casi
previsti dalla legge e dai

!La Direzione Sicurezza, Informatica e Logistica (DSIL) dell’Autorita ha previsto di attuare una piattaforma unica di tutti i flussi procedimentali della Direzione Affari Generali e

Risorse (DAGR)
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e supporta i Dipartimenti e le Direzioni dell’Autorita nella fase di predisposizione della
Contabilita e documentazione tecnica ed autorizzativa necessaria alla liquidazione:
bilancio
(Unita CNB) « assicura il supporto organizzativo per le riunioni del Collegio dei Revisori;

e predispone la normativa regolamentare dell’Autorita in materia di contabilita e bilancio,
finalizzata ad ottimizzare le procedure contabili ed effettuando i necessari aggiornamenti in
base al Regolamento di organizzazione e funzionamento e alla normativa vigente;

regolamenti per favorire una
determinata impresa
ePredisposizione degli atti di
gara non conformi alla
normativa per favorire una
determinata impresa

eUso distorto dei criteri di
aggiudicazione delle procedure
di gara, finalizzato a favorire
un’impresa

eElusione delle regole di
affidamento degli appalti, al
fine di agevolare un particolare
soggetto

eFrazionamento del valore
complessivo dell’appalto al fine
di escluderlo dall’osservanza
delle norme

eRichiesta di acquisto di beni o
servizi in assenza di adeguate
giustificazioni della richiesta di
acquisto da parte della
struttura

e supporta la Direzione, I'Unita SFE nonché la delegazione dell’Autorita per le relazioni
sindacali per le materie di propria competenza.

Trattamento
Economico e
Previdenza
del Personale
(Unita TEP)

* gestisce la previdenza e la sanita complementare, curando i rapporti con i relativi Istituti

eAlterazione di poste di
bilancio

*Omissione di verifiche e atti
dovuti

*Mancato rispetto delle
normative di riferimento nella

r.eallzz.az[one di movimenti da MOl a MO01 MO5
finanziari M02
oGesti . dent Mo04 MO3 M13A

fs ione non rispondente ALTO da MO6 a M13B
all'interesse MO07

neresse M11 M14
dell'Amministrazione M15 M10 M16
M11

eOmissione di verifiche e atti
dovuti MO01
sAttribuzione di benefici da M01a M02 MO5
economici non spettanti d Mo4 M03 M13A
*Manipolazione e/o ALTO aMo6a MO07 M138
alterazione dei giustificativi di M1l M10 M4
assenza e delle timbrature M15 M11 M16

® Autorizzazione di missioni




Gestione e
Sviluppo del
Personale
(Unita GSP)

Protocollo e
Dematerializz
azione (Unita
PDM)

| preposti; |

e supporta la Direzione, I'Unita SFE nonché la delegazione dell’Autorita per le relazioni
sindacali per le materie di propria competenza.

non necessarie alle funzioni
istituzionali dell'Autorita
eInadempienza dovuta a
mancata vigilanza e/o mancata
riscossione del contributo

e cura il monitoraggio e linterpretazione della normativa di legge, regolamentare e
contrattuale in materia di rapporto di lavoro in supporto alla Direzione;

e supporta la Direzione e I'Unita SFE nonché la delegazione dell’Autorita per le relazioni
sindacali per le materie di propria competenza;

ePrevisioni di requisiti di
accesso “personalizzati” e/o
insufficienza di meccanismi
oggettivi e trasparenti idonei a
verificare il possesso dei
requisiti attitudinali e
professionali richiesti in
relazione alla posizione da
ricoprire allo scopo di reclutare
candidati particolari
elrregolare composizione della
commissione di concorso
finalizzata al reclutamento di
candidati particolari
eInosservanza delle regole

o definisce le iniziative e cura I'attuazione di un Progetto speciale per la dematerializzazione
dei flussi documentali relativi alla corrispondenza istituzionale dell’Autorita, identificando gli
strumenti e l'architettura funzionale ai servizi di tenuta del protocollo informatico e alla
gestione degli archivi della corrispondenza istituzionale, in coerenza con gli indirizzi del Codice
dell’Amministrazione Digitale;

e definisce le procedure e cura la archiviazione e conservazione sostitutiva della

procedurali a garar.ma de!la. ) da MOl a MO01 MO5
trasparenza e dell'imparzialita MO02
della selezione e dei processi Mo4 MO03 MI3A
L. ALTO da M06 a M13B
valutativi MO07
. . T M11 M14
eViolazione del principio di M15 M10 M16
parita di trattamento tra i M11
candidati
*Omissione di verifiche e atti
dovuti che determini un
indebito vantaggio privato (es.
rispetto dei budget relativi ai
processi valutativi del
personale)
eAlterazione dell’istruttoria e/o
degli esiti di un procedimento
amministrativo di competenza
che determini un indebito
vantaggio privato (es.
riconoscimento dei benefici ex
legge 104/92 in assenza dei
requisiti di legge)
eGestione non trasparente
da M01 a M01
vos | mo2 | MO
BASSO da M06 a Mo03 M16
M11 M10
M15 M11




corrispondenza e dei documenti istituzionali dell’Autorita;

e cura I'aggiornamento del personale dei Dipartimenti e delle Direzioni impegnato sul flusso di
protocollazione informatica della corrispondenza istituzionale;

¢ predispone proposte e capitolati tecnici per la completa ed integrata automazione dei
processi gestionali e la pil ampia dematerializzazione dei flussi procedurali di responsabilita di
DAGR da sottoporre a verifica di compatibilita tecnica con le piattaforme informatiche in uso,
di competenza DSIL.

* Supporta la Direzione e la delegazione dell’Autorita nella gestione delle relazioni sindacali,
con il supporto delle Unita GSP e TEP cura la predisposizione di proposte alle organizzazioni
sindacali e la relativa finalizzazione mediante provvedimenti dell’Autorita, I'organizzazione
delle riunioni sindacali e la predisposizione di circolari attuative degli accordi sindacali
approvati dall’Autorita assicurando il rispetto della normativa di legge, regolamentare e
contrattuale in materia di rapporto di lavoro;

LOGISTICA (DSIL)

e assicura il supporto organizzativo in collaborazione con il Dipartimento per il
Coordinamento, gli Affari giuridici e istituzionali (GAB) per ogni attivita interna ed esterna
(convegni, seminari e altri eventi) che Dipartimenti e Direzioni hanno necessita di realizzare.

Relazioni .Glt_estione non rispondente da Mo1 a mg; MO5
Sindacali, allinteresse o Mo4 V03 M13A
Formazione e dell'Amministrazione al fine di ALTO da MO6 a M13B
Entrate attribuire vantaggi illeciti M11 Mo7 M14
(Unita SFE) eValutazioni viziate al fine M15 M10 M16
favorire determinati soggetti M11
o cura |'attuazione degli adempimenti di legge in tema di trasparenza e di prevenzione della
corruzione per gli aspetti di competenza della Direzione con la collaborazione delle altre Unita
di DAGR;
¢ supporta il Nucleo di valutazione e controllo strategico con la collaborazione delle altre Unita
della direzione.
e Supporta il datore di lavoro di ciascuna Unita Produttiva dell’Autorita e collabora con i | eOmissione di verifiche e atti
responsabili dei rispettivi Servizi Prevenzione e Protezione per I'attuazione e la vigilanza sulle | dovuti
w norme in materia di tutela della sicurezza e salute del personale sul luogo di lavoro e per la | eValutazioni viziate al fine
g realizzazione di tutti gli interventi necessari; favorire determinati soggetti
E eGestione non rispondente
E all'interesse MO1 MO5
o ) dell’Amministrazione al fine di da M0l a Mo02 M13A
z Sicurezza e attribuire vantaggi illeciti M04 Mo7 M13B
< logistica ALTO da M06 a M10 M14
N (Unita LOG) M11 M11 M16
w
[~ M15
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O
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w
z
o
N
w
o«
a




Infrastrutture
Informatiche
e Servizi di
Base (Unita
ISB)

¢ cura I'innovazione tecnologica e la definizione degli standard informatici dell’ Autorita relativi
ai servizi informatici centrali, distribuiti e di telecomunicazione;

DIPARTIMENTO PER LA REGOLAZIONE (REG)

UNITA DIRETTAMENTE AFFERENTI AL DIPARTIMENTO REG

Affari
Regolatori
Internazionali
(Unita ARI)

Dipartimenti e delle Direzioni, assicurandone il coordinamento e supporta il Presidente e i
Componenti nella partecipazione agli organi decisionali dei medesimi organismi;

e*Omissione dell'attivita di
monitoraggio

*Valutazioni viziate al fine
favorire determinati soggetti

e partecipa ai lavori CEER e con ACER, direttamente o tramite la collaborazione dei

® gestisce, con il supporto delle Unita preposte di DMEG, la partecipazione dell’Autorita alle
attivita e ai progetti sviluppati nell’ambito delle Iniziative Regionali per l'integrazione dei
mercati di energia elettrica e gas europei;

* gestisce, con il supporto delle Unita preposte di DIUC, la partecipazione dell’Autorita alle
attivita ricadenti nell’lambito del Regolamento per le infrastrutture energetiche europee
(Pacchetto infrastrutture);

o definisce e rappresenta, d’intesa le Direzioni competenti, la posizione dell’Autorita nei
processi di stesura delle linee guida di ACER;

e coordina l'azione dell’Autorita quando interessata dalla procedura di valutazione
dell’operato dei regolatori nazionali (peer review), prevista dal Regolamento dellACER
(713/2009);

* supporta, per le materie di propria competenza, il Direttore del Dipartimento nell’ambito dei
provvedimenti che prevedono il concerto con i Direttori delle Direzioni interessate;

e supporta I'Unita Strategia e Studi Pre-regolatori nella definizione delle Linee guida
strategiche per gli ambiti di propria competenza;

e collabora con I'Unita Relazioni Esterne Internazionali ai fini dell’aggiornamento dell’agenza
istituzionale internazionale e della promozione della relative iniziative, della attivazione e
attuazione di protocolli d’intesa, della pianificazione delle attivita dell’Autorita per le relative

eGestione non rispondente da M01a MO1 MO5
all'interesse mo4 mo2 M13A
dell'Amministrazione ALTO da M06 a Mo7 M138
*Frode informatica M11 M10 Mi4
M15 M11 M16
eApplicazione di criteri non
adeguati e trasparenti al fine
favorire determinati soggetti
eValutazioni viziate al fine
favorire determinati soggetti
eRiconoscimento indebito
esenzioni
daMO01a MO01 MO5
Mo04 MO02 M13A
ALTO da MO06 a MO07 M13B
M11 M10 M14
M15 M11 M16




relazioni internazionali, dell’analisi delle tematiche istituzionali di rilievo internazionale;

e cura la predisposizione e realizzazione di progetti internazionali, a prevalente natura
regolatoria, cui I’Autorita partecipi in via diretta.

DIREZIONE MERCATI ELETTRICITA E GAS (DMEG)

e coopera con |'‘Autorita garante della concorrenza e del mercato, nelle materie di
concorrenza, con riguardo ai mercati elettrici e gas al dettaglio;

Mercati Retail
(Unita MRT)

e supporta I'Unita Processi e Flussi Informativi per I'analisi dei processi necessari per la
gestione dei clienti finali dei mercati retail dell’energia elettrica e del gas;

Processi e
Flussi
Informativi
tra gli
Operatori
(Unita PFI)

eApplicazione di criteri non
adeguati e trasparenti al fine
favorire determinati soggetti

da MO01 a mg; MO05
Mo04 MO7 M13A
ALTO da M06 a M10 M13B
M11 M11 M14
M15 M16
eApplicazione di criteri non
adeguati e trasparenti al fine
favorire determinati soggetti
daMO01a MO01 MO5
MO04 M02 M13A
ALTO da MO06 a MO07 M13B
M11 M10 M14
M15 M11 M16




Produzione di _
Energia, Fonti

Rinnovabili

i -

Energetica
(Unita EFR)

Mercati
Elettrici

e*Omissione dell'attivita di
monitoraggio

eApplicazione di criteri non
adeguati e trasparenti al fine
favorire un determinato
soggetto

da MO01 a M01 MO05

Mo04 M02 M13A

ALTO da M06 a MO07 M13B

M11 M10 M14

M15 M11 M16

eApplicazione di criteri non ALTO da MO01 a MO01 MO05
adeguati e trasparenti al fine MO04 MO02 M13A
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all'Ingrosso
(Unita MEI)

Mercati Gas
all’Ingrosso
(Unita MGI)

e coopera con |'Autorita garante della concorrenza e del mercato, nelle materie di
concorrenza, con riguardo ai mercati elettrici all’ingrosso;

o verifica le condizioni di fornitura dall’estero di gas, anche monitorando i relativi contratti;

* propone interventi per la promozione della concorrenza e per la mitigazione del potere di
mercato sui mercati gas all'ingrosso;

concorrenza, con riguardo ai mercati gas all’ingrosso;

e coopera con |'‘Autorita garante della concorrenza e del mercato, nelle materie di

favorire determinati soggetti da M06 a Mo07 M13B
eOmissione dell'attivita di M11 M10 M14
monitoraggio M15 M11 M16
*Omissione di verifiche e atti
dovuti
eApplicazione di criteri non
adeguati e trasparenti al fine
favorire determinati soggetti
*Valutazioni viziate al fine
favorire determinati soggetti
eOmissione dell'attivita di
monitoraggio.
*Omissione di verifiche e atti
dovuti
da MO01 a M01 MO05
MO04 MO02 M13A
ALTO da MO06 a MO07 M13B
M11 M10 M14
M15 M11 M16
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Condizioni
Economiche
di Tutela,
Perequazione
e
Monitoraggio
(Unita CTM)

DIREZIONE INFRASTRUTTURE, UNBUNDLING E CERTIFICAZIONE (DIUC)

Infrastrutture
Nazionali
(Unita TRA)

Infrastrutture
Locali
Elettriche
(Unita DIE)

eApplicazione di criteri non
adeguati e trasparenti al fine
favorire un determinato
soggetto

*Omissione di verifiche e atti
dovuti

M01 MO05
T e
ALTO da'\|>|/IlC)16 a M10 M14
M15 M11 M16
eApplicazione di criteri non
adeguati e trasparenti al fine
favorire un determinato
soggetto
*Omissione dell'attivita di
monitoraggio
*Omissione di verifiche e atti daMo1 a MO1 MO5
dovuti Mo4 mgi M13A
ALTO da M06 a M10 M13B
M11 M11 M14
M15 M16
eApplicazione di criteri non
adeguati e trasparenti al fine
favorire un determinato
soggetto daMoO1a MO1 ,\';I/'I%i\
Mo04 M02 M13B
ALTO da M06 a MO07 M14
M11 M10 M16
M15 M11
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eApplicazione di criteri non
adeguati e trasparenti al fine
favorire un determinato
soggetto

MO01

da M01 a MO02 MO05
Infrastrutture Mo04 MO7 M13A
Locali Gas ALTO da MO06 a M10 M13B
(Unita DIG) M11 V11 M14
M15 M16
eApplicazione di criteri non
adeguati e trasparenti al fine
favorire un determinato
soggetto
eOmissione dell'attivita di
monitoraggio
= da MO01a Mol
Qualita del MO4 M02 MO05
Servizio e MEDIO da M06 a Mo07 M13A
Monitoraggio M11 M10 M13B
(Unita QSM) M15 M11 M16
e cura i rapporti con organismi e associazioni tecniche del settore dell’energia elettrica e del
gas per quanto attiene alla qualita del servizio;
eApplicazione di criteri non MO01 MOS
o adeguati e trasparenti al fine daMO01a M02
Regolazioni . - . M13A
Caratteristich favorire determinati soggetti MO04 MO07 M13B
IS ALTO da MO06 a M10
e e Innovative M1l M1l M14
(Unita RCI) M15 M16
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e collabora con I'Unita Osservatorio di DOVC e l'unita Unbundling e certificazione nello
svolgimento degli studi di benchmark tra operatori, al fine di misurare e confrontare i livelli di
efficienza dei soggetti regolati e per individuare i margini di recupero di produttivita;

eApplicazione di criteri non
adeguati e trasparenti al fine
favorire determinati soggetti
e¢Omissione dell'attivita di
controllo o esercizio della
stessa in modo da favorire o
attribuire vantaggi illeciti.

MO01

da MO01 a MO02 MO05
Unbundling e MO04 M07 M13A
Certificazione ALTO da MO06 a M10 M13B
(Unita UNB) M1l M11 M4
M15 M16
e collabora con I'Unita Osservatorio di DOVC e I'unita Regolazioni Caratteristiche e Innovative,
nello svolgimento degli studi di benchmark tra operatori, al fine di confrontare i livelli di
efficienza dei soggetti regolati e per individuare i potenziali margini di recupero di produttivita;
eApplicazione di criteri non
adeguati e trasparenti al fine
DIREZI Qualita favorire determinati soggetti da MO1 a Mo1 MO5
?I’:'IFE Ambientale, *Valutazioni viziate al fine MO04 mg§ M13A
i Risorsa Idrica favorire determinati soggetti ALTO da MO06 a M10 M13B
IDRICI e Misura M11 M1l M14
(DSID) (Unita QRM) M15 M16
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* cura la raccolta e I'elaborazione dei dati concernenti la qualita ambientale e della risorsa, la
misura e lo stato delle infrastrutture idriche;

¢ analizza le pianificazioni concernenti la risorsa idrica sovraordinate a quelle di ambito, quali i
piani di bacino o di distretto ed i piani regionali, con particolare riferimento alla congruita
rispetto agli obiettivi definiti a livello comunitario e nazionale (centralmente ed a livello
locale);

o gestisce le relazioni con gli Organismi istituzionali a cui sono attribuite funzioni relative ai
servizi idrici, curando in particolare i rapporti con il MATTM, le Regioni e gli enti locali, nonché
con le Autorita di Bacino, con I'ISPRA e con I'Istituto Superiore di Sanita e, in generale, con
tutte Istituzioni incaricate di indicare standard di qualita ambientale e della risorsa e le relative
opzioni tecnologiche e di intervento;

Regolazione
Tariffaria
dell’Erogazion

eApplicazione di criteri non
adeguati e trasparenti al fine
favorire determinati soggetti
*Valutazioni viziate al fine
favorire determinati soggetti

daMO01a MO01 MO5

MO04 M02 M13A
e dei Servizi e cura la raccolta e I'elaborazione dei dati concernenti le variabili rilevanti ai fini tariffari; ALTO da M06 a Mo7 M138
Idrici (Unita M11 M10 M14
) M15 M11 M16
Assetti,Ricerc eApplicazione di criteri non daMO01a M01 MO05
ae adeguati e trasparenti al fine ALTO Mo04 M02 M13A
Innovazione favorire determinati soggetti da M06 a MO07 M13B
Idrica (Unita  « definisce la regolazione delle condizioni per la gestione della morosita; M11 M10 M14
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ATI)

Integrazione
dei Servizi
Idrici e
Relazioni con
il Territorio
(Unita IRT)

® cura, in collaborazione con DIUC, le raccolte di dati necessarie all'implementazione della
contabilita regolatoria, assicurando i necessari feedback con la valutazione delle pianificazioni
di ambito;

e supporta I'Unita Osservatorio di DOVC nella relazione annuale sullo Stato dei servizi,
relativamente al settore idrico.

e supporta DREI nel monitoraggio dell’evoluzione della legislazione nazionale e le regole
comunitarie relative al servizio idrico, alla tutela e alla salvaguardia della risorsa;

UFFICIO SPECIALE
REGOLAZIONE
TELERISCALDAMENTO E
TELERAFFRESCAMENTO
(TLR)

e cura, in coordinamento con DREI, il monitoraggio delle norme e dei provvedimenti di Regioni
e Enti Locali in ordine ai servizi idrici e alla loro organizzazione, fornendo a GAB gli elementi
utili all’eventuale impugnazione di leggi regionali avanti alla Corte costituzionale;

e cura, in coordinamento con DREI, la predisposizione della relazione annuale alle Camere -
prevista dall'art. 172, comma 3-bis, del d.Igs. 152/06 - in merito al rispetto delle previsioni del
Codice dell'’Ambiente, con particolare riferimento alla costituzione degli enti di governo
dell'ambito da parte delle regioni, all'affidamento del servizio idrico integrato da parte degli
enti di governo dell'ambito, alla partecipazione degli enti locali agli enti di governo dell'ambito

e all'affidamento in concessione d'uso gratuito delle infrastrutture del servizio idrico integrato
ai gestori affidatari del servizio;

M15 M11 M16
eApplicazione di criteri non
adeguati e trasparenti al fine
favorire determinati soggetti
* Omissione di verifiche e atti
dovuti
da M01 a M01 MO05
Mo04 M02 M13A
ALTO da MO06 a MO07 M13B
M11 M10 M14
M15 M11 M16
eApplicazione di criteri non da MO01 a MO01 MO05
adeguati e trasparenti al fine M04 M02 M13A
favorire determinati soggetti ALTO da MO06 a M07 M13B
* Omissione di verifiche e atti M11 M10 M14
dovuti M15 M11 M16
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censimento dei soggetti operanti nel settore, avvalendosi degli strumenti telematici
predisposti per |'anagrafica degli operatori dei servizi energetici e del supporto dell'Unita
Osservatorio della Direzione Osservatorio Vigilanza e Controlli, nonché il censimento degli
impianti e delle reti di teleriscaldamento e teleraffrescamento, avvalendosi delle anagrafiche
predisposte da DOVC ed in collaborazione con altri enti e istituzioni, e monitora I'evoluzione
degli assetti e della struttura del settore;

ecura la raccolta e l'elaborazione dei dati e delle informazioni sul settore; effettua il

ecura, in coordinamento con DREI, il monitoraggio della legislazione nazionale e delle regole
comunitarie nonché delle norme e dei provvedimenti di Regioni ed Enti Locali relative al
settore del teleriscaldamento e teleraffrescamento, in ordine al settore e alla sua
organizzazione e ne valuta le ricadute sull’attivita dell’Autorita nel settore;

~DIPARTIMENTO PER U ENFORCEMENT E GLT AFFARI

DFLCONSLIMATORL(ENC)

DIREZIONE CONSUMATORI, CONCILIAZIONI E

ARBITRATI (DCCA)

Avvocatura
del
Consumatore
(Unita AVC)

* Realizza attivita di formazione e informazione nei confronti dei clienti finali, anche mediante
progetti con le loro associazioni, individuando meccanismi che incentivino ad una funzione
proattiva i soggetti interessati e ne verifichino I'efficacia;

*Omissione dell'attivita nella
materia di competenza o
esercizio della stessa in modo
da favorire o attribuire
vantaggi illeciti

« realizza iniziative per sviluppare la consapevolezza dei clienti/utenti finali con riferimento ai
meccanismi regolatori e agli strumenti di interfaccia con gli operatori (offerte contrattuali,
leggibilita della bolletta, pronto intervento, call center, ecc.) e cura la pubblicazione
comparativa dei livelli effettivi della qualita del servizio dei venditori/fornitori, effettuando a
tal fine le relative raccolte dati;

e cura in collaborazione con DMEG i rapporti con I'Autorita Garante della Concorrenza e del
Mercato, per quanto concerne la difesa dei diritti dei clienti/utenti finali nei settori
dell’energia elettrica e del gas;

*Omissione dell'attivita
vigilanza o esercizio della
stessa in modo da favorire o
attribuire vantaggi illeciti

* Valutazioni viziate al fine
favorire determinati soggetti

MEDIO

da MO01 a
Mo04
da MO06 a
M11
M15

MO01
MO02
MO07
M10
M11

MO05
M13A
M13B

M16
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e ove non intervengano specifiche disposizioni regolatorie dell’Autorita, controlla I'adozione
della Carta di servizio, conforme alle direttive sull’erogazione dei pubblici servizi e ne verifica il
rispetto;

¢ predispone strumenti per la tracciabilita e la descrizione delle offerte commerciali e delle
condizioni contrattuali nei settori di competenza dell’Autorita, d’intesa con le Direzioni
interessate.

Sportello per

* Progetta, realizza e predispone le procedure/regolamenti di funzionamento degli Sportelli
per la gestione dei reclami e delle richieste di informazioni dei consumatori dei servizi regolati;

* individua procedure e modalita per la gestione dei reclami, delle richieste di informazioni e

 Valutazioni viziate al fine
favorire determinati soggetti
*Omissione dell'attivita
vigilanza o esercizio della
stessa in modo da favorire o
attribuire vantaggi illeciti
*Mancata segnalazione di
criticita o violazioni
e*Mancata predisposizione di
diffide, intimazioni ecc..

i delle segnalazioni degli utenti dei servizi idrici che ne assicurino un trattamento efficace; da MO01 a MO01 MOS
Consumatore | * organizza, con il contributo delle Direzioni competenti, la formazione degli operatori degli Mo04 MO02 M13A
. sportelli, anche con riferimento agli aggiornamenti dei provvedimenti normativi e MEDIO da MO06 a MO07
e Valutazione X . o M13B
dei . regolamentari afferenti i servizi di competenza; M11 M10
ei Reclami M15 M1l M16
(Unita SPV)
» fornisce, con cadenza periodica, alle Direzioni competenti per la regolazione elementi circa
le principali criticita della regolazione che vengono evidenziate attraverso la gestione dei
reclami e dalle segnalazioni degli utenti dei servizi idrici, dei clienti finali del settore elettrico e
gas e dei consumatori-produttori;
e cura la trasmissione all'Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato dei reclami
attinenti a tematiche di competenza della stessa Autorita.
* Realizza iniziative per rendere disponibile una pluralita di procedure di conciliazione che | eOmissione dell'attivita di
presentino adeguati requisiti di accessibilita, efficacia ed economicita e le attivita collegate alla | monitoraggio
o risoluzione stragiudiziale delle controversie dei clienti finali, ivi inclusi consumatori-produttori | eOmissione dell'attivita
Conciliazioni | 4 energia elettrica e gli utenti dei servizi idrici, con esclusione dei reclami di cui ai commi 1, 2 | vigilanza o esercizio della da MOl a Mo1 MO5
eRisoluzione | ¢ 3 gellart. 44 del D.lgs 93/11; stessa in modo da favorire o MO4 M02 M13A
Ztrlz;lgludmale o sviluppa iniziative per una pili ampia diffusione delle procedure conciliative; attribuire vantaggi illeciti MEDIO da MO06 a m% M13B
elle - - - : - TS
. * predispone proposte per introdurre procedure di seconda istanza, attivate dai clienti finali a M11 M16
Controversie i . L ) . s M11
seguito del fallimento della procedura di prima istanza, e per prevedere I'obbligatorieta delle M15

(Unita CRS)

risoluzioni stragiudiziali;

» effettua il monitoraggio delle procedure conciliative adottate;
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Arbitrati e
Controversie
(ACO)

e coordina le iniziative dell’Autorita in materia di conciliazione delle controversie con quanto
previsto dalla Direttiva 2013 del Parlamento Europeo e del Consiglio in tema di ADR e con la
relativa legge di recepimento.

e cura la predisposizione e I'aggiornamento della disciplina relativa alle procedure arbitrali e
alle procedure amministrative per la risoluzione delle controversie;

DIREZIONE OSSERVATORIO, VIGILANZA E CONTROLLI (DOVC)

Vigilanza
degli
Operatori
Regolati
(Unita VIO)

elrregolarita dovute ad
inadempimenti procedurali
eFormulazione di pareri volta
ad attribuire vantaggi illeciti
*Valutazioni viziate al fine

Controlli e
Ispezioni
(Unita CIS)

favorire determinati soggetti MO01 MO05
L - daMO01a
eApplicazione di criteri non MO02 M13A
adeguati e trasparenti al fine mo4 MO07 M13B
- o . ALTO da MO06 a
favorire determinati soggetti M10 M14
|struttoria effettuata con MI11 M11 M16
criteri non oggettivi M15
eEsercizio dell’attivita di
vigilanza in modo da favorire
determinati soggetti.
* Omissione di verifiche e atti
dovuti
MO01 MO5
da&"&l @ M02 M13A
MO07 M13B
ALTO da'\l;/IlOlG a M10 M14
M15 M11 M16
eEsercizio dell'attivita ispettiva
e di controllo e dei relativi
seguiti in modo da favorire da MO1 a MO1
determinati soggetti MO04 MO02 MO5
*Omissione di verifiche e atti ALTO da MO06 a MO07 MI3A
dovuti M11 M10 M138
M14
M15 M11 M16
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eEsercizio dell'attivita ispettiva
e di controllo e dei relativi
seguiti in modo da favorire
determinati soggetti
*Omissione di verifiche e atti
dovuti

DIREZIUNE
SANZIONI E

IMPEGNI

[NSAL

Vigilanza e gestisce, in collaborazione con DMEG, ai fini dello svolgimento delle indagini REMIT, i da M01 a mg; I\l/\llllgi
REMIT e rapporti di collaborazione con il Gestore dei mercati energetici e con il Gestore della rete MO04 V07 V138
Analisi degli elettrica e coordina I'attivita con I'Autorita garante della concorrenza e del mercato e con la ALTO da M06 a V10 V14
Investimenti Commissione nazionale per le societa e la Borsa e con ACER; M11 M11 M16
(Unita REI) M15
* Definisce, anche in collaborazione con le Direzioni interessate, e applica gli strumenti della | *Gestione dei flussi informativi
Verifica di Impatto di Regolazione utili a valutare gli effetti e I'efficacia dei sistemi regolatori; in modo da favorire
e esegue indagini conoscitive e studi/ricerche specifiche funzionali al proprio mandato | determinati soggetti
assicurando la diffusione, anche on line, di dette attivita;
¢ predispone e applica gli strumenti adeguati per controllare specifici fenomeni, di volta in
volta individuati dall’Autorita;
e cura le attivita di osservatorio/monitoraggio della regolazione e dell’enforcement, ivi incluse
le raccolte dati dei prezzi e quantita al dettaglio; daMo0la Mo1 MO5
o »sesice e verfica fluss informtivi con gl operator nerentile propreatits; vos | o2
Osservatorio MEDIO da M06 MO7 M13A
(Unita 0SS) * elabora modelli statistici, economici e finanziari per I'analisi delle informazioni trattate; aMll a V10 M13B
* analizza criticamente le informazioni raccolte e esegue le valutazioni di benchmark, anche M16
- - . . M15 M11
con riferimento alle omologhe attivita internazionali;
¢ nell’'ambito della predisposizione della Relazione annuale alle autorita nazionali ed europee,
realizza I’Annual report per la Commissione europea e la Relazione sullo stato dei servizi
acquisendo i dati e le informazioni dalle Direzioni competenti.
i ioni #Valutazioni in violazione di
Violazioni /alut ! da Mol a MO01 MOS
della criteri legali (legge 689/1981, M4 MO02 M13A
Regolazione legge 481/1995, d. Igs. 93/2011 MO07
N . . R ALTO da M06 a M13B
dei Mercati ed Allegato A alla deliberazione M11 M10 M14
Energetici 243/2012/E/co) al fine di M15 M11 M16
(Unita VRM) favorire determinati soggetti.
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Violazioni
Regolazione
delle
Infrastrutture
Energetiche e
Idriche (Unita
VRI)

*Omissione dell'attivita nella
materia di competenza o
esercizio della stessa in modo
da favorire o attribuire
vantaggi illeciti

*Mancata segnalazione di
operazioni sospette
e|rregolarita dovute ad
inadempimenti procedurali
(legge 689/1981, legge
241/1990, deliberazione
243/2012/E/co)

*Valutazioni in violazione di
criteri legali (legge 689/1981,
legge 481/1995, d. Igs. 93/2011
ed Allegato A alla deliberazione
243/2012/E/co) al fine di
favorire determinati soggetti
*Omissione dell'attivita nella
materia di competenza o
esercizio della stessa in modo
da favorire o attribuire
vantaggi illeciti

eMancata segnalazione di
operazioni sospette
e|rregolarita dovute ad
inadempimenti procedurali
(legge 689/1981, legge
241/1990, deliberazione
243/2012/E/co)

ALTO

da M01 a
MO04
da M06 a
M11
M15

MO01
MO02
MO07
M10
M11

MO05
M13A
M13B

M14

M16

*Le funzioni esposte al rischio corruzione sono state evidenziate in verde; per ciascuna Unita che svolge almeno una funzione “a rischio”, sono stati descritti

alcuni dei fenomeni corruttivi potenzialmente realizzabili. E stato, poi, assegnato ad ogni Unita un indice di rischio corruzione selezionato tra i valori nullo,

basso, medio, alto. Infine, sono state individuate le misure di prevenzione e contrasto esistenti, da integrare e da introdurre.
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