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Osservazioni di ACU Associazione Consumateri Utenti al DCO A7712014/Elcom
alle
Misure per ampliare !'qcf:esaa @ oftimizzare i lussi del Servizio Conciflazione Clienti Energia
& orlantamenti per efficientare i meccanismi di risoluzione stragiudiziale defle controversie

Considerazioni preliminari

. 8i condivide lo scopo principale del DCO 377/2014/E/com, ciod di consentire anche ai c.d. prosumers,
intesi per colora che gestiscono implanti gi piccola e media taglia e che appartengono alla categoria dei clienti finali
domesiici ed alle piccole attivith economiche ad essi asgimilste per livello del consumi, 'accesso a procedurs
stragiudiziali per la risoluzione delle controversie.

infatt, come precisato nel DCO, attuaimente i predett prusymers non possono aitivare (a procedura di conciliazione
presso it Servizin Conciliazione delf'Aulorita tantomeno rientrann nell'ambito dei Protocolli di conciliazione partetica
tra venditori ed associazioni di catagora. Inoltre, i prosumers  non possono heanche attivare ia procedura
giustiziale prevista dalis Delibera 188/2012/E/com.

Pertanto consideniamo di particolare interesse e valutiamo positivamente | contenuti del DCO tesi ad
estendere tali facolta gnche alle controversie atiivate dai prosumers purche entro i citato limite dai 10MW.
Ciriforiamo speciaimente a quelli relativi alla:

« previslone di coinvolgere nelle procedure di nsoluzione stragiudiziale delle controversie sig |

Venditori/Distributoni di energia elettrica che il GSE, .

- possibilita di attivare la procedura giustiziale prevista dall'Autorit3 con la Delibera 188/2012/E/com.
- necessitd di attlvaro in proposito, una analoga procedura giustiziaie preeso ['Autoritd anche per le altre

controversie fra clienti domestici ¢ aocieth energetiche, cosl come viene prefiguratt nel Modello 1

dell Allegato A, di cul alia Delibera 410/2014/E/com. .

- rawvisata la necessitd prescindendo dalla tipologia di ADR, di intredurre I'chbligetorletda della
partacipazione ella procedura conciliaziong, sia dei Distributori che del GSE, per le rispettive competenze

a responsabilits.

{noltre riteniamo apporiuno; -
1. Prevedets, analogamente agli accordi volonteri in essere, la sospensione delie iniziative di recupero crediti

da parte dagli eperatori durante il periodo di svolgimento della conciliazione. o

2. Predisporre una protedura generale unificante di tutte le attivith regolate dove, opportunamenie codificati gli
aspetti specifiei di ciaseun settore, essa divengs if solo documento di riferimento per attuare speditamente

ed efficacemente la canciliazione. : ' o

Si pensi al nageente “pacshetto” di regele peculiari proprio del servizio idrico integrato ed alla molteplicita

degh attori & ruali ¢he vi coneorrono,

Risposte particolaregniate af sinqoli quesiti

Q1. Si condivide orientamento di estendere I'embito di applicazione soggettivo del Bervizio Conciliaziona Clienti

Energia al prosumer? _
5{ Con le limitazioni d} soglia produttiva propaste, ma includendo anche [ piccole attivitd economiche, che

s0no attuaimente equiparate al consumatore finale.

02, Si ritieng che Ia soluzione prospettate per I'estensione del Servizio Conciliazione ai prosumer - comprese le
madalita di parlecipazione del venditore, del distributore e del GSE alle procadure presso it Servizio Conciliazione -
sia efficiente ad efficace? . )

S| Purché, analogamente sl possano utilizzara in tutte le altre modalila di conciliazione paritetica,
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Q3. Si condivide l'arientamento df estendere 'ambitg applicativo della procedura giustiziate di cui alia deliberazione
15 ?81201 2/E/com alle controversie tra gestori di rete @ prosumer?

Q4. Quale delle due opzioni individuate al punto 2,21 si ritiene maggiormente efficace e per quali motivi?

OPZIONE B '

Si ritiene che ssistano soluzioni alternative pit funzionali? :

Fermo restando la preferenza per I'Opzione B, va precigato the almeno all’Inizio, di non va posto aleun
limite, Successivaments, e solo e dovesse verificargi un oggetltivo e costants sovraccanico di
controversie, si potranno coralmente individuare specifici filtri per I'accesso alla procedura,

Q5. Con riferimento all'cpzione B, ove questa fosee ritenuta la sotuzione migliore, qusle pofrebbe essere I natura e
i valore della soglia discriminante? ’

Riservare la possibilits ai prosumer delle utenze domestiche ed utenze ad esse assimilate, purché
nell'ambito dej limiti produttivl prospettati (10MW) ,

Q6. Considerato che ad oagi | produttori puri di enargia non accedonoe alta gestione dei reclami dello Spertello per il
consumatore ¢, nél quadre delineato nel presente DCO, non hanno accesso al Servizio Conciliaziona, 6i potrebbe
ipotizzare che lo Sporielio par il consumators presti assigtenza anche ai produtton puri ton impianti fino a 10MW,
nella stessa misura in cui prests assistenza gi prosumer, ma prevedando ehe i costi per tale attivitd vengano posti a
carict dei medesirni produtton? : ' .

NOQ. Riteniarmna che it canala della Delibera 138/2012/E/COM sia sufficiente 8 che non sie utile gravare di aitri
compiti fo Sportello del Consumatore, essendo possibile ricorrere a diversi percorsi volontari di
conciliazione, fatta salva ogni parita di accesso,

A questo proposilo si ritiene che PAGEESI per oggettiva 8 doverosa neutralitd insita nel suo ruoio di
Regolatore, debba esplicitamente rimarcare I'assoluta equivalenza tra il Servizio Gangiliazione / Sportello
del Conzumatore e le altre forme eaperibili di ADR. .

E cid, significativamente nel riguard! della conciliazione paritetica volontaria, derivante da intagse
liberamente sotfoecritte © comungue sottoscrivibili tra imprese ed utllizzatori finall; ivi inciusl | prosumer
delle utenze domestiche e quelli delle piccole azlande, ad oggl considerate equivalent],

Q7. Si ritiene che I'obbligatoria penecipazione del distrbutare e dell'esercente la maggior futela alle procedurs
atlivate dai client finali presso il Servizio Conciliazione previe reclamo migliori l'efficacia della tutela?

§l. Inderogabitments obbligatoria, saprattutto per le numarose Societd (e sono centinala) che non hanno
sottoscritto o dl falto non hanno potuto rendera operativi i prapri Accordi dl Conciliazione Paritetica, a
causa della predominante Assenza, Res(stanza o Flusione dei distributori e del GSE, nel fornire i propri
datl, sebbene per tale attivith costoro fossero stati adeguotamante retribuiti.

QB. Si condivide forientamento di intervenire sulle fasi procedurah antecedenti 2f primo incontro di conciliazione

C0si come dettagliata? . . .
5! E’ una modalltd coerente con la adeguata compressione dei tempi di definizione della divergenza.

Q8. Si condivide che il Servizio Conciliaziong, anche su richiesta def conciligtore che ravvisi le complessita della
controversia, abbia facoltd di prorggare di 30 gioeni it terming di 90 giorni pravisto dalla Disciplina pet la ¢onclusione
della pracedura? _ ) o
51. Dovendo nettamente prevatere la finalita primaria dl regolatore, che postula la ineludibile terzieta
dellAFEGS). Una facoltd va Inclusa nei ctiteri base delia costruenda procedura ADR, in modo da essere
elemanio comune per ciascuno dei settori regolati ad auspicabilmente modatio di buona pratica anche per
altre forme volontaric di conciliazione che a tale modalitd potranno appunto richiamarsl.
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Q10. Si condivide la previsiona secondo cui Foperatore, alfatio della comunicaziane di adesione alla procedura,
indichi contestualmente i termini di disponibifita per effettuare il primo incontre?
S\, Indicando diverse date, purché rest! immutata la tempistica,

Q11. Siraputa necessario intervenire sulle tempistiche inerenti ad altre fasi della procedura?
8. V& prevista I'interruzions della procedura per almeno venti giorn) (a decorrenza varlabil-) in Agosto e dal
22 Dicembre al 8 Gennailo inclusi,

Q12. Si condivide l'orientaments di pubblizare i dati nominativi degli operatori che aderiscono alle procedure de!
Servizio Conciliazione con riferimento sia alle percentuali di effettiva partecipazione ed accordi, sia al numers di
richieste ammissibili presentate nei loro conironti?

51, Perché ha un valore deterrente, purché esteeo alla pubblicita dei dati sulte aitre modalitd di ADR.

Q3. Si condivide (orentatnento relativo alla revisione dellelence ADR con lintroduzione per it Servizio
Conciliaziona del ag di ndesione selattiva nel caso di verfica ex post semestrale o annuale di adesiona alle
procedure per il 50% delle richieste ammessa?
NOC. Genera sghanto del'inutila confusione.

Q4. Siritiene che i precedenti orientamenti siano aitemativi 0 possano essere realizzati contermporaneamenig?
NO Non vanno congiderati alternativi poiché come si & evidenziato in Q13, cid pud ingenerare confusione,

Q15. 3i condivide lipotesi di estensione delfambito di applicazione soggetiivo del Servizio Conciliazione Clienti
Energia, agli operatori ¢on cneri @ loro carico ¢ ferme restando le gftuali peculiantd del Secvizio Conciliazione
medesimo, (quali ad es. la previa contestazione della fatlispecie oggelto deila controversia da parte dell'attivanie
alla coniroparte; (a volontarietd dell'adesione del cliente finale; la procedura online; la gratuita per il splo clisnte
finale; Palternativith con altre procedura?

51, Ma definendo opportunaments le diverse casistiche.

Q16. Quali potrebbero essera le casistiche compatibili con le caratteristiche del Servizio Canciliazione, nslle quah
loperatore avrebbe imteresse ad attivare la procedura nei confrontl del cliente finate?

1) La morogita,

2) La eventuale divergenza sulle caratteristiche tecniche dell'erergla resuduala immessa in rete dal
prosumer comg in premessa da noi definito.

Roma, 22 settembre 2014

ACU - DIOGENE
Dipartimento Ossarvatario Gestione Nazionale Energne

dr, Edoardd, de Nicolais
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Auttorita per 'energia elettrica il gas e il sistema idrico
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