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Proposta di impepnl di Eei S.p.A. el procedimento sanzionatorio

avviato con deliberazione 31 ottobre 2013, 477/2013/S/com.

i " nell'interesse di ALTROCONSUMO Ass., con ghi Awv.ti Francesca

Vrespa e Gabriete C. Cappello.’
K
PREMESSA
1. In data 31 ottobre 2013 codesta Ecc.ma Autoritd ha avviato il presente
procedimento nei confronti di ENI S.p.A., onde accertare in capo alla
medesima Societd la violazione di alcune disposizioni contenute nella
Deliberazione AEHEG n. 229/01 recante “adozione di  direttive
concernenti le condizioni contrattuali del servizio di vendito del gas a
clienti finali attraverso reti di gasdotti locali, ai sensi dell’art, 2, comma
12, leitera ), della L. 14 novembre 1993, n. 481",
~ 2. in particolare, " Autorith nefla comunicazione di awi_o del procedimento
in parola ha contestato ad E.ni “la vio!azigne dell'art, 5, della
detiberazione 229/01 con riferimento ai c_lienti serviti in regime di tutela
gas” al fine di ittogare aila stessa Societd “la relativa sanzione
amministrativa pecuniaria ai sensi dell’art. 2, comma 20, lett. ¢), della
legge 481795” ed adottare, altresi, *f provvedimenti di cui all'art, 2,
comma 20, lent. d) della legge 481/95, al fine di ripristinare la

© periodicita della futturazione e garantire il conguaglio definitive a
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seguito di swicth out sia per i clienti serviti in regime 4i tutela, sia per §
client! del mercato libero™;

3. le condotte contestate ad Eni in relazienc alla periodicitd della
fatturnzione, come  espressaments  sottolineato  dall’ABEG  nel
provvedimento di avvio sopra menzionato, appaiono gravemente lesive
“... del diritto dei consumatori ad essere adeguatamente iuforMﬁ dei
consumi effettivi di energia e dei relativi costi, con frequenza tale da
consen:fre loro di regolare i propri comsumi..” (ofr. pag. §
comunicazione di avvio del procedimento);

4. anche i comportamenti tenuti dalla societd in ordine al conguaglio
definitivo a geguito di switch out risultano gravemente lesivi ... del
diritto dei clienti finali al conguaglio definitivo a seguito di passaggio
ad altro fornitore ..." (cfr. pag 5 commﬁcazione di avvio del
procedimento).

¥k

5, P'Associazione Altraconsume & intervenuta nel ridetto procedimento
con memtotia in data 6 febbraio 2014, chiedendo a codesta Speit.le
Autoritd di “(}) applicare ad ENI Sp.A. le sqnzioni amministrative
pecuniarie di cui all'art, 2, co. 20, lett ¢) della L. 481/1993, nonché (i)
adottare nei confronti della predetla societd i provvedimenti di cui
all’art. 2, co. 20, lett, d)™;

6. successivamente, in data 2 Juglio 2014, codesta Spett.le Autorith ha
comunicato. alla scrivente Asscciazione che “,. nell’ambito del
procedimenio in oggetto, Eni S.p.A, ha presentato proposta di impegni
o € che UAutoritd con deliberazione 26 giugno 2014, 306/2014/5/com

.. ha dichiarate ammissibile detta proposta ai sensi dell’art. 17 dello
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stesso regolamento™;

7. nella proposta di Impegni di cui sopra, onde ristorare | progiudizi subiti
dai propri clienti a causa delle condotie contestate nell’ambito del
the procedimento, Eni si é dichiarata disﬁonibi]c a
. 1 corrispondere a titolo di indennizzo la somuma di 25 € a tuiti i

clienti domestici interessati da un ritardo di fatturazione alla data di
avvio dell’istruttoria ¢ ;ier 1 quali non sia riuscity a porre termine a
el 31122013, ’

i, offrire a tutti 1 clienti intémaati da un ritardo nella fatturazione la
possibilith di dilazionare ¢ rateizzare il pagamento senza interessi,
anche a seguito del carmbiamento del fornitore;

ili. introdurre strumenti di incentivazione ¢ supporta delle auto
letture;

iv. aderive al servizio di conciliazione clienti energia di cui aila
delibera  260/2012/B/com per la risoluzione di  eventuali
controversie,

8, L'Autoritd, nella comunicazioue da ultimo citata, ha aliresl invitato
Alfroconsumo  a presentare eventuali osservazioni scritie in metito al

contenuto della proposta di Impegai formulata da Eni.

ik
- Allg luce di quanto in preméssa - ai sensi dell’art. 18, Al A,
Deliberazione  243/2012/B/com - Altroconsumo, come  sopra

rappresetitata e difesa, osserva 'quanto segue,

ok

1. Sull’indennizzo forfettario proposto ds Eni per il ristoro del
pregiudizio subfto dai clientf interessati da ritardi nella
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fatturazione,

Come chiarito pelle premesse al 'presento atto, Eni ~ pella proposta di
impegni presentata dalla Societd cont nota del 23 maggio 2014 prot. n,
14472 - 5i & resa disponibile & comrispondere un indennizzo a tufti i
clienti intercssati da disserviai nella fattarazione esistenti al 31.12.2013,
Detta proposta, in particolare, prevede un indennizzo unico pari a soli
25€ per ciascun cliente finale da versare “entro 120 giorni 0 nella prima
Jattura utile dalla duta di approvazione degli impegni”,

La somma offerta da Eni, alla kuce di quanto appresso si dird, appare
tuttavia insufﬁcienté ad agsicurare ai clienti di Eni un equo indennizzo
per 1 disagi subiti a causa dei ritardi nella fatturazione,

In pmposifo. occorre innanzitutto considerare la notevole estensione del
fenomeno che Eni, minimizzandone Ja portéta, definisce in{fcoe nella

suia proposta di impegni un “evento eccezionale”,

Come emerge dallistruttoria condotta dall’ AEBG, infaiti, i consumatori

coinvolti dai problemi oggetto del presente procedimento sono stati pitt
di 3.000 - 1.785 con riferimento alle forniture di gas e 1.305 in relazione
aila fornitura di energia elettrica - in soli nove mesi (nel periodo
compreso tra il 1° gennaio 2012 ed il 30 settembre 2013).,

Vieppit, a mente della documentazione depositata da Altroconsumo in
data 11 marzo 2014, emerge chiaramgnte che le condofte di Eni, almeno
con riferimento ad alcuni dei consumatori ~ sovi dell’Associazione,

hanno avuto inizio ben prima del 1° gennaio 2012 ed il disservizio

provocato & proseguito anche successivamente all’avvio del presente

procedimento.

Per aleuni di questi soggetti il disservizio dura dal 2010 ¢ si & protraito
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ben oltre i1 31.12.2013 (data arbitrariamente individuata da Eni quals
“spartiacque” rilevante per la corresponsione dell’indennizzo).

Ma allora, { disservizi occorsi in relazione alla fattorazione dei consumi

~ non mppresentano affatto un fenomeno eccezionale, svendo interessato

moltissimi clienti della Societh ed essendosi profratti - nonostante le

numerose ¢ lempestive segnalazioni deghi wtenti - per un tempo

considerevole (per alouni si tratta di pitx di due anni),

Ebbene, tali circostanze, rendono palese I'inadeguatezza dell’indennizzo

ritardi accumulati dalls Sociﬁtﬂ nell*attivitd di fatturazione.

Al fine di quantificare una somma adeguata a garantire un effettivo

ristoro agli utenti danneggiati dalle condotte poste in essere da Fni, pare
opportuno fare tiferimento ai oriteri individuati dall'ar. 18 della
Deliberazione ARG/eom 164/08 recante “Testo integrato della
rag_ola}:fone dedla qualitd del servizi di vendita di energia eleftrica e di
gas naturale” (d"ora innanzi anche solo *TIQV*).

Pur consapevoli della non diretta riconducibilith della fattispecie oggetto
del presente procedimento alle ipbtesi regolate dal TIQV -  ritardi nella
fatturazione non rientran, infatti, tra g standard specifici di qualith
pommerciale della vendita di cui all’act. 14 del TIQV, che concerne
inveee tempo massimo entto cui provvedere alla risposta a reclami
soritti, allg rettifica di f;atturaziune ¢ di doppia fatturazione - i parametri
ivi indicati per la quantificazione dell’indennizzo automatico possono
essere uh utile strumento per 1a verifica dell’adeguatezza della proposta

economica formulata da Bni negli Impegni.
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Al riguardo, 1'art. {8 del TIQV, proprid al fine di assicurare I"effettivo

ristoro degli utenti a fronte di disapi determinati dali’operatore, prevede
un sistema sanzionatorio pfogressivo, alla luce del quale il protrarsi
della “condotta illecita™ deli>operatore e dei disservizi subiti dai clienti
comporta un aumento proporzionale della sanzione rispetto aila somma
‘base fissata “ex lege” in 20 €.

Cosl, ad esempio, detta notma stabilisce che “se !'esecuzione della
prestazione avviene olire un tempo doppio delle standard, ma entro un
tempo t.ripfo Jeﬂa standard, é corrisposto il deppio dell’indennizzo
automatico base” mentre prevede che “se {'esecuzione della prestazione
awiene olire un Iempo.b'iplo dello standard, e corrisposte il triplo
dell’indennizzo automatico base”,

Non golé. Ai sensi del combinato disposto degli artt, 14 ¢ 18 del TIQV,
fe soglie temporali entro cul l’operatd_re deve provvedere alle attivitd ivi
indicate (pema altritnenti Dindennizzo automatice del cliente)
corrispondone ad up numero di giomi (dai 20 ai 90) di gran longa
infcxiore'ris;aetto. a queni per i si & protratto il ritardo di ENI netla
fatturazione (pari, in svariati casi, a pil di un anno),

Ebbene, applicando tali principi al caso chie ocoupa e avendo riguardo
come elemento di confronto - alla somma base indicata neli’art. 18 del

©OTIQV, Pindennizzo offerto dalla Societd a ciascun utente dovrebbe

consistere almeno nel triplo del valore di 25 € prdposto da ENL

B’ evidente, infatti, che i ritardi aconmulati da ¥ini sﬁpermo di gran

lunga il ixiplo del periodo standard di fatturazioue dei consumit




praveapny

b ]

AVV, FRANCESCA VRESPA AVV, GABRIELR C. CAPPELIO

Tuttavia, in considerazione delle ulteriori misure compensative indicate
da Eni negli Impegni proposti ¢ in virtu degli sforzi compiuti negli
ultimi mesi dalle Societh per eliminare concretamente il disservizio, si

riterrebbe adeguata anche Ta corresponsione di wna somma minore, pari

al doppio del valore base, per un importo di 50€ a cliente.

come gia chiarito, infatti, numerosi utenti hanno subito disagi legeti &
tale fenomeno gid dal 2010 e, pertanto, pare del tutto iragionevole
assumere una data puntuale (il 31.12.2013) quale spartiscque per la

corresponsione dell’indennizzo medesimo, senza considerare in alcam

modo Veffettiva durata del disservizio,

Quanto alle congrete modalitd di accreditamento della somma, infine, il

da adeguate fonme di pubblicitd .

B', infatti, apportuno rendere palese ed inequivocabile ﬁgli utenti che
Paccreditamento della somma ricevuta rappresenta un indennizzo
dovuto de Eni per il ristoro dei dissewizi cagionefi ai propri clienti con

~ riferimento ai ritardi nella fatiurazione.

Di ciu_i, la necessita che "operatore indichit direttamente nella bolletta, in
automatico e senza necessitd di specifica richicsta da parte del singolo
cliente, che la somma portats in compensazione coséituiéce I’indennizzo

di cui sopra.
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I1. Sulla paossihilitd di rateiziazlonc del pagamento senza interessi
per i clienti con ﬂtardi di fatturagione, amche a seguito di
cambiamento di fornitore,

Altroconsumo ritiene senz’zitro  opportuna l’édnzione della misura
indicata sub. n 2 negli hopegni proposti da Eni, la quale intende
ammettere tutti gli vtenti alla rateizzazione del proprio debito con la
Societd e rinur_ncia, 'comestualmente, agli interessi (comungue non
dovuti) métilrati sﬁilc somme fatturate tardivamente.

Al riguardo, si sottolinea tuttavia che, pur condividendo nel -merito
Popportunit di consentire una maggiore elasticita nella rateizzazione
degli importi dovuti, si ritiene comunque insufficiente il périodo
indicato dall’operatore che vorrebbe limitare le rate ad un numero
mensile pari a quello delle fathire non émcsse. |
Ad avviso di Aloconsumo, infatli, questa proposta non assicura un
ristoro sufficiente agli wtenti che, dopo avere atteso per anni che Eni
risolvesse i disservizi legati alla fathurazione, si froveranno comungue
costretti a sopportate contestualmente il costo dell’attuale consumo di
gas oo encrgia elettrica ed il costa di quanto consumato nel lungo
periodo di inerzia dell'operatore. Molti consumatori, in altel. termini,
sarehbero di fatto esposti ad una “doppia futturazione” subendo guindi,
oltre ai danni gid patiti, uvn wlteriore btngiudizio a causa del relativo
aggravio ¢conomico,

Si tratta, come dimostrato con la documentazione depositata, di cifie
spesso considerevoli che difficiimente gli utenti potrebbero sommare a

quelle dellé “hollette” uttuali.
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Sicché, onde assicurare un effettivo e adeguato ristoro dei danni subiti a

causa della condotta di Eni, éarcbbe necessario concedere un periodo di

fatturazione pill ampio rispetto al numero di fatture non emesse (parci

almeno al doppio prospettato dalta Societd), in considerazione delle
- spese che I'utente gia sostiene per far fronte 4i consumi attuali,

T11. Sugli ulteriori impegni propusti da Eni.

Altroconsumo condivide le proposte formulate dalla Societd sub. n. 3

(incentivazione delle autoletture con adozione del modello “post-it™) e

sub. n, 4 (adesione al servizio di conciliazione Aecg).

Bntrambe le inizia.tive, infatti, consentirebbero nel futuro di climinare

almeno in parte disscwizi analoghi a qhelli confestati nel presente

procedimento e rendersbbero altresl piv semplice per l’ufenm la

gestione delie eventuali controversie.

- g

Tutio quanto sopra premesso & considerato, Altroconsumo, come sopr
' rappresentata ¢ difesa, chiede che codesta Eecma Aﬁtorité voglia

respingere, in parte gua € per le ragioni sopre evidenziate la proposta di

impegni formulata da Eni, ritenuts nella sua formulazione attuale non

idonea a ripristinare 1’assetto dc;gli interessi anteriori alle violazioni

poste in essere dalla medesim Societd ¢, altresl, ad eliminare i danni

dalle medesime prqvbcati. |

Milano, 17 luglio 2014

ancesca VrTya- Avyv. Gabrigle C, Cappe,




