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1 $@.~. lr . L9' . (società gestione impianti produttivi) s. r.l. unlpersonale 

senri;:do od lì~co <El d ft$Q:fl'aulH!.n;giorne g~s :ìi111S~rao 

li'RES~NTAZÌCtÌIIIE ~LI WJF"'~NI Ali SZ;JSl M ll'ART. t:!S, CC 1 3 DEL D.LGS. I'J. 93/ !l!. E DIEUBfAA ~IEIEG 
14 Gru- t) 2012, "J.I!}3 / 2012} JE/ CCYr!l 

SO.G.I.P. S.R.L con sociO unico Ente Pubblico Territoriale- Comune di Acireale 
P.IVA 04015810874 con sede legale In Acireale (CT )1 Via San Francesco di Paola, 21 

Nella persona del direttore generate Salvatore Messina, nato ad Adreale il 18 Aprile 1947, ~ ivi 
residente in via Prov.le per S.M. Ammalati, 164 ___ _ -

2 NU ~ !ERO DIEL P~OCISDI . EL\110 Il: F JTISPIECIIE COroTIESYAT 

Procedimento 499/2012/S/GAS - Awlo di cinque procedimenti sanzionatori per l'accertamento di 
violazioni in materia di pronto Intervento gas 

Dalla verifica lspettiva, effettuata nel giorni 3 e;4 1ugllo 2012, pres5(l Sogip S.r.l., 
è~~~ . ' . . 

1. · il) vio!azione dell'articolo 25, comma l, ~ttero b) della RQDG, la soàetà non ha ottemperato 

~: 
f. 

, f 

~ 
~: 
t• 

all'obbligo di disporre di recapiti tela'onld con linea fissa dediçati esclusivamente al se.rvizlo di pronto. t 
intervento; in particolare, fillO alla data del 20 ottobre 2011 la società gestiva le chiamate di pro~tò [ 
intervento tramite il numero 095895503, ~corrispondeva al numero del centralino di pronto intervent.Q, ·,; ·~:.::·;:)~?: r 

·della ~tizia Locale del Comune di Adn:ale e che pertanto 1\Qn era dedicato esclusivamente al servizi!};if~}:>·--..:~. ~ 
pronto mtervento gas di SO.G.I.P. S.r.l., · , ; ···: r-. :~ "" \ U \ ~. ': 
2. · in violazionè dell'articolo 25, comma 1, lettera g) ·e dell'articolo 1, ~ma 1 della RQocl;~~ ~!t>J.~~· .. \,\' it t: 
società non dispone di strumenti tali da ·assicurare la regìstrazione garantita delle chiamate telefonitrnr ·.. c.~ f 
pervenute ai recapiti telefonici di pronto Intervento; In particolare dalle dichiarazk>ni rese dalla società 'ii( :·:::; . ~~"f:Y f 
sede di verifica iSpettiva (punto 6 della chek 1/sf) risulterebbe che le chiamate telefoniche di pronto'·, ~ f 
intervento .vengono registrate ~u di un documento alterabile (foglio elettronico excel) e senza t · 
11ndlcaziqne delle informazioni p~ste dai punti fil) e v) dell'artlcolo 1, comma l della RQDG; r.: 

3. in violazione dell'articolo 25, comma 2, ~ttere a) e b) della RQDG, la società ha dichiarato (punto t· 
8 della · check 1/sf) di essersi dotata di un .centralino di pronto ,lntelvento in grado di assicurare la ~·· 
registrazione vocale di tutte le chiamate telefoniche pervenute al recapiti e con un'autonomia di almeno ~" 
24 ore In caso di interruzione dell'allmeotazlone elettrica esternar solo a partire dalla data del 20 ottobre , }. 
2011 e non dall'l luglio 2009 come previsto dalla RQDG; · · f 

4. in violazione dell'artimlo 30, comma l, lettera c) della RQDG 'la società non ha ottemperato 
all'obbligo di mnservare In modo ordinato ed acx:essibile tutta la documentazione necessaria per 
assicurare la verificabilità delle Informazioni e del dati registrati, per un periodo non Inferiore a dnque 
anni solari sucx:esslvi a quello della registrazione; in particolare la' sodetà ha dichiarato, in sede di verifica 
ispettiva1 con riferimento alle chiamate di pronto intervento (punto 2 della chek. lisf) che "il sistema 
"AAS7RA" gestisce automaticamente. tutte le chiamate che vengono registrate in modo sequenziale per 
data· e ora,. ron la possibilità di produrre elenchi dettagliati delle teleii:mate ricevute per un periodo 
attualmente impostato per 120 g/orm: Tutte le telefonare anteceç/entf l 120 gioml vengono tomlizzate 
per ogni mese e vengono persi! dati relativi alla. data e all'ora, nonché la registrazione vocale ..• "; inoltre, 
in sede di vertflca ~~ alla richiesta di. fornire In formato cartaceo l'elenco delle chiamate pervenute· · 
al centralino di pronto lnteM!ntO dall'l gennaio al 30 giugno 2012 la sodetà ha prodotto (punto 7 della · 
check lisl) l'elenco dellé sole chiamate pervenute dal 6 marzo al 29 giugno 2012. 

Con deliberazione 29novembre 2012- N.499/2012/S/gas (di seguito, «Delibera 499/2012»), notificata a 
mezzo raa:omandata il 21 dicembre 2012, l'Autorità ha disposto l'awio di un procedimento di istruttoria 
fonnal€ nei confronti di SO.G.I.P.1 per accertare la violazione degli ·obbllghr in materia . di pronto 
intervento gas ed 'irrogare le relativè sanzioni' amministrative pecuniarie, ai sensi dell'art. 2, comma 20, 
làt. c), della legge n. 481/1995. 

Se<fe legale/amministrativa 
Via San Francesco 01 Paola, 21 
95024 - Acireale (CT) · 

C.F. e P.IVA (CT): 0'1015810874 
reg. tmpre5e - REA: 268812 ' 

Ci!pltlle sociale: E 110.400,00 I.Y. · 
socio unlw: Comune di Aclre<~le 

tel. 095 7685911 
FAX 095 7685912 

http:l/www.soglp.it 
e·mail: lnroacqua@soglp.it 
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SO.G.I.P. (società gestione Impianti produttivi) s.r.l. unlpersonale 
servizio idricO e distribuzione , • • metano 

Il d.lgs. 1° giugno 2011, n. 93 (attuazione delle dlretlive 2009/7Ì/O: e 2009/73/CE relative a norme 
comuni per Il mercato interno dell'energia etettrica e del gas naturale} ha previsto che, entro 30 giorni 
dalla ·notifica dell'atte di awlo di un procedimento sanzk>natorio, l'Impresa Interessata può presentare 
all'Autorità Impegni utili al più efficace persegulmento · degli Interessi tutelati dalle norme o dai 
prowedimenti violati e, In caso di valutazione positiva, evitare l'accertamento delle infrazioni. 

Con delibero. 14 luglio 2012...;. n. 243/2012/E/COM, l'Autorità ha adottato il nuovo regolamento per la 
disciplina del procedimenti sanzionatori e delle modalità procedurali per la valutazione degli impegni 
proposti dagli esercenti di cui alrart 45 comma 3 del d.lgs. 93/2011. · 

. Coo la presente, SO.G.I.P. Intende presentare una proposta di impegni utili al più efficace perseguìmento 
degli. interessi t:ut:dati dalle norme In materia di pronto in~ento gas. al sensi dell'art. 45 del d.lgs. 
93/2011 e della delibera 243/2012/E/COM. 

3 DICHIARAZIONE DI CESSAZIONE DELLA CONDOTrA CONTESTATA 

Adeguamento deJ O!fttrallno del Pronto Intervento. 
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SO.G.I.P., a partire dal 20 ottobre 2011 si è dotata di un numero dedicato esclusivamente al seJVizlo del ~.·· 
pronto intervento, gestendo il servizio in house, con l'acquisto di tutte le apparecchiature ed ì sistemi f. 
informatfd neressarl. ' f 
A tal fine la ditta fornitrice si è impegnata a fornire gli apparati e i sistemi informatid destinati al servizio Ì 
di pronto intervento nel rispetto delle prescrizioni emanate In materia daii'AEEG. it 
A seguito delle contestazioni fonnulate fn sede di verifica, di cui al punti 2, 3 e 4, la società ha f. 
proweduto ad intimare fonnalmente al fornitore l'adempimento agli impegni contrattualmente assunti f, 
con conseguente adeguamento dei centralino di pronto interevento alle caratteristiche minime, così f 
come riportate della RQDG; con specifico riguardo alle violazioni che l'Autorità ha contestato alla Società~. ç:~\f;-· -.. _ · .. J 
Conseguentemente, sono state Implementate le seguenti funzionalità: · · r.~/ 

1
~.: 

a. Unea telefonica ad uso esclusivo dea servizio di pronto Intervento ~~~i'\ f ' , ~. 
AUo stato attuale, come rilevato dagli stessi agentl accertatori, SO.G.I.P. è dotata di una linea lSD ...... \l~· -·· ··., '~.· .. 
2 canali) esclusivamente dedicata al seM:zio di pronto intervento sin dal 20 ottobre 2011. r. 

b. Adeguamento del supporto di registrazione delle dllamate ~01".?i~;:-~~~ ~ .. : 
Il fornitOre ha proweduto ad installare l dispositivi per la registrazione di tutte le chiamate riCevute ( 
ALlfGATO 1} 

c. Adeguamento al requisito di reglstraziCH~e garantita 
Allo stato attuale, come rilevato dagli stessi agenti aCcertatori, SO.G.I.P. è dotata di una unità UPS e 
gruppo elettrogeno atto a garantire una copertura superiore alle 24 ore di interruzione 
dell'ali!Tientazione. 

d. Conservazione delle registrazioni 

Il fornitore, contestualmente alla fornitura delle apparea:tJiature per il punto 2 ha proweduto ad 
Installare un software di gestione che prevede la ·marcatura temporale delle registrazioni 

A tale riguardo, SO.G.I.P. si dichiara sin d'ora disponibile a sottoporre aii'AEEG. su supporto 
magnetico, l flle digitali sul quali sono salvate te registrazioni vocali delle chiamate di pronto 
intervento pervenute dalla data di attivaziOne del nuovo cali è:enter. 

Pertanto, ancora prima dle rAutol:ità adottaSse la Delibera 499/2012 di avvio dei procedimento di 
istruttoria {29 novembre 2012, notificato Il 21 dicembre 2012), SO.G.I.P. si era gìà attivata effettuando 
una formale richieSta al fornitore In data 9 novembre 2012, per aggiornare il sistema telefonico <lì pronto 
intervento utilizzato In precedenza al flne di superare le aitidtà riScontrate durante la verifica Jspettiva ( 
AllEGAlO 2 , 3 e 1). 

Implementazione che è stata successivamente Installata è collaudata in data 20 dicembre 2012 

Tale drcostanza doVrà essere tenuta In debita considerazione sotto Il profilo cSell'opera prestata 
dall'esercente per eliminare le cooseguenze della violazione 
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SO.G.I.P. (società gestione Impianti produttivi) s.r.l. unipersonale 
servizio Idrico e distribuzione g .. metano 

4. CONSIOERAZIONJ I N MERnO AU. 'UTIUTÀ DEGU I MPEGNI A RIPRISTINARE L'ASSETTO 
DEGU INTERESSI ANTERIORE AllA VIOLAZIONE O AD EUMJNARE, ALMENO IN PARTE, 
EVENTUAU CONSEGUENZE I MMEDIATE E DIRETTE DELLA VIOLAZIONE. 

Lè nòrme che si assumono violate da parte di so:G.I.P. riguardano la •dotazione di un numero 
esclusivamente dedicato al servizio di" pronto intervento " (art 25, comma 1, lett. b. RQDG), "la 
possibilità di disporre · di un sistema che assicuri la registrazione garantita delle chiamate telefoniche 
ricevute" (art. 25, comma 1, 1ett. g. RQDG), "la tardiva installazione di· un sistema di registrazione 
vocale" (art. 25, comma 2,·1ett. a e b RQDG) e la "non ordinata conservazione-delle informazioni per un 
periodo inferiore a dnque anni" (art. 30.1, lett. c, RQDG} delle chiamate per pronto intervento. 

SO.G.I.P.,hadìmostrato di aver già proweduto ad aggiornare il centralino dì pronto intervento oggetto dì 
contestazione e di essersi dotata di un sistema di registrazione in grado di rispettare le prescrizioni sopra 
richiamate In materia di registrazione delle chiamate. Anzi, Il nuovo sistema di pronto intervento presenta 
caratteristiChe e funzioni migliOrative rtspetlD al requisiti minimi imposti dalla normativa, ragion per cui 
non si ravvisano ulteriori margini di miglioramento del SiStema di cali center. 

Infatti, l'attivarsi per aggiornamento del centralino di pronto Intervento ancora prima (13 novembre 
2012} elle fosse avviato n procedimento di Istruttoria del 29 novembre 2012, notificato il 21 dicembre 
2012, costituisce di fattò un'iniziativa miglioratlva che l'Autorità vorrà tenere in debita consideraZiOne nel 
valutare le ulteriori proposte di impegni di seguito formulate. 

Infine, non potrà ignorarsi Il fatto che le violazioni contestate non hanno in concreto creato alcun 
pregiudizio alla sicurezza del servizio di distribuzione del gas e non è stato recato alcun danno 
all'incoCumità fisica del dlenti finaii 

Per tale ragione, SO.G.I.P. propone di assumere Impegni tali da migliorare la sirurezza del servizio di 
diStribuzione del gas nel suo complessò. 

Ano.all'anno 2012, l'organigramma aziendale prevedeva un solo addetto con formazione qualificata sulle 
operazioni di sorveglianza degli Impianto di decorn"preSsione. 

)o IMPEGNO: la SO.G.I.P. propone a partire dal 2013 di Incrementare da 1 a 5 gli operatori 
qualificati sulla sorveglianza e sull1ntervento neglì Impianti di decompressione del gas. I corsi 
saranno organizzati dalla Fiorentlnf S.p.a. che è la casa produt:triée df tutti gli impianti di 
decompressiOne del gas presenti ad Acireale e saranno effettuati in . Joco con fonnazione ed 
esperienza diretta sugli impianti in esercizio (ALLEGATO 5). 

> BENEFIO: l'aumento della professionalizzazione del personale addetto alla sorveglianza degli 
impianti di compressione, preparato mediante formazione sul campo da parte dei docenti della 
Fiorentini, ha il pregio di migliorare la gestione sinerglca della distribuzione del gas su tutto il 
territorio, · aumentando la qi.Jalltà della distribuzione stessa garantendo una maggiore sicurezza 
degli impianti. 

> COSTl: 11naemeoto del ·costo per l'effettuazione del corso di .fonnazione è pari a € ·~H i 5JI:) 
-· , rispetto ai costi precedentemente sostenuti di € o 11 t S Sl. 5 · per ogni singolo anno. 

> TEMPI DI ATIUAZIONE: Il corso, da concordare nei tempi con l'ente fonnatore, sarà attuato 
entro i due mesi successivi dall'approvazione deila presente proposta degli impegni. La Sodetà è 
disponibile a comunicare aii'AEEG il calendario del prossimi eventi formativi, nonché l'elenco del 
partecipanti debitamente sotlDscritl:o da ciaScuno di essJ per attestare la frequenza ai corsi. 
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SO.G.l.P. (società gestione Impianti produttivi) s.r.l: unipersonale 
1ervlzlo Idrico e dlftrlbuzlone gu metano 

2. 1° corso di aggiornamento per la racx»1ta e la gestione delle segnalazionl di pronto 
Intervento gas. 

Ano all'anno 2012, la raccolta e gestione delle segnalazioni di pronto Intervento gas non prevedeva. 
aggiornamenti. In questo . primo. anno SO.G.I.P. Intende avviare il primo corso indicato in titolo. 
SuccessM rorsi, concordati con Il OG, verranno detenninatl con cadenza annuale, in base alle differenti 
aree da professionallzzare. 

)> IMPEGNO: la SO.G.I.P. propone a partire dal2013 di aggiornare le comPetenze degli operatori 
addetti alla raa:olta e gestione delle segnalazioni di pronto Intervento gas. I corsi saranno 
organizzati e tEnUti dal Comltàto Italiano Gas, che rappresenta una delle principali assodazioni 
attive nel settore della distribuzione del gas naturale e saranno effettuati presso la Ns. sede con 
formazione ed esperienza diretta sul campo (Al.LEGATO 6). 

> >BENEFIO: 11naemento della fomlazlone det personale addetto alla raccolta e gestione delle 
segoalazionl di pronto Intervento gas, che comprende anche le linee guida sulla gestione delle 
attività di pronto intervento, le priorità di lnrervento, le attività di pronto intervento del 

. distributore e i rischi derivanti dalla criticità degli impianti, delle reti o da attività terze ha il 
pregio di migliorare la ~ e la consapevolezza da parte degli operatori della gestione e 
della distribuzione del gas, l rischi che essa comporta aumentando le capacità operative di ogni 
singolo tecnico e soprattutto aumentando la prevenzione degli incidenti sulle reti di distribuzione 
gas. 

> C051l: il costo per l'effettuazione del corso di fonnazlone_ è parf a ç O Il 1 S 5 1 .5 -

3. · Inaemento del numero di personale tecnico addettO al pronto 
territorio (da 2 a 3 temid opetatlvl) 

L'attuale sistema dl pronto inteiVento predisposto da SO.G.I.P. prevede 2 tecnid che, in caso di 
· . neceSsità, sono pronti ad intervenire sul luogo delle chiamate. Tale sistema organizzativo ha sempre 

ronsentito alla Società di intervenire sui luoghi delle chlcirnate nel rtspetto del limiti temporali previsti 
daii'AEEG. 

> IMPEGNO: SO.G.I.P. propone di incrementare da 2 a 3 il numero dei teCnici assegnati al serviZio 
di pronto Intervento. Tale' proposta consente di operare una migliore ripartizione delle aree 
operative in cui è suddiviso Il territorio nel quale insiste la rete di distribuzione gestita dalla 
società. 

)> BENEFIO: l benefici derivanti dalla proposta sono evidenti, in quanto la stessa consente di avere 
in reperibflltà Il 33% In più di risorse umane rispetto alla situazione attuale (3 tecrlid operativi 
Invece che 2) e di ridurre l'area di ropertura assegnata ad ogni tecnìro (il tenitorto viene 
suddiviSO in 3 ambiti, ognurio del quali oon un proprio tecnico operativo). Inoltre, tale sistema 
prevede che l tecnici possono {se non Impegnati nella proplia area) essere chiamati ad 
Intervenire, In aggiunta al tecnico assegnato, In altro ambito ove vi fosse maggiore necessità di 
intervento, riuscendo In tal modo a risolvere con maggiore celerità, problematiche complesse che 
normalmente richiederebbero t'intervento aggiuntivo straordinario di personale e mezzi. 

Ne risulta: 

• una maggiore dlsponibiUtà di risorse; 

• un minore percorso stradale da effettuare per giungere sul luogo delle chiamate; 

• conSeguentemente, l tempi di arrivo in loco sono destinati a ridursi in media; 
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SO.G.I.P. (sOcietà gestione Impianti produttivi) s.r.l. unipersonale 
servizio idrico e dlltribuzlone gas metano 

• le possibilità Che un reperibile sia già occupato In un intervento sono assai mena elevate 
avendo di fattD un numero di dlent:l (POR) che Insistono sulla sua area ridotti del 33%. 

• Maggiore possibilità di risoluzione di probtematiche più complesse. 

>COSTI: dr'c.a . O t\. t .5'"5 l 5 
> TEMPI DI ATTUAZIONE: entro 1 mese dalrapprovazlone della Proposta di Impegni. 

4. Trasferimento . della sede .operativa dal centro storico ad un'area periferica 
decenb'ata con lnterconnesslonl vtarte di migliore viabilità su tutto H territorio. 

La so.G.I.P. al momento ha l propri uffid amministrativi e tecnici in via S. F. di Paola che è una via 
situata nel centro storico di Acireale. Tale ubicazione degli uffici tecniò reride poco agevole la 
movimentazlone dei mezzi i tale reparto che deve continuamente affrontare il traffico del centro 
abitato Influenzando, di fatto, la templstica di intervento di tutte le attività proprie. 

> IMPEGNO: la SO.G.I.P. propone di trasferire il reparto tecniCO fuori dal centro storia> in una zona 
periferica che, per l suoi collegamenti vlari, consente una movlmentazione notevolmente più 
fluida e veloce (AUEGATO 7). 

» BENEFIC: i benefid di tale proposta sono evidenti, In quanto oonsente al personale tecnico di 
giungere in maniera più celere In tutti .1 punti del territorio ottenendo una risposta di Intervento 
notevolmente migliorata a tutto vantaggio della prevenzione degli lncldentl nonché, della loro 
risoluzione. Inoltre, il sitD Individuato ha una dimensfone di magazzino che è notevolmente 
superiOre all'attuale, permettendo uno stocx::agglo di materiale e attrezzatura maggiore e quindi 
una risoluzione più celere delle problèffiatiehe di pronto Intervento. 

» COSTI: d ree e t\\) S • _:S · . per la ristrutturazlone dei locali 

» TEMPI DÌ: ATTUAZIONE: entro 5 mesi dall'approvazione della Proposta di impegni. 

» IMPEGNO: la SO.GJ.P. propone, per l'anno 2013 di realizzare una çampagna di infomlazione e 
sensibilizzazJone per Il settore gas sul t:errftorio del comune di Acireale mediante i seguenti 
strumenti: 

• Apposizione dl adesivi recanti Il numero di pronto Intervento e relative le modalità di contatto 
da collocare su tutti l contatoli presenti nel territorio. 

• Sostituzione degli adesivi ·In caso di variazione di qualsiasi informazioni in essi contenuta ( 
es. cambio numero dedkato). 

• Messaggi affissi sùl messi di hasporto della società. 

• Apposizione dl pannelli Informativi nel puÌ"Iti di massima viSibilità, ed in occasione di eventi di 
particolare Importanza (manifestazfonl, spazi verdi comunali, impianti sportivi, altri locali 
cxxnunall, etc ) 

> BENEFia: L1nlzlativa ha r pregio di senslblllzzare la cittadinanza sul tema di sicurezza del gas; · 
Inoltre l'apposizione di adesivi su tuW l contatori consente un Immediato· contatto con il cali 
center del pronto Intervento, agevolando l recupero del numero di riferimento, solitamente 
Indicato nella bolletta, non sempre a disposizione dell'utenza. 
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SO.G.I.P. (società gestione Impianti produttivi) s.r.l. unipersonale 
servizio Idrico e dlltribuzlone v•s metano 

) cosn: drca o H t .!~· i .$ 
• Sl.lLP. 

) TEMPI DI ATTUAZIONE: attuazione immediata, ultimazione entro 3 mèsi dall'approvazione della 
Proposta di Impegni. 

Infine, consideratn che: 

ISTANZA DI RISE~VATEZZA 
r 
l 

A. al sensi del punto 6 dell'Allegato l alla delibera 243/2012/E/COM, i partecipanti al procedimento 
· · possono· chiedere all'Autorità di salvaguardare la riservatezza di eventuali dati e informazioni, 

spedflcandone l motivi; 
B. che SO.G.I.P ha prodotto ~uenti ckxumenti: 

l. Depliant ìDR-40 Tema Telecomunicazioni 
2. Mail di richiesta aggiornamento attrezzature ai dettami RQDG 
3. Vemale di Installazione Oigitel Sistemi SRL 
4. Offerta per l'acquisto delle attrezzature 
5. Preventivo fiorentini Spa · 
6. Preventivo CG 
7. Planimetria del territorio di Acireale 

c. che tali documenti contengono dati e Informazioni relativi al fornitori della Società e a procedure 
Interne di questi ultimi, che è opportuno mantenere riservati; 

SO.G.l.P. SRL UNIPERSONALE 

FA ISTANZA 

affinché AEEG disponga la sottrazione Integrale all'accesso dei documenti da n. l a n. 3 e n. 7 prodotti 
nerambito del ~te procedimento. 

*·*·* 

Confidando nell'approvaziOne degli impegni sopra esposti ai sensi dell'art. 45 del d.lgs. 93/2011 e 
della delibçra 243/2012/E/COM, restiamo a disposizione per ogni utreriore chiarimento. 

Acireale (CT), 18 gennaio 2013 
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Registro: PROTOCOLLO, Prot.: [A] 010508 del: 15/03/2013 

Da: santoleotta@sogip.it 
A: LEGALE@autorita.energia. it 

Data: 15/03/2013 l 0:18:00 

Oggetto: I: .AEEG_243_20 12_integrazione 

Buongiorno, 

In merito alla presentazione degli impegni ai sensi dell ' art. 45 , comma 3 del 

D. LGS. N. 93/1 l e delibera AEEG 14 giugno 2012, 243/20 12/E/COM, si i·nvia in allegato alla 
presente la nota 

di integrazione, corredata di allegati, che chiarisce quanto aggiornato nel Nostro centralino per 
ottemperare a · 

quanto previsto nella RQDG. 

Cordiali saluti 

Santo Leotta 

SO.G.I.P. S.r.l. Unipersonale . 

Servizio idrico e distribuzione gas metano 

Sede legale l Amministrativa: Via S. Francesco Di Paola, 21 - 95024-

Acireale (CT) - te!: 095 7685911 - fax: 095 7685912 

Reg. ln~prese, C.F. e P .IV A (CT): 04015810874- REA: 268812 

Ca'pitale Sociale:€ 1.110.400,00 i.v.- Socio unico: Comune di Acireale 



OGGETTO: DICHIARAZIONE 

Facendo seguito alla fornitura di: 

SPETT.LE 
SO.G.I.P. S.R.L. 
VIA S. FRANCESCO DI PAOLA21 
95024 ACIREALE- (CT) 

n. 01 Art. Geo. Modifiche su sofhvare gestione TDR40; colonne con parametri non 
modificabili dopo inserimento dei dati, il sottoscritto D'Urso Piero, Cod. Fisc.: 
DRSPRI56E05C351S nato a Catania il 05/05/1956, residente a Misterbianco (CT), 
Via Calabria n. 15 in qualità di amministratore unico della Digitel Sistemi S.r.l. 

DICHIARA 

ai sensi dell'art. 47 del · D.P.R. 28/12/2000 n.445, consapevole delle conseguenze penali 
comminate dall'art. 76 del citato D.P.R. in caso di dichiarazioni mendaci e preso atto 
dell'informativa prevista dall'art. 10 della Legge 31 Dicembre 1996 n. 675 riguardante il 
trattamento dei dati forniti che:· 

una volta inseriti i dati manualmente, gli stessi non potra~no essere più variati dagli operatori 
essendo le colonne apposite non più modificabili, poiché il data base è protetto da password e 
il software (che ha la password ma non la mostra all'utente) è l'unico strumento che permette 
di accedere al data base. 

Cordiali saluti. 

Misterbianco 14/03/2013 

DIGITEL SISTEMI s.r. l. 

Via~~a, 46 95045 l RB O (CT) 
Partita t . 50875 

Di gite l Sistemi S.r.l.- via Lombardia 44/ 46- fraz. Serra Superiore Misterbianco CT 1 
tel. +39.095.756.00.25- fax. +39.095.756.03.53 - e-mail: servizio.clienti@digitelsistemi.it site 

web: www.digitelsistem i. it 
R.E.A. Catania N o 291968 Partita I.V.A. 04385250875 



DOCUMENTI 

OMISSIS 


