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OGGETTO: DOCUMENTO AEEG PER LA CONSULTAZIONE n°
303/2013/R/Gas recante “Regolazione della qualita d el servizio
di distribuzione del gas per il quarto periodo di r egolazione.
Orientamenti finali”. OSSERVAZIONI ASSOGASLIQUIDI

Con riferimento al documento di consultazione in oggetto, Assogasliquidi —
associazione nazionale che rappresenta le aziende che distribuiscono GPL sia per
combustione che per autotrazione — sottopone alla Vostra attenzione le seguenti
osservazioni.

In primo luogo, desideriamo esprimere apprezzamento per |'approfondito
lavoro di analisi, comprensione e sintesi di quanto rappresentato nelle precedenti
fasi della consultazione.

Per quanto riguarda nello specifico le indicazioni contenute nel documento
in oggetto relativamente al settore delle reti alimentate a GPL (vd. par. 12.23 e
ss.) — pur permettendoci di evidenziare che l'attuale periodicita quinquennale
dell'ispezione della rete risulta a nostro avviso idonea e congrua, anche alla luce
dei positivi e rassicuranti risultati emersi a seguito della indagine specifica da Voi
svolta — evidenziamo il nostro apprezzamento circa la volonta dell’Autorita di
confermare per tutti gli altri aspetti il quadro regolatorio vigente.

Tale indicazione consente sicuramente alle aziende nostre associate di
disporre di un quadro regolatorio costante nel tempo, a garanzia degli investimenti
fatti.

Premesso quanto sopra, Assogasliquidi desidera sottoporre alcune
osservazioni in merito a quanto indicato nel par. 10.8 del documento di
consultazione in oggetto laddove € indicata la proposta di AEEG di dotare i
misuratori del gas di una etichetta adesiva (o cartellino) che riporti il numero del
servizio di pronto intervento.
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Su tale aspetto, Assogasliquidi evidenzia alcune criticita derivanti
dall’'eventuale introduzione del suddetto obbligo per le motivazioni che seguono.

In primo luogo, a nostro avviso non risulta una carenza di informazione da
parte dei clienti finali relativamente al numero di pronto intervento da contattare in
caso di necessita, numero che risulta gia inserito nelle bollette.

Inoltre, siamo del parere che l'inserimento del numero di pronto intervento
sul contatore possa provocare un utilizzo dello stesso anche per comunicazioni di
natura commerciale (vd., ad esempio, l'autolettura dei consumi) che andrebbero
ad “intasare” le linee dedicate al pronto intervento.

Andrebbero, inoltre, valutati attentamente i profili di complessita
nelladempimento della previsione in relazione alle percentuali - in alcuni casi
elevate - di difficolta di accesso ai contatori stessi.

Confidando in una Vostra attenta valutazione della presente nota, si resta a
disposizione per ogni necessita di chiarimento e/o approfondimento.

Con i migliori saluti.

Il Direttore
Rita Caroselli



