DELIBERAZIONE 21 GIUGNO 2012
258/2012/R/com

MODIFICHE E INTEGRAZIONI DEL TESTO INTEGRATO MONITORAGGIO RETAIL (TIMR)

L’AUTORITA PER L’ENERGIA ELETTRICAE IL GAS

Nella riunione del 21 giugno 2012

VISTI:

la direttiva europea del Parlamento e del Consiglio 2009/72/CE, del 13 luglio 2009
(di seguito: direttiva 2009/72/CE);

la direttiva europea del Parlamento e del Consiglio 2009/73/CE, del 13 luglio 2009
(di seguito: direttiva 2009/73/CE);

la legge 14 novembre 1995, n. 481 (di seguito: legge 481/95);

la legge 23 luglio 2009, n. 99 del 2009 (di seguito: legge 99/09);

il decreto legislativo 1 giugno 2011, n. 93 (di sequito: decreto legislativo 93/11);

il documento ERGEG del 12 aprile 2010 “Final Guidelines of Good Practice on
Indicator for Retail Market Monitoring for Electricity and Gas” (di seguito: GGP
Retail Market Monitoring);

la deliberazione dell’ Autorita per I’energia elettrica e il gas (di seguito: Autorita) 28
dicembre 2009, GOP 71/09, come successivamente modificata e integrata (di
seguito: deliberazione GOP 71/09);

la deliberazione dell’Autorita 29 aprile 2010, ARG/com 62/10 (di seguito:
deliberazione ARG/com 62/10);

la deliberazione dell’Autorita 17 novembre 2010, ARG/com 201/10 (di seguito:
deliberazione ARG/com 201/10);

la deliberazione 3 novembre 20011, ARG/com 151/11 (di seguito: deliberazione
ARG/com 151/11 0 TIMR).

CONSIDERATO CHE:

con deliberazione ARG/com 151/11, I’Autorita ha approvato il testo integrato del
sistema di monitoraggio dei mercati della vendita al dettaglio dell’energia elettrica e
del gas naturale (di seguito: TIMR);

il punto 4 della deliberazione ARG/com 151/11 ha previsto che, ai sensi del punto 3,
della deliberazione GOP 71/09, agli oneri derivanti dall’attivita di avvalimento
dell’Acquirente unico, quale supporto informativo nella fase operativa della
rilevazione dati necessari ai fini del monitoraggio retail, si provveda secondo le
modalita di cui al punto 6, terzo alinea, della deliberazione GOP 71/09;



e il combinato disposto dai commi comma 4.1, 4.2 e 4.3 del TIMR prevede che
all’interno del medesimo provvedimento:

a) gli indicatori per il monitoraggio retail siano raccolti nell’allegato A1,

b) i dati di base necessari per il computo degli indicatori di cui alla precedente
lettera a) siano contenuti nell’allegato A2;

c) le informazioni di dettaglio necessarie per la rilevazione dei dati di base siano
contenute in apposite schede tecniche predisposte, aggiornate e pubblicate dalla
Direzione Mercati;

o con riferimento agli allegati A1 e A2, nonché nelle schede tecniche, di cui al
precedente alinea, si € riscontrata:

o lanecessita di meglio precisare e specificare alcune informazioni di dettaglio;

o I’esigenza di modificare alcuni indicatori relativi all’esigibilita del credito, tenuto
conto delle osservazioni pervenute da alcuni operatori, anche al fine di
semplificare e meglio specificare i dati di base che devono essere forniti dai
soggetti obbligati ai fini del TIMR;

o ai sensi del comma 4.1, del TIMR, il compito di aggiornare e pubblicare sul sito
internet dell’ Autorita, le sopramenzionate schede tecniche é affidato direttamente alla

Direzione Mercati.

RITENUTO CHE:

« sia necessario effettuare alcune precisazioni, modificando a tal fine il punto 4, della
deliberazione ARG/com 151/11 e gli allegati A1 e A2 del TIMR, nonché procedendo
alla nuova pubblicazione dei suddetti allegati nella versione aggiornata;

e sia opportuno modificare quattro indicatori relativi alla esigibilita del credito, in
origine identificati con i numeri 9.2.1, 9.2.2, 9.2.3, 9.2.4 dell’Allegato Al al TIMR,
tenuto altresi conto che i dati di base afferenti a tali indicatori non sono ancora stati
richiesti ai soggetti obbligati di cui all’articolo 3, del TIMR

DELIBERA

1. di sostituire il punto 4, della deliberazione ARG/com 151/11 con il seguente punto:
“di prevedere che agli oneri, derivanti dall’attivita, di cui al precedente punto 3, si
provveda secondo le modalita di cui al punto 6 della deliberazione GOP 71/09.”;

2. di approvare le precisazioni nonché le modifiche e integrazioni agli Allegati Al e A2,

allegati alla presente deliberazione di cui costituiscono parte integrante e sostanziale;

3. di pubblicare il presente provvedimento nonché la versione aggiornata della

deliberazione ARG/com 151/11 e degli Allegati Al e A2 sul sito internet
dell’ Autorita www.autorita.energia.it.

21 giugno 2012 IL PRESIDENTE
Guido Bortoni




Allegato A1
Mercato di riferimentoEnergia Elettrica
Indicatori monitorati

Indicatore Input utilizzato
Area Tematica D _ D _ Modalita di calcolo dell'indicatore® Formula
Indicatore Nome Indicatore Dato di basd Dato di base

1 Numero di venditori A A. Numero di venditori Somma del numero di venditori A

2 Energia fornita B B. Energia fornita Somma dell’Energia fornita B coni=1,2,..,A

3 Quote di mercato:

3.1 - in termini di Energia B B. Energia fornita Energia fornita / Totale Energia forinta Si=B/ZB; coni=1,2,..,A

3.2 - in termini di PdP D D. Numero di PdP serviti Numero di PdP serviti / Totale dei PdP serviti Sogri=D/ZD; coni=1,2,...,A

4 Indice di concentrazione C3:

Struttura generale 4.1 - in termini di Energia 3.1 Quote di mercato in termini di Energia (indicat8ré) Somma delle quote di mercato mensili in termiritmiérgia dei primi 3 operatori [~ S;; coni=1,2,3 e $= quota di mercato in termini di Energia

4.2 - in termini di PdP 3.2 Quote di mercato in termini di PdP (indicatore) 3.2 Somma delle quote di mercato mensili in termini di BdPprimi 3 operatori Ej;"” OS] O L G e O DU ]

5] Indice di concentrazione C4:

5.1 - in termini di Energia 3.1 Quote di mercato in termini di Energia (indicatdrg) Somma delle quote di mercato mensili in termiritriérgia dei primi 4 operatori Eririgiacon Sertin OGSl LN E e
5.2 - in termini di PdP 3.2 Quote di mercato in termini di PdP (indicatore) 3.2 Somma delle quote di mercato mensili in termini di BePprimi 4 operatori idsgdpi con i=1,2,3,4 € &= quota di mercato in termini di
6 Indice HHI:
6.1 - in termini di Energia 31 Quote di mercato in termini di Energia (indicat8re) igg::tgridei quadrati delle quote di mercato mensilirmiteé di Energia di tutti gli E,Ej;g: coni=1,2,..,A e $= quota di mercato in termini gl
6.2 -in termini di PdP 3.2 Quote di mercato in termini di PdP (indicatord 3.2 igg:;ntgridei quadrati delle quote di mercato mensilirmite di PdP di tutti gli tzeg::l?]pl izj'i‘zpd;on i=1,2,..,Ae = quota di mercato in






Allegato A1

Mercato di riferimentoEnergia Elettrica

Indicatori monitorati

Indicatore Input utilizzato
Area Tematica D D Modalita di calcolo dellindicatore® Formula
Indicatore Nome Indicatore Dato di basd Dato di base
7 Richieste di sospensione per morosita:
7.1 ) Qu_o_ta ueilzge e sespenanne Lepeli i mItHeel o O Mo d.' il s L . . Totale dei PdP oggetto di richieste di sospensidratale dei PdP serviti 2E/ZD; coni=1,2,...,A
serviti E E. Numero di PdP oggetto di richieste di sospensione
- Quota di richieste di sospensione revocate pgampanto E E. Numero di PdP oggetto di richieste di sospensione Totale dei PdP oggetto di richieste di sospensiexecate per pagamento / Totale %ef: -
7.2 . I . . . L . , e . . -/ZE coni=1,2,..,A
rispetto al numero di richieste di sospensione F F. Numero di PdP oggetto di richieste di sospensienecate per pagamento. |PdP oggetto di richieste di sospensione
Indicatori ) _Quot_a S o] sospensione revocat_e p e“.’".“" E E. Numero d'. 1P CL iy d'. ”.Ch'.eSte L1 S b L . Totale dei PdP oggetto di richieste di sospensiemecate per motivi diversi dal -
o 7.3 diversi dal pagamento rispetto al numero di richieste G. Numero di PdP oggetto di richieste sospensiovecete per motivi diversi dal . Lo T >G/ZE coni=1,2,..,A
quantitativi . G pagamento / Totale dei PdP oggetto di richiest@sfiensione
sospensione pagamento.
8 Riattivazioni di PdP sospesi per morosita:
S . L D D. Numero di PdP serviti; . S . L .
8.1 - Quota di riattivazioni rispetto al numero diFPskrviti H H. Numero di PdP oggetto dii riattivazione. Totale dei PdP oggetto di riattivazione / TotaleR#P serviti >H/ZD; coni=1,2,..,A
8.2 - Quota di riattivazioni rispetto alle richiestisospensione E E. Numero dl_ PdP oggetto d{ r|_ch|_este_ di sospensione Totale d(_el PdP oggetto di riattivazione / TotaleP#P oggetto di richieste SHISE coni=1,2, ..., A
H H. Numero di PdP oggetto di riattivazione. sospensione
91 Quota di clienti inadempienti | I. Numero d|_clu_3nt|_|nademp|ent|; _ _ Tptale dei clienti inadempienti / Totale dei clieatin fatture con data di scadenza rie}i/ 53 coni=1,2, ..., A
. J J. Numero di clienti con fatture con data di scademe trimestre. trimestre
Incidenza delld
morosita K K. 1 delle f; i ; Totale | delle fi i | Tolal delle f; data di
92 Quota di fatture non incassate . Importo delle fatture non |ncass_,ate, _ otale Importo delle atture non incassate porto delle fatture con data di SK/EL coni=1,2, ... A
L L. Importo delle fatture con data di scadenza rieldstre. scadenza nel trimestre
Morosita M M1 - .
10.1 Solvibilita ’ mport_| mcassf_:\tl, Totale Importi incassati / Totale Importi fatturati SM/ZN; coni=1,2,..,A
N N. Importi fatturati.
10.2 Credito in essere alla fine del trimestre (e} Od@oen essere alla fine del trimestre. Credito in essere alla fine del trimestre 2 Of coni=1,2,... /A
10.3 Quota di credito di breve termine © O Cred|t_o n _essere e f.me G ESE, Credito di breve termine / Credito in essere alie fiel trimestre 2 P1t/Z Of coni=1.2,... A
P1 P1. Credito di breve termine.
Esigibilita del o I N
credito 10.4 Quota di credito di medio termine - ~re |t_o In essere afla line de trimestre; Credito di medio termine / Credito in essere alle filel trimestre > P2t/zOf coni=1,2,... /A
P2 P2. Credito di medio termine.
10.5 Quota di credito di lungo termine S o8 Cred|t_o In essere 2l f.me TR Credito di lungo termine / Credito in essere altee fiel trimestre > P3t/Z 0O coni=1.2,... A
P3 P3. Credito di lungo termine
10.6 Credito svalutato Q Q. Credito svalutato. Credito svaluato 2 Qf coni=1,2,... /A
C. Fatturato al netto delle imposte:
. . . i R. Svalutazione crediti dell'attivo circolante; (Svalutazione crediti attivo circolante - Sopraviesze attive + Perdite su crediti ) |~ (Rt - St + Tt) /Z Ct; coni=1,2,... A econr=1,...,20
10.7 Indicatore di svalutazione crediti

= n IO

S. Sopravvenienze attive;
T. Perdite su crediti

Fatturato al netto delle imposte

regioni






Allegato A1

Mercato di riferimentoEnergia Elettrica

Indicatori monitorati

contrattuali

TrovaOfferte dell'Autorita

Indicatore Input utilizzato
Area Tematica D D Modalita di calcolo dellindicatore® Formula
Indicatore Nome Indicatore Dato di basd Dato di base
L Ul U1. Numero di PdP attivi allacciati alla rete; . . . . . L -
11.1 Tasso di switching U2 U2. Numero di PdP che hanno cambiato fornitore. Totale dei PdP che hanno cambiato fornitore / TatelePdP ZU2/>UYL  conj=1,2,..., NID imprese distributrici
A . . . . V1 V1. Numero di PdP in maggior tutela; . " . PR . .
11.2 i'l;a;s; d:;v:gs;:g in uscita dalla maggior tutedpetto ai Pd V3 V3. Numero di PP non pidl serviti in maggior tutela: ;Ztaleio?i:;g: usciti dalla maggior tutela al ndttbdisattivati / Totale dei PdP in S (V3-V5)/ZVL, coni=12,.. A
99 V5 V5. Numero di PdP non piu serviti in maggior tutelajuanto disattivati. 99
SR Tasso di switching in uscita dalla maggior tutela coa Wi W. Numero di PdP usciti dalla maggior tutela con enditore collegato; Totale dei PdP usciti dalla maggior tutela con umd#®ere collegato / Totale dei PdR .
11.3 s . . ) . . ZW;/2V] coni=1.2,.. A
societa collegata V1 V1. Numero di PdP in maggior tutela. in maggior tutela
X1 X1. Numero di PdP non piu serviti in salvaguardia; . . . . . .
11.4 Tasso di switching in uscita dalla salvaguardia X2 X2. Numero di PdP non piu serviti in salvaguardigiianto disattivati; LIS de! i _che e ca_mblato L L > (X1;-X2)/£ACL coni=1.2,... A
. . . Totale dei PdP in salvaguardia
AC1 AC1. Numero di PdP in salvaguardia.
. PN . P I Y1 Y1. PdP con richiesta di switching andata a buoe;fi Totale dei PdP oggetto di switching senza disptitéiliati di misura / Totale dei P( .
115 Wbl RSl b e S S Y2 Y2. Numero di PdP oggetto di switching senza dispititd dati di misura. con richiesta di switching andata a buon fine E V2N o 1 L e o
12.1 Rinegoziazioni economiche z Z: NS d'. Rl Ei hgnno R Gl C2 TR e [0 Totale dei PdP che hanno cambiato contratto cotekss venditore / Totale dei PdZ Z;/ ~ D; coni=1,2,... ,A
D D. Numero di PdP serviti.
. . . . . . AA AA. Nu_mero .dl P e hénno G COIED G EED VERHIE, UBE 1 q‘otale dei PdP che hanno cambiato contratto cote&se venditore uscendo dal -
Esiti del 12.2 Rinegoziazioni economiche in uscita dalla saleagja dal regime di salvaguardia; ) : . ) . . ZAA/ZACY coni=1.2,... A
AC1 . . . regime di salvaguardia / Totale dei PdP in salvatjaar
mercato o AC1. Numero di PdP in salvaguardia.
Variazioni
contrattuali AB AB. Numero di PdP rientrati nel regime di maggior kate
13.1 Tasso di rientro nel regime di maggior tutela Vi V1. Numero di PdP in maggior tutela. Totale dei PdP rientrati nel regime di maggior tutelatale dei PdP in maggior tut¢faAB;/ = V1, coni=1,2,... ,A
13.2 Tasso di rientro nel regime di salvaguardia AC2 AC2. Numero d! PdP _rlentratl nel regime di salvagigadal mercato libero; Totale dei Pd!:> rientrati nel regime di salvaguaddiBmercato libero / Totale dei PCEACZJZ ACIL coni=1.2.. A
AC1 AC1. Numero di PdP in salvaguardia. in salvaguardia
14 Prezzo medio finale al lordo di imposte, accisé/ | AN9 IAN9. Prezzo medio finale al lordo di impostecae e IVA. Prezzo medio finale al lordo di impostegise e IVA AN9; coni=1,2,... A
Prezzi 15 Prezzo medio finale al netto di imposte, acciséfe | AN10 AN10. Prezzo medio finale al netto di imposiecise e IVA. Prezzo medio finale al netto di impoateise e IVA AN10; coni=1,2,... ,A
AD1. Prezzo massimo delle offerte contrattuali rirkée dal TrovaOfferte
. . . AD1 dell'Autorita; Differenza tra prezzo massimo e prezzo minimo (perttetgpo) delle offerte - _ .
g RUIGEEEI S HICEIICIHISEE B AD2 AD2. Prezzo minimo delle offerte contrattuali rinvieité dal TrovaOfferte contrattuali rinvenibili dal TrovaOfferte dell'Autita ADL-AD2  coni=12,...A
dell'Autorita.
Offerte 17 Numero di offerte contrattuali standardizzate AEmero delle offerte contrattuali rinvenibili dalovaOfferte dell'Autorita. AN OIS GO LT, (LS E DL e AE; coni=1.2,.. A






Allegato A1

Mercato di riferimentoEnergia Elettrica

Indicatori monitorati

Indicatore Input utilizzato
Area Tematica D D Modalita di calcolo dellindicatore® Formula
Indicatore Nome Indicatore Dato di basd Dato di base
18 Numero di reclami AF AF. Numero di reclami. Secondo quanto previsto dal TIQV, Delibera ARG/c@4/08 Secondo quanto previsto dal TIQV, Delibera AfvG 164/08
Qualita _della 19 Numero d.' r_ett!flche d.' fatt_u_razu)_ne I d_oppnatdmﬁzmne € AO AO Nume_ro d|.r.ett|f|(.:he ] fat_turazmne SEHCL ) OO e! Secondo quanto previsto dal TIQV, Delibera ARG/c&%/08 Secondo quanto previsto dal TIQV, Delibera AfB 164/08
vendita numero di richieste di rettifica di fatturazione richieste di rettifica di fatturazione.
20 Numero di richieste di informazioni AG AG. Numero ithieste di informazioni. Secondo quanto previsto dal TIQV, Delibera ARG/c@4/08 Secondo quanto previsto dal TIQV, Delibera Af0G 164/08
Customer
satisfaction
21 Accessibilita al servizio AH AH. Accessibilita al servizio. Secondo quanto previsto dal TIQV, Delibera ARG/c@%/@8 art. 24. :sctz)zdo GEO IS DR TR, PRl IR ke 2L
Qualita dei Secondo quanto previsto dal TIQV, Delibera ARG/c@%/08
servizi 22 Tempo medio di attesa Al IAl. Tempo medio di attesa. Secondo quanto previsto dal TIQV, Delibera ARG/c@#/08 art. 25. art. 25 au previ QV, Deli
telefonici T

23 Livello di servizio AJ AJ. Livello di servizio. Secondo quanto previsto dal TIQV, Delibera ARG/c@#%/@8 art. 26. :sctz)gdo GETO NS DR TR, PRl IR AR e e 2L

. . , . |Secondo quanto previsto dalla Delibera ARG/elt 333I'art.62]

24 Tempo medio di preventivazione di lavori semplici AK |AK. Tempo medio di preventivazione di lavori semplici. _Secondo qluanto prew_sto e Dellbe_r_a AREIETERT R, [Per [P Camies >r')er i PdP connessi in BT, e allart.63, per i PDRn@ssi in MT.

in BT, e all'art.63, per i PDP connessi in MT.
Q“a'_"?‘ co_mr_nermalt_% del 25 Tempo medio di esecuzione di lavori semplici AL ALNM® medio di esecuzione di lavori semplici. Secondmtyuprevisto dalla Delibera ARG/elt 333/07 art.64. Secondo quanto previsto dalla Delibera ARG/elt G33t.64.
servizio di distribuzione

26 Tempo medio di attivazione della fornitura AM AM. Teonpedio di attivazione della fornitura. Secondo qagrevisto dalla Delibera ARG/elt 333/07 art.66. BRI GETHD DGR Ml 2o AREIEL CEiEs,

Note:

1) Ciascun indicatore viene calcolato dall’Autos&condo i relativi ambiti di rilevazione, geografie di prodotto.





Allegato A1

Mercato di riferimentoGas Naturale

Indicatori monitorati

Indicatore Input utilizzato
Area Tematica D D Modalita di calcolo dellindicatore® Formula
Indicatore Nome Indicatore Dato di base Dato di base
1 Numero di venditori A A. Numero di venditori. Somma del numero di venditori A
. . B1 B. Energia fornita , ] q . . i
2 Energia fornita B2 B, [EenT i i a6l i et el il Somma dell'Energia fornita >BL;Z(BL-B2); B2 coni=12,.. A
3 Quote di mercato:
3.1 - in termini di Energia B B. Energia fornita Energia fornita / Totale Energia fornita Si=B/ZB coni=1.2,... ,A
. . Numero di PdR serviti / Totale dei PdR serviti; _ . i
3.2 - in termini di PdR ADA &N;ngijhrggszgsm nel servizio di tutela Numero di PdR serviti nel servizio di tutela / Tletdei PdR serviti nel servizio di tutela; "R'_: 1D,2/Z D'A’ Bz ey = () 2 (B2 20
' ' Numero di PdR serviti nel mercato libero / Totdé PdR serviti nel mercato libero. coni=Le,...,
Indice di concentrazione C3:
4.1 - in termini di Energia 3.1 Quote di mercato in termini di Energia (indicat8.1) Somma delle quote di mercato mensili in terdi Energia dei primi 3 operatori 2§ coni=123e $= quotadi mercato in termini di Energia
Struttura generale
4.2 - in termini di PdR 3.2 Quote di mercato in termini di PdR (indicator2)3 Somma delle quote di mercato mensili in terrdirfPdR dei primi 3 operatori 2 Speri CONi=1,2,3 e §g= quota di mercato in termini di PdR
5 Indice di concentrazione C4:
5.1 - in termini di Energia 3.1 Quote di mercato in termini di Energia (indicat8.1) Somma delle quote di mercato mensili in terdi Energia dei primi 4 operatori 2§ coni=123,4 e S quota di mercato in termini di Energi
5.2 - in termini di PdR 3.2 Quote di mercato in termini di PdR (indicator2)3 Somma delle quote di mercato mensili in terrdirfPdR dei primi 4 operatori 2 Segri CONi=1,2,3,4 e pg: = quota di mercato in termini di PAR
6 Indice HHI:
~ - _ ) . -
6.1 - in termini di Energia 3.1 Quote di mercato in termini di Energia (indicat8.1) Somma dei quadrati delle quote di mercatositién termini di Energia di tutti gli operatori Ergzgiaz NS o ST !
A - _ ) . ]
6.2 - in termini di PdR 3.2 Quote di mercato in termini di PdR (indicator2)3 2 Erplf B IS S, 446 RS (L Gl METEELS I i ¢

Somma dei quadrati delle quote di mercato nliengermini di PdR di tutti gli operatori

PdR






Allegato A1

Mercato di riferimentoGas Naturale

Indicatori monitorati

Indicatore Input utilizzato
Area Tematica D D Modalita di calcolo dellindicatore® Formula
Indicatore Nome Indicatore Dato di base Dato di base
7 Richieste di sospensione per morosita:
N . . ) . E D. Numero di PdR serviti; Totale dei PdR oggetto di richieste di sospensidratale dei PdR serviti IE/ZD; coni=1.2,.. A
- Quota di richieste di sospensione rispetto al enandli . A . . . L . . . . " . . .
7.1 PAR serviti D E. Numero di PdR oggetto di richieste di sosperesion Totale dei PdR oggetto di richieste di sospensiwienercato libero / Totale dei PdR serviti nel ca¢o libero | Elib; / Z (D; - AA) coni=1,2,.. ,A
AA AA. Numero di PdR serviti nel servizio di tutela. Totale dei PdR oggetto di richieste di sospensi@ieervizio di tutela / Totale dei PdR serviti setvizio di tutelds Etut / 3 AA, coni=1,2,... A
- Quota di richieste di sospensione revocate per E E. Numero d.' LR O d.' r_|ch‘|este d.' SR Totale dei PdR oggetto di richieste di sospensiemecate per pagamento / Totale dei PdR oggettictdeste di .
7.2 ’ L L F. Numero di PdR oggetto di richieste di sosperesiewocate per : >KR/ZE coni=1.2,.. A
pagamento rispetto al numero di richieste di sasipee F sospensione
pagamento.
. . - Quota di richieste di sospensione revocate péivimo E. Numero di PdR oggetto di richieste di sospergsion . L . . A . .
Ind|c§t0!'|. 3 diversi dal pagamento rispetto al numero di ridieiet E G. Numero di PdR oggetto di richieste sospensieneaate per VGIELR de|_ PdR ogget_to cl r|ch|gste (| SOETERE EITRES e (el ERTEE G2 [PREEMEND ¢ Ve L IR >G/ZE coni=1.2,.. A
quantitativi . G L . oggetto di richieste di sospensione
sospensione motivi diversi dal pagamento.
8 Riattivazioni di PdR sospesi per morosita:
D D. Numero di PdR serviti; Totale dei PdR oggetto di riattivazione / Totale PR serviti ZH /ZD; coni=12,... A
8.1 - Quota di riattivazioni rispetto al numeroBdR serviti H H. Numero di PdR oggetto di riattivazione; Totale dei PdR oggetto di riattivazione nel merditero / Totale dei PdR serviti nel mercato libero Z (H)lib/ = (Di-AA)) coni=1,2,... A
AA AA. Numero di PdR serviti nel servizio di tutela. Totale dei PdR oggetto di riattivazione nel seovidi tutela / Totale dei PdR serviti nel servizidudela T (H)tut/Z AA; coni=1,2,... A
8.2 - Quota (.jl el e 2] E E. Numero d'. IR GRS d'. qch@ste_ Y SeEET Totale dei PdR oggetto di riattivazione / Totale @R oggetto di richieste sospensione *H/ZE coni=1.2,... A
sospensione H H. Numero di PdR oggetto di riattivazione.
9.1 Quota di clienti inadempienti I > (NS dl-clllentl-lnademplentl; . . Totale dei clienti inadempienti / Totale dei cliecin fatture con data di scadenza nel trimestre Z;/¥3 coni=1,2,.. ,A
. J J. Numero di clienti con fatture con data di scademel trimestre.
Incidenza della
morosita K K. Importo delle fatt i te;
9.2 Quota di fatture non incassate - IMporto defle fatlure non incassate, . Totale Importo delle fatture non incassate / Tokalporto delle fatture con data di scadenza nelesitre ZK/ZL coni=1,2,... A
. L L. Importo delle fatture con data di scadenza melestre.
Morosita
10.1 Solvibilita M M. Import_l |ncass§t|; Totale Importi incassati / Totale Importi fatturati IM/ZN; coni=1,2,... A
N N. Importi fatturati.
10.2 Credito in essere alla fine del trimestre (e} Qdio in essere alla fine del trimestre. Creditessere alla fine del trimestre 2 O coni=1,2,... A
10.3 Quota di credito di breve termine o o, Credltp in gssere el flne Slel lnizelice: Credito di breve termine / Credito in essere afla flel trimestre 2 P1t/Z 0Ot coni=1,2,.. ,A
P1 P1. Credito di breve termine.
Esigibilita del
Bl o O. Credito in essere alla fine del trimestre;
10.4 Quota di credito di medio termine . o . . ’ Credito di medio termine / Credito in essere atia flel trimestre Z P2t/20t coni=1,2,.. ,A
P2 P2. Credito di medio termine.
10.5 Quota di credito di lungo termine © O, Cred|t_0 In essere ele: fme del et Credito di lungo termine / Credito in essere ahe fel trimestre 2 P3t/Z0Ot coni=1.2,.. A
P3 P3. Credito di lungo termine.
10.6 Credito svalutato Q Q. Credito svalutato. Credito svalutato ZQt coni=1,2,... A
C C. Fatturato al netto delle imposte;
107 Indicatore di svalutazione crediti I; R. Svalutazione crediti dell'attivo circolante; (Svalutazione crediti dell'attivo circolante - Sapvenienze attive + Perdite su crediti ) / Fatm@dtnetto delle S(RE-St+TY)/Cy coni=12,... A e conr=1, ..., 19 regi
T

S. Sopravvenienze attive;
T. Perdite su crediti.

imposte






Allegato A1
Mercato di riferimentoGas Naturale
Indicatori monitorati

Indicatore Input utilizzato
Area Tematica D D Modalita di calcolo dellindicatore® Formula
Indicatore Nome Indicatore Dato di base Dato di base
R (UK U1. Numero di PdR attivi allacciati alla rete; . . . ’ - o . . S
11.1 Tasso di switching U2 U2, Numero di PAR che hanno cambiato fornitore. Totale dei PdR che hanno cambiato fornitore / Botigi PdR attivi allacciati alla rete 2 U2/ z U con j=1,2,...,NID imprese distributrici
Switching 11.2 Switching non completati v . N7 rlaiEsiie SHie ilie) Co| i, 1 - (Numero richieste switching completate / Numechieste di switching) 1-X(V;/W,) conj=1,2,...,NID imprese distributrici
' W W. Numero richieste di switching. I e
X1. Numero di PdR con switching andati a buon fine; . L . R . . .
11.3 Indisponibilita delle misure di switching enteatempistichp i; X2. Numero di PdR oggetto di switching senza didpibta dei dati ngﬂiigeel IR @EEEiD L ST ESIPR CIEEiE s (2] eEH ¢l prisa e S IR e ST LSEmeei & 2 X2/¥X1 coni=1,2,.. A
di misura.
v Y. Numero di PdR che hanno cambiato contratto fostesso
12.1 Rinegoziazioni economiche D venditore; Totale dei PdR che hanno cambiato contratto catelsso venditore / Totale dei PdR serviti Y, /ZD; coni=1,2,... A
D. Numero di PdR serviti.
Variazioni
contrattuali . .
Rinegoziazioni economiche in uscita dal servizitutila Z Z quero alilPeliE e hanpg cqmblatq BT O 2650 Numero di PdR che hanno cambiato contratto cotelss venditore uscendo dal servizio di tutelatal®adei .
12.2 . . o o venditore uscendo dal servizio di tutela; L L >Z IZAA; coni=12,.. A
rispetto ai PdR serviti nel servizio di tutela AA . e R PdR serviti nel servizio di tutela
AA. Numero di PdR serviti nel servizio di tutela.
Esiti del Clienti in servizio R - R D D. Numero di PdR serviti; . - o . - _ _ o
mercato di tutela 13 Quota di clienti serviti nel servizio di tutela AA AA. Numero di PR serviti nel servizio di tutela. Numero di PdR serviti nel servizio di tutela / Tieteei PdR serviti > AA//ZD; coni=1.2,...,A
B1 B1. Energia fornita;
AL1 AL1. Fatturato al netto di imposte, accise e IVA;
AL2 AL2. Rettifiche per corrispettivi unitari; . . . S . " .
+ - +H .
14 Prezzo medio finale al lordo di imposte, acci$é/e AL3 AL3. Accise; EI\(/FAat-nlgz::i)fiilhgecnc?rr?sl Ir:t?iiistjii; ?I:;Z ?évgggﬁegﬁeﬁez;?g:gf:mV' M) & (eEE2 el e ipesie) (AL1;- AL2; + AL3; - AL4; +AL5; - AL6)) / BL; coni=1,2,...
AL4 AL4. Rettifiche imposte; P p 9
AL5 AL5. IVA;
AL6 AL6. Rettifiche corrispettivi unitari e/o imposte.
P i . .
rezzl Bl B1. Energia fornita;
15 Prezzo medio finale al netto di imposte, acciBéte AL1 AL1. Fatturato al netto di imposte, accise e IVA; (Fatturato al netto di imposte, accise e IVA - Relte per corrispettivi unitari) / Energia forait (AL1;- AL2))/BL; coni=1,2,... ,A
AL2 AL2. Rettifiche per corrispettivi unitari.
ABL. Prezzo massimo delle offerte contrattuali einibile dal
. . TrovaOfferte dell'Autorita; Differenza tra prezzo massimo e prezzo minimo (@pente tipo) delle offerte contrattuali rinvenitial .
S A s AB1;- AB2 coni=1,2,... A
e pliifar e it (e [Pl CelE eisie 2ol T AB AB2. Prezzo minimo delle offerte contrattuali rimigile dal TrovaOfferte dell'Autorita ' '
TrovaOfferte dell'Autorita.
cog{:ztrttl?ali 17 Numero di offerte contrattuali standardizzate AC le" A'\L Liglﬁgo iellz iz eonimileEl dnnl e ChizE Numero delle offerte contrattuali e loro differetiiologie come rinvenibili dal TrovaOfferte delliforita AC;, coni=12,... A






Allegato A1

Mercato di riferimentoGas Naturale

Indicatori monitorati

Area Tematica

Indicatore

Input utilizzato

ID
Indicatore

Nome Indicatore

ID

Dato di base

Dato di base

Modalita di calcolo dellindicatore®

Formula

Qualita commerciale del servizi
di distribuzione

Secondo quanto previsto dal TUDG art. 35

24 Tempo medio di preventivazione di lavori semplici Al Al. Tempo medio di preventivazione di lavori sglii. Secondo quanto previsto dal TUDG art. 35
25 Tempo medio di esecuzione di lavori semplici AJ TPempo medio di esecuzione di lavori semplici. Secoguanto previsto dal TUDG art. 36 el DG TS eI, ST (el
26 Tempo medio di attivazione della fornitura AK AKempo medio di attivazione della fornitura. Secondardo previsto dal TUDG art. 38 Sl DG TS eI, ST (et

Note:

1) Ciascun indicatore viene calcolato dall'Autos&tondo i relativi ambiti di rilevazione, geogeafie di prodotto.







Allegato A2

Mercato di riferimentoVendita al dettaglio di Energia Elettrica
Dati richiesti agli operatori - Frequenza e Date diavvio della rilevazione dei dati e soggetti tenutl loro invio

Dati richiesti agli operatori

Dato di bast i
. Freguenza di Data di avvio rilevazione Soggetto tenuto all'invio dei dati
ID Nome rilevazione del dato
A |Numero di venditori Trimestre 01/01/2012 Esercentiéadita
B |Energia fornita Trimestre 01/01/2012 Esercenti la vendita
C |Fatturato al netto delle imposte Anno 01/01/2012 Eegdr la vendita
D [Numero di PdP serviti Trimestre 01/01/2012 Eseidantendita
E Numero .dl PdP oggetto di richieste di Trimestre 01/01/2012 Esercenti la vendita
sospensione
F Numero .dl PdP oggetto di richieste di Trimestre 01/01/2012 Esercenti la vendita
sospensione revocate per pagamento
G Numero di PdP o.g.ge.tto d'. richieste sospensjone Trimestre 01/01/2012 Esercenti la vendita
revocate per motivi diversi dal pagamento
H [Numero di PdP oggetto di riattivazione Trimestre 0112012 Esercenti la vendita
I [Numero di clienti inadempienti Trimestre 01/07/2012 Esercenti la vendita
J Numero di chenp con fatture con data di Trimestre 01/07/2012 Esercenti la vendita
scadenza nel trimestre
K |Importo delle fatture non incassate Trimestre 0m012 Esercenti la vendita
L Importo delle fatture con data di scadenza nel Trimestre 01/07/2012 Esercenti la vendita
trimestre
M [Importi incassati Trimestre 01/07/2012 Esercentidadita
N [Importi fatturati Trimestre 01/07/2012 Esercenti endita
O |Credito in essere alla fine del trimestre Trimestre 01/07/2012 Esercenti la vendita
P | Struttura temporale del credito Trimestre 01/07/2012 Esercenti la vendita
Q [Credito svalutato Trimestre 01/07/2012 Esercenteladita
R |Svalutazione dei crediti dell'attivo circolante Ann 01/01/2012 Esercenti la vendita
S |Sopravvivenze attive Anno 01/01/2012 Esercenti lalitan
T |Perdite su crediti Anno 01/01/2012 Esercenti la vendita
U [Numero di PdP che hanno cambiato fornitorg Trineestr 01/01/2012 Imprese distributrici






Allegato A2

Mercato di riferimentoVendita al dettaglio di Energia Elettrica

Dati richiesti agli operatori - Frequenza e Date diavvio della rilevazione dei dati e soggetti tenutl loro invio

Dati richiesti agli operatori

Dato di bast i . o . - A
. Freguenza di Data di avvio rilevazione Soggetto tenuto all'invio dei dati
ID Nome rilevazione del dato
\% Numero di PdP .Che hgnno cgmblato fornitorg Mese 01/01/2012 Esercenti la Maggior tutela
uscendo dal regime di maggior tutela
W Numero_dl PdP usciti dalla maggior tutela cqn Mese 01/01/2012 Esercenti la Maggior tutela
un venditore collegato
X Numero di PdP .Che hgnno camb|§to fornitorg Mese 01/01/2012 Esercenti la Salvaguardia
uscendo dal regime di salvaguardia
Y N_umer_o .d.l PdP ogg.etto ql switching senza Trimestre 01/01/2012 Esercenti la vendita entrant
disponibilita dei dati di misura
z Numero di PdP chg hanno cambiato contratio Trimestre 01/01/2012 Esercenti la vendita
con lo stesso venditore
Numero di PdP che hanno cambiato contrat{o
AA |con lo stesso venditore uscendo dal regime (i Mese 01/01/2012 Esercenti la Salvaguardia
salvaguardia
AB {\lljltjgaero di PdP rientrati nel regime di maggipr Mese 01/01/2012 Esercenti la Maggior tutela
AC Numero di PdP rientrati nel regime di Mese 01/01/2012 Esercenti la Salvaguardia
salvaguardia
AD Prezzi delle Oﬁefte cogt\rattuah rinvenibili dal Trimestre 01/01/2012 Esercenti la vendita
Trovaofferte dell'Autorita
AE Numero delle off'erte c_optrattuall rinvenibili dl Trimestre 01/01/2012 Esercenti la vendita
Trovaofferte dell'Autorita
. . con i dati relativi all'invio previsto per . .
AF |Numero di reclami Semestre il 28/02/2012 Esercenti la vendita
T . - con i dati relativi all'invio previsto per . .
AG |Numero di richieste informazioni Semestre i| 28/02/2012 Esercenti la vendita
Qs i con i dati relativi all'invio previsto per . .
AH |Accessibilita al servizio Semestre il 28/02/2012 Esercenti la vendita
- con i dati relativi all'invio previsto per . .
Al |Tempo medio di attesa Semestre il 28/02/2012 Esercenti la vendita
. . - con i dati relativi all'invio previsto per . .
AJ |Livello di servizio Semestre il 28/02/2012 Esercenti la vendita
Tempo medio di preventivazione di lavori con i dati relativi all'invio previsto per S
AK semplici Anno i 31/03/2012 Imprese distributrici
C . . . . con i dati relativi all'invio previsto per S
AL [Tempo medio di esecuzione di lavori sempligi Anno i 31/03/2012 Imprese distributrici
e . con i dati relativi all'invio previsto per L
AM [Tempo medio di attivazione della fornitura Anno i 31/03/2012 Imprese distributrici
AN P rezzo med!o finale al lordo e al netto di Trimestre 01/01/2012 Esercenti la vendita
imposte accise e IVA
Numero di rettifiche di fatturazione e di doppia con i dati relativi allinvio previsto pér
AO |fatturazione e numero di richieste di rettifica |di Semestre P pe Esercenti la vendita

fatturazione

il 28/02/2012






Allegato A2

Mercato di riferimentoVendita al dettaglio di Gas Naturale
Dati richiesti agli operatori - Frequenza di rilevazione dei dati e soggetti tenuti al loro invio

Dati richiesti agli operatori

Dato di bast i
. Freguenza di Data di avvio rilevazione Soggetto tenuto all'invio dei dati
ID Nome rilevazione del dato
A |Numero di venditori Trimestre 01/01/2012 Esercentiéadita
B |Energia fornita Trimestre 01/01/2012 Esercenti la vendita
C |Fatturato al netto delle imposte Anno 01/01/2012 Eegdr la vendita
D |Numero di PdR serviti Trimestre 01/01/2012 Eserclentiendita
E Numero .dl PdR oggetto di richieste di Trimestre 01/01/2012 Esercenti la vendita
sospensione
F Numero .dl PdR oggetto di richieste di Trimestre 01/01/2012 Esercenti la vendita
sospensione revocate per pagamento
G Numero di PdR o.g.ge.tto dl. richieste sospens Trimestre 01/01/2012 Esercenti la vendita
revocate per motivi diversi dal pagamento
H [Numero di PdR oggetto di riattivazione Trimestre 12012 Esercenti la vendita
I [Numero di clienti inadempienti Trimestre 01/07/2012 Esercenti la vendita
J Numero di chenp con fatture con data di Trimestre 01/07/2012 Esercenti la vendita
scadenza nel trimestre
K [Importo delle fatture non incassate Trimestre 0mor2 Esercenti la vendita
L Importo delle fatture con data di scadenza nel Trimestre 01/07/2012 Esercenti la vendita
trimestre
M [Importi incassati Trimestre 01/07/2012 Esercentidadita
N [Importi fatturati Trimestre 01/07/2012 Esercenti endita
O |Credito in essere alla fine del trimestre Trimestre 01/07/2012 Esercenti la vendita
P | Struttura temporale del credito Trimestre 01/07/2012 Esercenti la vendita
Q [Credito svalutato Trimestre 01/07/2012 Esercenteladita
R |Svalutazione dei crediti dell'attivo circolante Ann 01/01/2012 Esercenti la vendita
S |Sopravvivenze attive Anno 01/01/2012 Esercenti lalitan
T |Perdite su crediti Anno 01/01/2012 Esercenti la vendita
U [Numero di PdR che hanno cambiato fornitone Tringestr 01/01/2012 Imprese distributrici






Allegato A2

Mercato di riferimentoVendita al dettaglio di Gas Naturale
Dati richiesti agli operatori - Frequenza di rilevazione dei dati e soggetti tenuti al loro invio

Dati richiesti agli operatori

Dato di bast i . o . - A
. Freguenza di Data di avvio rilevazione Soggetto tenuto all'invio dei dati
ID Nome rilevazione del dato
V [Numero di richieste di switching completate Trinmest 01/01/2012 Imprese distributrici
W [Numero di richieste di switching Trimestre 01/01/201 Imprese distributrici
X Numerp .d.l PdR oggetfro (.jl switching senza Trimestre 01/01/2012 Esercenti la vendita entrant
disponibilita dei dati di misura
Y Numero di PdR Ch? hanno cambiato contratfo Trimestre 01/01/2012 Esercenti la vendita
con lo stesso venditore
Numero di PdR che hanno cambiato contratto
Z |con lo stesso venditore uscendo dal servizio Trimestre 01/01/2012 Esercenti la vendita
tutelato
AA [Numero di PdR serviti in servizio di tutela Trintes 01/01/2012 Esercenti la vendita
AB Prezzi delle Oﬁefte cogt\rattuah rinvenibili dal Trimestre 01/01/2012 Esercenti la vendita
Trovaofferte dell'Autorita
AC Numero delle off.erte c_optrattuall rinvenibili del Trimestre 01/01/2012 Esercenti la vendita
Trovaofferte dell'Autorita
. . con i dati relativi all'invio previsto per . .
AD [Numero di reclami Semestre il 28/02/2012 Esercenti la vendita
. . - con i dati relativi all'invio previsto per . .
AE |Numero di richieste di informazioni Semestre il 28/02/2012 Esercenti la vendita
Qo - con i dati relativi all'invio previsto p . .
AF |Accessibilita al servizio Semestre il 28/02/2012 Esercenti la vendita
- con i dati relativi all'invio previsto per . .
AG |Tempo medio di attesa Semestre il 28/02/2012 Esercenti la vendita
. . - con i dati relativi all'invio previsto per . .
AH |Livello di servizio Semestre il 28/02/2012 Esercenti la vendita
Tempo medio di preventivazione di lavori con i dati relativi all'invio previsto per S
Al semplici Anno i 31/03/2012 Imprese distributrici
- . . . A con i dati relativi all'invio previsto per o
AJ |Tempo medio di esecuzione di lavori sempli¢i Anno i 31/03/2012 Imprese distributrici
e . con i dati relativi all'invio previsto per L
AK [Tempo medio di attivazione della fornitura Anno i 31/03/2012 Imprese distributrici
AL Fatturato dg[la fornitura (.jel gas naturale al | Trimestre 31/12/2011 Esercenti la vendita
e al netto di imposte accise e IVA
Numero di rettifiche di fatturazione e di doppia con i dati relativi allinvio previsto pér
AM [fatturazione e numero di richieste di rettifica di Semestre P p¢ Esercenti la vendita

fatturazione

il 28/02/2012






