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OSSERVAZIONI AL DOCUMENTO DI CONSULTAZIONE ATTO
N. 32/10

“Regolazione degli aspetti generali della qualita del servizio di stoccaggio del gas
naturale”

Considerazioni generali

Con il presente documento, AceaElectrabel intende illustrare le proprie
osservazioni alla consultazione in oggetto.

La scrivente Societa condivide in linea generale gli orientamenti finali proposti
da codesta Autorita in tema di qualita del servizio di stoccaggio del gas naturale al fine
di integrare la normativa vigente con delle specifiche inerenti temi quali la sicurezza, la
continuita e la qualitd commerciale per il periodo di regolazione 2011-2014. Peraltro
aspetti atti a garantire lo sviluppo e la sicurezza del sistema gas nazionale e ad
introdurre livelli di qualith omogenei sull'intero territorio nazionale per gli utenti del
servizio.
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Tuttavia, si ritiene opportuno focalizzare I'attenzione sulla continuita del servizio
di stoccaggio soprattutto sulla disponibilita di punta di erogazione per il servizio di
modulazione. Infatti, AceaElectrabel concorda e conferma la necessita di profili di
decadimento della punta di erogazione che siano il piu possibile approssimati ad una
curva continua decrescente, prevedendo nell'intervallo di volume erogato compreso
tra il 70% ed il 100% della giacenza, degli intervalli pari al 5% dello svaso. A tal
proposito, quindi, € necessario prevedere anche un riproporzionamento dei fattori di
adeguamento ovvero definire un valore limite (ad esempio pari al massimo all’8%) per
il riproporzionamento di tali fattori in modo da ottenere una curva che declina in modo
meno veloce. Cio permetterebbe all'utente di ottenere la massima prestazione
possibile dal sistema di stoccaggio nel rispetto dei criteri di ottimizzazione e di
sicurezza dello stesso.

Per quanto concerne le specifiche proposte del documento, rinviamo alle
risposte ai singoli spunti che riportiamo di seguito.

Risposte ai singoli quesiti

Spunto di consultazione Q.1: Emergenze di servizio

Condividete le nuove proposte dell’Autorita in materia di emergenze di servizio? Se
no, per quali motivi?

R1. La Scrivente non ritiene opportuno rispondere.

Spunto di consultazione Q.2: Sorveglianza delle flow line di collegamento

Condividete le proposte dell’Autorita in tema di sorveglianza delle flow line di
collegamento? Se no, per quali motivi?

R2. Non si ritiene opportuno esprimere un parere in merito all’argomento.

Spunto di consultazione Q.3: Disponibilita di punta di erogazione per il servizio
di modulazione

Condividete le proposte formulate in tema di disponibilita di punta di erogazione? Se
no, per quali motivi?

R3: AceaElectrabel ribadisce quanto gia riportato nelle considerazioni generali in
tema di disponibilita di punta di erogazione per il servizio di modulazione ovvero la
necessita di avere un profilo di decadimento il piu possibile vicino ad una curva
continua decrescente con il riproporzionamento dei fattori di adeguamento (ad
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esempio pari al massimo all' 8%) al fine di non aver dei dislivelli eccessivi tra un
gradino e l'altro. Inoltre, si concorda con la tempistica prevista per il preavviso di
aggiornamento dei fattori di adeguamento. Tuttavia, si reputa opportuno prevedere
degli indennizzi automatici in capo alle imprese di stoccaggio nel caso di mancato
rispetto della suddetta previsione in quanto puo indurre significativi effetti negativi sugli
utenti del servizio.

Spunto di consultazione Q.4: Regolazione della continuita del servizio di
stoccaggio per i newcomers

Condividete le proposte formulate? Se no, per quali motivi? Quale valore proponete
per il numero di anni da prendere in considerazione ai fini della definizione di periodo
di avviamento?

R4: Si condivide la proposta di codesta Autorita di voler definire un criterio in base al
guale viene stabilito il periodo in cui il soggetto che gestisce campi di stoccaggio e
considerato newcomers e quindi non & soggetto ad alcuni obblighi di servizio fissati
dalla nuova regolazione.

Tuttavia, non e chiaro dal testo in consultazione quale sia il trattamento degli
eventuali incrementi delle capacita prestazionali al termine del periodo di avviamento.
A tal proposito, si propone che allo scadere del periodo di avviamento si determini il
valore delle capacita prestazionali fino a quel momento espresse dal campo e di
prevedere, qualora negli anni successivi si verificassero degli incrementi di capacita,
che gli stoccatori le rendessero disponibili anche in corso d’anno.

Si segnala, inoltre, che al punto 4.19 viene espressa un’intenzione da parte di codesta
Autorita ad effettuare una verifica annuale dell’Autoritd sullo stato di ogni sito di
stoccaggio ai fini del suo assoggettamento totale o parziale alla regolazione della
qualita del servizio di cui non si trova riscontro nell’articolato. Si richiede pertanto un
chiarimento in merito.

Spunto di consultazione Q.5: Interruzioni e riduzioni del servizio

Condividete le proposte dell’Autorita in tema di interruzioni e riduzioni del servizio? Se
no, per quali motivi?

Spunto di consultazione Q.6: Altri aspetti rilevanti ai fini della continuita

Condividete le proposte dell’Autorita? Se no, per quali motivi?
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R5-R6: AceaElectrabel condivide le proposte evidenziate da codesta Autorita

Spunto di consultazione Q.7: Allineamento della normativa vigente
Condividete le proposte dell’Autorita in tema di allineamento della normativa vigente?

Se no, per quali motivi?

R7: La Scrivente concorda con le proposte riportate nel documento in materia di qualita
commerciale del servizio di stoccaggio. Tuttavia, si ritiene opportuno estendere
I'applicazione dei suddetti livelli di qualita ai newcomers in quanto non si comprende la
relazione tra gli standard di qualita e il periodo di avviamento.

Spunto di consultazione Q.8: Programma degli interventi di manutenzione

Condividete le proposte dell’Autorita in tema di programma degli interventi di
manutenzione? Se no, per quali motivi?

R8: Si condivide quanto proposto da codesta Autorita. Stante cio, si ritiene necessario
auspicare un maggiore coordinamento tra le imprese di stoccaggio e SNAM sugli
interventi di manutenzione soprattutto nei periodi critici del sistema.

Spunto di consultazione Q.9: Allocazioni

Condividete le proposte dell’Autorita in tema di allocazioni? Se no, per quali motivi?

R9: AceaElectrabel condivide le proposte formulate in tema di allocazioni.

Spunto di consultazione Q.10: Accesso ed erogazione del supporto IT

Condividete le proposte dell’Autorita in tema accesso ed erogazione del supporto IT del
servizio di stoccaggio? Se no, per quali motivi?

R10: La Scrivente condivide le proposte descritte. Tuttavia, si ritiene opportuno
prevedere anche per i newcomers lintroduzione di uno standard minimo per la
comunicazione ovvero la PEC. Inoltre, sarebbe opportuno prevedere che le imprese di
stoccaggio mettessero a disposizione degli utenti un sistema informativo che oltre alla
gestione delle nomine, delle allocazioni e delle giacenze, permettesse anche di gestire
le richieste di conferimento, i subentri di spazio e le aste per il servizio di bilanciamento.
Infine, sarebbe auspicabile che qualsiasi adeguamento del sistema IT al quadro
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regolatorio debba avvenire con una tempistica certa dando un congruo preavviso agli
utenti.

Spunto di consultazione Q.11: Tempi di risposta a richieste degli utenti
Condividete le proposte dell’Autorita in tema di tempi di risposta a richieste degli
utenti? Se no, per quali motivi?

Spunto di consultazione Q.12: Indennizzi automatici

Condividete le proposte dell’Autorita in tema indennizzi automatici? Se no, per quali
motivi?

R11-R12. Si condividono le proposte in merito alle tematiche esposte.

Spunto di consultazione Q.13: Altri aspetti rilevanti della qualita commerciale del
servizio di stoccaggio
Condividete le proposte dell’Autorita in tema di altri aspetti rilevanti della qualita

commerciale del servizio di stoccaggio? Se no, per quali motivi?

R13. La scrivente ritiene necessario evidenziare che la richiesta di trasferimento da
parte del subentrante andrebbe presentata allimpresa di stoccaggio entro 5 giorni
lavorativi prima della data di inizio del trasferimento stesso e non “entro 5 giorni
lavorativi dalla data di inizio del trasferimento stesso”. Stesso discorso nel caso della
comunicazione dell'impresa di stoccaggio all’'utente subentrante ovvero l'esito della
richiesta andrebbe comunicato entro 2 giorni lavorativi prima della data di inizio del
trasferimento stesso.

AceaElectrabel S.p.A.

Affari Regolamentari e Istituzionali
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DCO 32/10

REGOLAZIONE DEGLI ASPETTI GENERALI DELLA
QUALITA DEL SERVIZIO DI STOCCAGGIO
DEL GAS NATURALE
Orientamenti finali

Osservazioni e proposte ANIGAS

Milano, 31 ottobre 2010
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Premessa

Con il presente documento Anigas formula le proprie osservazioni al DCO
32/10 con il quale I'Autorita per I'energia elettrica e il gas (di seguito Autorita) ha
presentato gli orientamenti finali sugli aspetti generali relativi alla qualita del
servizio di stoccaggio per il periodo di regolazione 2011- 2014 per quanto
attiene alla sicurezza, alla continuita e alla qualita commerciale.

Con questo documento, I'Autorita ha concluso la consultazione iniziata con
DCO 11/10 a cui Anigas ha risposto con un proprio contributo.

OSSERVAZIONI DI CARATTERE GENERALE

Analogamente a quanto osservato nel’ambito della precedente consultazione,
Anigas in linea generale condivide gli orientamenti espressi dall’Autorita. In
particolare si condivide I'orientamento di uniformare le disposizioni contenute
nei diversi codici di stoccaggio relative alle emergenze di servizio e la
definizione di tempi massimi entro cui dare risposta alle richieste degli utenti.

Inoltre, si ritiene opportuno che I'Autorita valuti la possibilita di introdurre un
testo integrato e uno strumento automatizzato e centralizzato (data base) per la
gestione dei dati relativi al sistema di stoccaggio. Tale strumento, come
illustrato nello spunto Q13, eseguirebbe un controllo sulle richieste di
trasferimento di capacita garantendo all’'utente uscente ed all’'utente entrante la
certezza del trasferimento.

RISPOSTE Al SINGOLI SPUNTI DI CONSULTAZIONE

Parte I: Sicurezza del servizio di stoccagqgio del gas

Spunto di consultazione Q.1: Emergenze di servizio

Condividete le nuove proposte dell’Autorita in materia di emergenze di servizio?
Se no, per quali motivi?

Si condivide l'esigenza di prevedere un’unica definizione di “emergenza di
servizio” e una classificazione univoca delle differenti tipologie di “emergenza di
servizio”.

Si apprezza che ['Autorita ritenga come maggiormente adeguata una
definizione di “emergenza di servizio” in linea con quanto proposto da Anigas in
risposta al DCO 11/10.
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Relativamente alla proposta di pubblicazione del recapito telefonico per la
sicurezza attivo h24, Anigas ribadisce la propria condivisione gia espressa nel
primo documento di consultazione in tema di pronto intervento nonché la
necessita, per garantire maggior sicurezza in merito alle flow line, di introdurre
una frequenza minima per la sorveglianza delle linee analogamente a quanto
previsto per la rete di trasporto.

Spunto di consultazione Q.2: Sorveglianza delle flow line di collegamento

Condividete le proposte dell’Autorita in tema di sorveglianza delle flow line di
collegamento? Se no, per quali motivi?

Anigas condivide la proposta dell’Autorita.

Parte Il: Continuita del servizio di stoccaqqgio del gas

Spunto di consultazione Q.3: Disponibilita di punta di erogazione per il
servizio di modulazione

Condividete le proposte formulate in tema di disponibilita di punta di
erogazione? Se no, per quali motivi?

La principale esigenza percepita da Anigas € quella di disporre di profili di
decadimento della punta di erogazione capace di approssimare il piu possibile
una curva continua decrescente.

In questo senso, la soluzione individuata dall’Autorita che per volumi erogati
oltre il 70% prevede che la curva di decadimento della punta di erogazione sia
disegnata fin dall’'origine fissando intervalli di decrescita pari al 5% dello svaso
appare adeguata a garantire una sufficiente gradualita della curva di
decadimento stessa.

A maggior garanzia della gradualita potrebbe comunque essere prevista
un’altezza” massima dei gradini tra un intervallo ed un altro che lI'impresa di
stoccaggio e tenuta a rispettare.

A questo proposito si rileva, infatti, che gradini molto “alti” aumentano il rischio
di sbilanciamento per gli utenti, dal momento che questi ultimi si troverebbero a
far fronte a riduzioni significative della disponibilita di punta di erogazione in
periodi temporali vicini e quindi verosimilmente simili dal punto di vista del
fabbisogno di prelievo.

Spunto di consultazione Q.4: Regolazione della continuita del servizio di
stoccaggio per i newcomers

Condividete le proposte formulate? Se no, per quali motivi?
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Quale valore proponete per il numero di anni da prendere in considerazione ai
fini della definizione di periodo di avviamento?

Anigas condivide una regolazione di tipo asimmetrico in relazione alla
continuita del servizio di stoccaggio che conceda ai newcomers una certa
“tolleranza” rispetto alla regolazione applicabile alle imprese di stoccaggio
operanti a pieno regime che permetta comunque agli utenti la garanzia di un
certo livello di continuita.

Spunto di consultazione Q.5: Interruzioni e riduzioni del servizio

Condividete le proposte dell'Autorita in tema di interruzioni e riduzioni del
servizio? Se no, per quali motivi?

Anigas condivide la proposta dell’Autorita.

Parte lll: Qualita commerciale del servizio di stoccaggio del gas

Spunto di consultazione Q.7: Allineamento della normativa vigente

Condividete le proposte dell’Autorita in tema di allineamento della normativa
vigente? Se no, per quali motivi?

Anigas condivide I'orientamento dell’Autorita di introdurre gli standard di qualita
indicati nella tabella 2; si ritiene auspicabile, d’altra parte che in questa prima
fase vengano adottati standard generali e non specifici (si veda, a proposito
risposta allo spunto di consultazione Q12).

Dalla lettura della versione preliminare del provvedimento allegata al DCO si
evince, tuttavia, che gran parte delle disposizioni in materia di qualita
commerciale (sezione IV della versione preliminare di provvedimento) non si
applicherebbero ai siti di stoccaggio in avviamento; ad avviso di Anigas, come
osservato sopra, una regolazione asimmetrica €& giustificabile in tema di
continuita del servizio poiché le imprese in avviamento potrebbero non essere
in grado di soddisfare gli obblighi per ragioni tecniche, ma non si ravvisano
motivazioni per un esonero dei newcomers dagli obblighi relativi alla qualita
commerciale.

Per tale motivo si auspica che, per quanto possibile, le disposizioni relative alla
qualita commerciale siano applicabili anche alle imprese di stoccaggio in
avviamento.

Spunto di consultazione Q.8: Programma degli interventi di manutenzione

Condividete le proposte dell’Autorita in tema di programma degli interventi di
manutenzione? Se no, per quali motivi?
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Anigas condivide l'introduzione di una cadenza mensile univoca applicabile a
tutte le imprese di stoccaggio per la comunicazione del programma mensile
degli interventi manutentivi.

Al fine di ottimizzare le operazioni di manutenzione limitando gli impatti sugli
utenti, potrebbe essere opportuno:

e prevedere un’attivita di coordinamento tra le imprese di stoccaggio e le
imprese di trasporto;

e incentivare, ove possibile, I'effettuazione degli interventi di manutenzione nei
periodi meno critici in cui 'infrastruttura € utilizzata meno.

E inoltre auspicabile che le imprese di stoccaggio, oltre alle informazioni che gia
rendono in occasione della comunicazione del programma mensile degli
interventi di manutenzione, producano agli utenti una stima dell’impatto che tali
interventi avranno sulla capacita disponibile, continua e interrompibile.

Spunto di consultazione Q.9: Allocazioni

Condividete le proposte dell’Autorita in tema di allocazioni? Se no, per quali
motivi?

Anigas condivide le proposte dell’Autorita.

Spunto di consultazione Q.10: Accesso ed erogazione del supporto IT

Condividete le proposte dell'Autorita in tema accesso ed erogazione del
supporto IT del servizio di stoccaggio? Se no, per quali motivi?

Senza dubbio & fondamentale ottimizzare i flussi informativi, rendendoli
tempestivi ed efficaci, tra le imprese di stoccaggio e gli utenti.

Per questo motivo si condivide I'orientamento dell’Autorita di prevedere I'utilizzo
della Posta Elettronica Certificata (Pec) accanto, possibilmente,
al’implementazione di sistemi informatici maggiormente evoluti per lo scambio
di informazioni relative non solo alle nomine, alle allocazioni e alle giacenze, ma
anche per veicolare le richieste di conferimento di capacita, subentri e
connesse alle aste per i servizi di bilanciamento.

Inoltre, si ritiene opportuno che, in caso di modifiche regolatorie, 'adeguamento
dei sistemi IT avvenga entro adeguate tempistiche certe.

Non si condivide, tuttavia, la proposta di lasciare la facolta agli operatori in
periodo di avviamento per la messa a disposizione di un supporto informativo
per la gestione delle nomine, allocazioni e giacenze.

Infatti, si ritiene che il periodo di avviamento non possa giustificare I'assenza di
un supporto informatico di tale importanza per gli utenti. Considerando che
anche un operatore a regime necessita di un congruo periodo di tempo per
l'implementazione di un sistema informatico evoluto, si propone che gli
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operatori in periodo di avviamento possano usufruire di un periodo piu lungo per
la messa a disposizione di tale supporto IT.

Tale periodo non dovrebbe superare i 2-3 anni e comunque non potrebbe
essere superiore al periodo di avviamento.

Spunto di consultazione Q.11: Tempi di risposta a richieste degli utenti

Condividete le proposte dell’Autorita in tema di tempi di risposta a richieste degli
utenti? Se no, per quali motivi?

Anigas condivide gli orientamenti finali dell’Autorita, ribadendo comunque
quanto riportato nella risposta allo spunto di consultazione Q7 relativamente
alla preferenza per standard generali piuttosto che specifici.

Spunto di consultazione Q.12: Indennizzi automatici

Condividete le proposte dell’Autorita in tema indennizzi automatici? Se no, per
quali motivi?

Anigas non condivide la proposta di adottare fin da subito indennizzi automatici
per il mancato rispetto dei livelli di qualita commerciale del servizio di
stoccaggio; in questa prima fase, infatti, si ritiene auspicabile prevedere degli
standard generali di qualita delle prestazioni, coerentemente, peraltro, con il
processo di implementazione normalmente seguito dall’Autorita in materia di
qualita commerciale e continuita del servizio.

Successivamente, qualora si ritenga necessario a valle del monitoraggio
effettuato dall’Autorita sulle attivita dei gestori del servizio, andra valutata (caso
per caso) l'eventuale adozione di livelli specifici prevedendo,
conseguentemente, indennizzi automatici. In questi casi, naturalmente, i
maggiori oneri eventualmente sostenuti per il riconoscimento di indennizzi
automatici agli utenti non dovranno essere recuperabili dagli operatori dello
stoccaggio attraverso le rispettive tariffe.

Spunto di consultazione Q.13: Altri aspetti rilevanti della qualita
commerciale del servizio di stoccaggio

Condividete le proposte dell’Autorita in tema di altri aspetti rilevanti della qualita
commerciale del servizio di stoccaggio? Se no, per quali motivi?

Si condivide la proposta dell’Autorita di stabilire che le richieste di trasferimento,
per sostituzione nella fornitura ai clienti finali siano presentabili dall’'utente
subentrante entro il quinto giorno lavorativo precedente la data di inizio del
trasferimento, svincolandolo dall'intervallo “mese”.

Inoltre, si ritiene piu opportuno che I'impresa di stoccaggio invii all’'utente, entro
2 giorni lavorativi la data di inizio del trasferimento, non tanto I'esito della
richiesta bensi un elenco dei trasferimenti attivi e passivi. Si fa notare, infatti,
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che la regolazione vigente prevede che il richiedente il trasferimento invii, per
conoscenza, la richiesta di trasferimento anche allo shipper uscente. Tuttavia,
questo accade solo raramente.

Anigas, infine, ritiene che debba essere considerato un ulteriore aspetto relativo
alle richieste di trasferimento di capacita, ossia quello dell’automatizzazione
della gestione delle richieste di trasferimento. La gestione automatica dei
trasferimenti di capacita, basata sulla creazione di un database unico a livello
nazionale con gestione centralizzata e controllo da parte degli operatori di
stoccaggio, consentirebbe agli utenti, entrante ed uscente, di avere una notifica
in tempo reale circa I'esito della richiesta di trasferimento.

L’utente uscente, avrebbe maggiori garanzie in quanto il sistema effettuerebbe
in automatico il controllo sulla correttezza dei dati inseriti per la richiesta, con
particolare riferimento alla tipologia di clienti ed i volumi corrispondenti.

La socializzazione del costo che comporta l'introduzione di questo strumento,
avrebbe certamente un impatto minimo se confrontato con i benefici che ne
deriverebbero per l'intero sistema.

Si é tuttavia consapevoli che l'implementazione di quanto sopra auspicato
richieda tempi piuttosto lunghi. Pertanto, una soluzione di breve periodo per
garantire all’'utente uscente la certezza dei trasferimenti, potrebbe essere quella
di consentire all’operatore di stoccaggio di fare un controllo con riferimento alle
richieste di trasferimento, al fine di poter “congelare” il trasferimento fino al buon
esito del controllo.

Pagina7di7
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REGOLAZIONE DEGLI ASPETTI GENERALI DELLA
QUALITA’ DEL SERVIZIO DI STOCCAGGIO DEL
GAS NATURALE - Orientamenti finali

Documento per la consultazione DCO 32/ 10 diffuso
dall’Autorita per l'energia elettrica e il gas il 27
settembre 2010 '

Osservazioni di ASSOELETTRICA
31 ottabre 2010

Osservazioni di carattere generale

Si evidenzia che Assoelettrica non ha partecipato nel passato alle
consultazioni in tema di regolazione relativa agli aspetti generali
della qualita del servizio di stoccaggio del gas naturale in quanto la
domanda termoeletirica era esclusa di fatto dalla possibilita di
accedere a tale servizio. Tale situazione si é modificata a seguito della
emanazione del dlgs. 130/2010, per cui si ritiene opportuno fornire
un contributo alla presente consultazione.

Nel prendere atto delle attivita finora svolte su tale tematica si
manifesta l'apprezzamento in merito all'approccio  seguito
dall’Autorita e si esprime una generale condivisione agli orientamenti
finali rappresentati nel documento di consultazione in oggetto,

Si condivide in linea generale la previsione di una regolazione
asimmetrica per i newcomers in considerazione delle oggettive
difficolta tecniche dei siti di stoccaggio che si trovino in avviamento,
Su tale aspetto si segnala una incongruenza tra lillustrazione degli
spunti per la consultazione e la versione preliminare del
provvedimento. Infatti, in fase di illustrazione, la problematica dei
newcomers & irattata solo per quanto riguarda la continuita del
servizio e gli indennizzi automatici, mentre nella bozza di
provvedimento 1 newcomers, tranne l'eccezione relativa ai piani di
manutenzione, sono esclusi anche dalla regolazione della qualita
commerciale. In merito a quest'ultimo aspetto si ritiene che






Registro: PROTOCOLLO , Prot.: [ A ] 036423 del: 03/11/2010

Pesclusione dovrebbe essere maggiormente ragionata e selettiva nel
senso di limitarla agli effettivi aspetti che sono influenzati dallo stato
di avviamento. A puro titolo di esempioc non si comprende che
influenza possa avere lavviamento sull’indicatore “Tempo di risposta
motivata a richieste scritte relative alla fatturazione”.

Risposte agli spunti per la consultazione

Q.le Q.2

Non si & in grado di dare un contributo a tali spunti in quanto la
tematica trattata ecsula dalle competenze = della domanda
termoclettrica. ,

Q.3

Si condividono in generale le proposte formulate in tema di
disponibilita di punta di erogazione. In particolare si condivide
Passunto che vuole una definizione dei profili di decadimento della
punta di erogazione tale da approssimare il piti possibile una curva
continua decrescente. In questa ottica la previsione che per
lintervallo di volume erogato compreso tra il 70% e il 100% della
giacenza, limpresa di stoccaggio & tenuta a delineare la decrescita,
sin dalla data di prima pubblicazione, fissando intervalli pari al 5%
dello svaso appare un buon compromesso. Si ritiene tuttavia, ad
ulteriore garanzia di gradualitd, che debba essere anche definito un
limite massimo del salto di adeguamento. ‘ :

Si chiede, inoltre, che siano previsti indennizzi automatici nel caso di
mancato rispetto della suddetta previsione in quanto pud indurre
significativi effetti negativi sugli utenti del servizio (ad esempio penali
di shilanciamento).

Q4 :
Si condivide lorientamento dell’Autoritda di voler dare certezza
definendo un criterio univoco in base al quale stabilire il periodo in
cui un soggetto stoccatore & considerato newcomer € quindi beneficia
di una condizione meno stringente ¢/o di deroga al rispetto di certi
standard. Tuttavia si ritiene che fissarc di default a 2/3 anni il
raggiungimento della piena capacitid prestazionale di un campo di
stoccaggio possa essere in alcuni casi un criterio poco coerente con
quello che sara poi Veffettivo periodo necessario per portare a
“regimazione” un campo. In tali possibili situazioni non & chiaro dal
testo in consultazione quale sia il trattamento degli eventuali
incrementi delle capacita prestazionali al termine dei 2/3 anni. Si
propone: :
e che allo scadere del 2°/8° anno di esercizio di erogazione del
campo (ciod al momento di uscita dal regime “tutelato” di
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newcomenry venga determinato il valore delle capacita
prestazionali fino a quel momento espresse dal campo
assoggettate agli obblighi relativi alla definizione dei profili di
decadimento della punta di erogazione;

s di prevedere, qualora negli anni successivi si verificassero degli
incrementi di capacita, che gli stoccatori le rendano disponibili
anche in corso d'anno attraverso una modifica dei fattori di
adeguamento. '

Si osserva inoltre che l'Autoritd propone che la conclusione del
periodo di avviamento di un sito coincida con la fine dell'anno solare:
pare pit ragionevole farla coincidere con la fine dell’anno termico
dello stoccaggio. -

Si segnala, inoltre, che il punto 4.19 dell’illustrazione del documento
fa intendere una verifica annuale dell’Autorita sullo stato di ogni sito
di stoccaggio al fini dell'assoggettamento totale o parziale delle
imprese di stoccaggio alla regolazione della qualith del servizio.
Poiché di tale previsione non si trova riscontro nell'articolato si
chiede un chiarimento in merito.

Q.5,Q.6 ¢ Q.7
Si condividono le proposte formulate dalPAutorita,

Q.8

Si condividono in generale le proposte dell’Autorita in tema di
programma degli interventi di manutenzione. Si ritiene opportunc
che i piani di manutenzione delle imprese di stoccaggio siano
coordinati con quelli delle imprese di trasporto e che siano inoltre
programmati tenendo in considerazione le esigenze degli utenti (ad
esempio le maggiori necessita di punta di iniezione/erogazione’
durante i periodi di spalla o a fine campagna di
iniezione/erogazione). Ai fini di una maggiore trasparenza si ritiene
inoltre opportuno che le imprese di stoccaggio pubblichino anche
una analisi quantitativa sui possibili impatti degli interventi di
manutenzione sulle offerte di capacita, sia base continua che
interrompibile, presso le aste del servizio di bilanciamento utenti per
il mese successivo.

ng

Si condividono le proposte dell’Autoritd in tema di allocazione.
Q.10 '
Si condividono in generale le proposte dell’Autoritd in tema di
accesso e erogazione del supporto IT, Si precisa tuttavia che anche
per i newcomers dovrebbe essere previsto come standard minimo la
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PEC. Si chiede inoltre che il proposto informativo possa essere esteso
anche alla gestione delle richieste di conferimento, dei subentri di
spazio € delle aste del servizio bilanciamento utenti. Infine, nel caso
di modifiche regolatorie che hanno impatto sui sistemni informatici, si
chiede di prevedere una tempistica certa per il loro adeguamento,
tenendo anche conto delle esigenze degli utenti di avere un adeguato
preavviso.

Q.11

Si condividono le proposte dell’Autorita in tema di tempi di risposta a
richieste degli utenti.

Q.12

In generale si condividono le proposte dellAutorita in tema di
indennizzi automatici. D’altra parte si ritiene che, per la maggiore
rilevanza economica del tema, 'adozione di misure a tutela dei rischi
sopportati dagli utenti in caso di modifiche non anticipate/superiori
alle soglie di rivisitazione del profilo di punta di erogazione (si veda a
proposito risposta allo spunto Q.3) sia decisamente prioritaria
rispetto allintroduzione di indennizzi automatici in tema di qualita
commerciale.

Q.13

Si segnala che al punto 5.38, lettera a} dellillustrazione del
_documento nonché nella versione preliminare del provvedimento i 5
giorni lavorativi non sono dalla data di inizio del trasferimento, ma
antecedenti tale data. Si propone infine che tali tempistiche siano
estese anche alla procedura di richiesta/offerta di capacitd per le
aste del servizio di bilanciamento utenti.
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RISPOSTA DI ENEL SPA AL
DOCUMENTO Bt CONSULTAZIONE 32/10

“REGOLAZIONE DEGL] ASPETTI GENERAL! PELLA QUALITA DEL SERVIZIO Dl
STOCCAGGIO DEL GAS NATURALE - Orientamenti finali?

29 OTTOBRE 2010

OSSERVAZION! GENERALIL

Come osservaio nella risposta alla precedente consultazione sul tema, Enel ribadisce la propria
condivisione generale degli orientamenti dell’Autoritd in ambito di regolazicne della qualiti del
servizio di stoccaggio. '

Enel auspica che venga attribuita particolare attenzione al tema dei fattori di adeguamento delia
punta di srogazione, al fine di garantire quanto piti possibile un graduale degrado del profilo stesso
& limitare i rischi di shilanciamento per gli utenti.

Per gquanto riguarda la qualita commerciale si ritiene che in uesta prima fase non debbano essere
adottati fivelli specifici con indennizzi automatici a carico delle imprese di stoccaggio. Inizialmente
gi ritiene infatti preferibile, in coerenza con i processo di implementazione normalmente seguito
dallAutorita, I'adozione di standard generali o cbblighi di senvizio che peraliro consentono una
tutela anche maggiore per it sistemna nel suo complesso rispette ai livelli specifici,

RISPOSTE AGLI SPUNTI DI CONSULTAZIONE

Parte I: Sicurezza del servizio di stoccaggio del gas

Q.1 Fmergenze di servizio

Condividete le nuove proposte del’Autoritd in materia oi emergenze di servizio? Se no, per
quali rmotivi?

Enel approva le proposte dell'Autoritd e ritiens condivisibile la definizione di emergenza di servizio
proposta dall'Autorita. '

Q.2 Sorveglianza delle flow line di collegamento

Condividete Je proposte dellAutority in tema di sorveglianza delie flow line di

coflagamento? Se no, per quali motivi?
1
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Si condividono le proposte delf Autorita.

Parte Il: Continuita de] servizio di stoccaggio del gas

Q.3 Disponibilita di punta di erogazione per il servizio di modulazione

Condividete je proposte formulate in tema di disponihilita di punta df erogazione? Se no,
per quali motivi?

Enel condivide‘l’approccio generale delfAutorita finalizzato a limitare, sia temporaimente che
quantitativamente, la possibilitd di revisioni dei fattori di adeguamento defla capacith di punta
disponibile da parte delle imprese ¢i stoccaggio.

Per quanto riguarda le proposte specifiche, tuttavia, Enel ritiene auspicabile che:

1. ta decrestita de! profilo della punta di erogazione sia quanto pill possibile lineare tra il 70%
e i 100% dello svaso, al fine di ridurre il rischio shilanciamenti in capo agli ulenti del
servizio di stoccaggio. Si sotiolinea, in -tal.sensb, che [a possibilitd di definire profili “a
gradini” imp!icherébba, in periodi temporali simili dat punto di vista del consumi di gas e
quindi di necessitd di prelievo da stoccaggi, capacita disponibili anche significativamente
differenti, con conseguenti rischi di shilanciarnento. La proposta dell'Autorita, che prevede
dei “gradini”. di ampiezza minima del 5%, se pur condivisiblle nalle intenzioni di garantire
sufficiente grédual'rlé nella decrescita del profilo di punta di erogazione, non tulela gli utenti
per quanto riguarda ["altezza” dei gradini stessi. Per quanto detto in precedenza, guesto
tema & particolarmente rilevanie e potenzialmente critico per gl utenti in termini di possibili- -
shitanciamenti;

2. venga considerata un'unica soglia “S” di rivisitazione dei fattori di adeguamento pari al -

- 5%, senza differenziazioni tra i diversi mesi di erogazione.

Inoltre, sempre con riferimento al tema del fattori di adeguamento delia punta, qualora limpresa di
stoccaggio non Hspettl | profill definiti {considerando anche la soglia di rivisitazione), si ritiene che
vadano depenalizzati gli eventuali sbilanctamenti degli utenti imputablii alia medifica dei profili
stessi. :

Q.4 Regolazione della continuita def servizio df stoccaggio par i newcomers

Condividete le proposte formulate? Se no, per quali motivi?
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Quale valore proponele per it numero di anni da prendere in considerazione ai fini delfa
definizione di periodo di avviamento? '

Enel condivide la previsloni di una regolazione differenziata per i newcomers negli anni d
avviamento alla fuce del fatto che, per ragioni tecniche, essi potrebbero non riuscire a soddisfare
obblighi di continuita di servizio analoghi a guelll garantiti dalle imprese gia esistenti.

Con riferimento al concetto di periodo di avviamento si ritiene opportuno definido come il periodo’
intercorrente tra la data di inizio erogazione del gas da parie di un sito e il 31 dicembre del terzo

- anno successive a quello di inizio erogazione, Occorrerd comungue prevedere, relativamente alia
continuita del servizio, che non i siano discontinuita tra Fultimo anno solare di avviamento e |f
primo anno solare di servizio a regime (tenuto conto che i profili di iniezione ed erogazione
vengono definiti per l'anno termico dello stoccaggio, con inizio ad aprile).

La comunicazione annuala verso PAutorith; in caso di campo in avviamento, va corredata delle
refative molivazioni tecniche & di un programma di messa a regime che specifichi la atfivita
previste e la relativa tempistica. Tuttavia, il pericdo complessive per la messa a regime non polrd
essere superiore a 7 anni.

Q.5 Interruzioni e riduzioni del servizio

Condivitiete le proposte dell’Autorita in fema di interruzioni e riduzioni del servizio? Se no,
per quali motivi?

Si condividono le proposte dell’Autorila

8.6 Aftri aspetti rifevanti ai fini della continuita -
Condiv!deté le praposte dell'Autorita? Se no, per quali motivi?

Non si evidenziano altri aspetti rilevanti aj fini delia continuita de! servizio di stoccaggio.

‘Parte ili: Qualitd commerciale del servizio di stoccaggio del gas

Q.7 Allineamento della normativa vigente
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Condividete le proposte dell'‘Autoritd in tema di allineamento defla normativa viyénte? Se
no, per quali moftivi? :

Enei eondivide le proposte dell' Autoriti in tema di allineamente della normaliva vigente.

Enel non ritiene condivisibile che, per gli Indicatori rportati nefla Tabella 2 del documento di
consultazione in cggetto, vadano fin da subito definiti dei livelli speciici di qualita del servizio.

8i ritiene infatti ché, peraltro coerentemente con il processo di implementazione normalmente
seguito dalAutorita in materia di qualita commerciale e continuita del servizio, in questa prima
fase di regolazione vadano fissati dei livelli generali di qualita delle prestazioni definiti in relazione
alla loro rilevanza. Enel ritiens che eventuali livelli specifici andrebbero adofiati solo a valle del
monitoraggio delle performance degli operatori con riguardo ai suddefli standard generali e
qualora, caso per caso, livelli specifici si ritengano necessarl per consentire un'adeguata tutela
dell'utente, '

Q.8 Programma degli interventi di manutenzione

Condividete le proposte dell'Autoritd in fema di programma degli Interventi dj
manutenzione? Se no, per quali motivi?

Si condividono le proposte dell’Autorita.

Q.9 Allocazioni
Condividete le proposte dell’Autorita in tema di alfacazioni? Se no, per quali motivi?

Enel condivide la proposta dell'Autorita relafivamente alle informazioni da mettere a disposizione
degli utenti. In aggiunta ai parametri gid recepiti dal’Autorita, ed in linea con guanto evidenziato
nelia risposta al primo documento di consultazione sul tema, Enel ritiene utile includere nel set di
informazioni anche 1l fattore di ulilizzo defle capacita di stoccaggio rispetto alle presiazioni teoriche
del sistema, '

Q.18 Accesso ed erogazione del supporto T

Condividete le proposte dellAutoriti In terma accesso ed erogazione del supporto IT del’
servizio di stoccaggio? Se no, per quali motivi?

Enel condivide le proposte dell Autorita.

Q.11 Tempi di risposta a richieste degli utenti

Condividete fe proposte dei’Autorita In tema of tempi di risposta a richieste degli utenti? Se
no, per quali motivi?
4
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Enel, con riferimento alindicatore di cui al punto 5.29 dsl Documento di Consuttazione in oggetto
ribadisce quanto evidenziato nella risposta allo spunto di consultazione Q7, ritenendo opportuno
che I'Autoritdin questa fase definisca degli standard generali e non dei livelli specifici garantiti.

Enel condivide la proposta dell'Autoritd con riferimento al punto 5.30.

Q.12 Indennizzi automatici

Condividete le proposte dell’Autorita in tema Indennizzi automatici? Se no, per guali
motivi? '

Enel non condivide la proposta dell'Autorita in tema di indennizzi automatici, Come sottolineato
nella risposta allo spunto di consultazione Q7, infatli, Enel ritiene che in tale fase sia opportuno
definire degli standard generail e non dei livelli specifici della qualita commerciale e della continuita -
del servizio,

Peraliro si ritiene che Yadozione di standard generali molto stringenti o, laddove o si ritenga
imprescindibile per I cometto funzionamento del sistemma, di obblighi generali di servizio
consentono una maggiore tutela anche per gli utenti, ‘

Q.13 Aitri aépetﬁ ritevanti della qualita commerciale del servizio di stoccaggio

Condividefe le proposte deli’Autorits in fema di altri aspetti rilevanti della qualita

commerciale del servizio di stoccaggio? Se no, per quali motivi?

Enel in linea generale condivide la proposta delf Autorita in tema di revisione delle tempistiche per
- il trasferimento della capacith di stoccagglo svihco]ata dallintervallo "mese", si ritiene‘rinfatti

auspicabile che i process! di switching dei clienti non siano limitati al prime giomo del mese, come

awiene attuaimente. ' '

Si fa presente, d'altra parte, che: i} limplementazione della modifica proposta dall/Autorita relativa

al servizio di stoccaggio dovrd essere necessariaments coordinata con una analoga revisione dellg
tempistiche di assegnazione della capacita di trasporte sui punti diriconsegna (che attualmente
ayviene con cadenza mensile) e ii) in ogni caso, una eventuale revisione della regolazione relativa
@l tema dello switching richiedera una modifica generale dei processi e dei sistemi di gestione dej
flussi informativi tca distributori, trasportatore, operatori dello stoccaggio e venditori la cul
complessita in termini di costl ¢ tempi di implementazione dovra essere valutata altentamente,
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RISPOSTA DI ENEL SPA AL
DOCUMENTO DI CONSULTAZIONE 32110
«REGOLAZIONE DEGLI ASPETT! GENERALI DELLA QUALITA DEL SERVIZIO DI
STOCCAGGIO DEL GAS NATURALE — Crientamenti finall”

29 OTTOBRE 2010

OSSERVAZIONI GENERAL!

Come osservato nella risposta alla precedente consultazione sul tema, Enel ribadisce la propria
condivisione generale degli orientamenti delfAutorita in ambito di regolazione della qualita del -
servizio di stoccagglo ' A

Enel auspica che venga attribuita particolare attenzione al tema dei fattori di adeguamento della:__.- L
punta di erogazione, al fine di garantire quanto pid possibile un graduale degrado del profilo stesso" '
e limitare i rischi di shilanciamento per gli utenti. :

Per quanto riguarda la qualita commerciale si ritiene che in questa prima fase non debbano esseré_}
si ritiene infatti preferibile, in coerenza con il processo di implementazione normalmente seguitb

dallAutorita, Fadozione di standard generali o obblighi di servizio che peraltro consentono una
tutela anche maggiore per il sistema nel suo complesso rispetto ai livelli specifici.

RISPOSTE AGLI SPUNTI DI CONSULTAZIONE

Parte I: Sicurezza del servizio di stoccaggio del gas

Q.1 Emergenze di servizio

Condividete le nuove proposte delf’Autorits in materia di emergenze di servizio? Se no, per
quali motivi? |

Enet approva ie proposte dell'Autorita e ritiene condivisibile la definizione di emergenza di servizio
proposta dall’Autorita. '

Q.2 Sorveglianza detle flow line di collegamento

Condividete le proposte dell'Autorits in tema di sorveglianza delle fiow lme di'
collegamento? Se no, per quali motivi?
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Si condividono le proposte deil'Autorita.

Parte II: Continuita del servizio di stoccaggio del gas

Q.3 Disponibiiita di punta di erogazione per il servizio di modulazione
Condividete le proposte formulate in tema di disponibilita di punta di erogazione? Se no,
per quali motivi? '

Ene! condivide I'approccio generale dell'Autoritd finalizzato & limitare, sia temporalmente che
_quantitativamente, la possibilitha di revisioni dei fattori di adeguamento della capacita di punta
disponibile da parte delle imprese di stoccaggio. '

Par quanto riguarda le proposte specifiche, tuttavia, Enel ritiene auspicabile che:
1. a decrescita del profilo della punta di erogazione sia quanto pid pcssibﬁe fineare tra il 70%

e il 100% dello svaso, al fine di ridurre # rischio sbilanciamenti in capo agli ulenti del
servizio di stoccaggio. Si sottolinea, in fal senso, che la possibilita di definire profili "a

gradini” implicherebbe, in periodi temporali simili dal punto di vista dei consumi di gas e
quindi di necessita di prelievo da stoccaggi, capacitd disponibili anche. significativamente

differenti, con conseguenti rischi di shilanciamento. La proposta dell'Autorita, che prevede
dei “gradini” di ampiezza minima dal 5%, se pur condivisibile né!le intenzioni di garaniire
sufficiente gradualitd nella decrescita del profilo di punta di erogazione, non tutela gli utenti
per quanto riguarda ["altezza" dei gradini stessi. Per quanto detto in precedenza, questo
tema & particolarmente rilevante & potenzialmente critico per gli utenti in termini di possibili
shilanciamenti;

2. venga considerata un'unica soglia “S" di rivisitazione dei fattori df adeguamento pari al -
5%, senza differenziazioni tra i diversl mesi di erogazione.

Inoltre, sempre con riferimento al tema dei fattori di adeguamento della punta, qualora limpresa di
stoceaggio non rispetti 1 profili definiti (considerando anche la soglia di rivisitazione), si ritiene che
vadano depenalizzati gfi eventuali sbitanciamenti degli utenti imputabili alla modifica dei profili

stessi.

Q.4 Regolazione della continuita del servizio di sfoccaggio per i newcomers

Condividete le proposte formulate? Se no, per quali motivi?
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Quale valore proponete per il numero di anni da prendere in considerazione ai fini della

definiziane di periodo di avviamento?

Enel condivide [a previsioni di una regolazione differenziata per i newcomers negli anni di
avviamento alla luce de! fatto che, per ragioni tecniche, essi potrebbero non riuscire a soddisfare
obblighi di continuita di servizio analoghi a quelli garantiti dalle imprese gia esistenti.

Con riferimento a! concetto di periodo di avviamento si ritiene opportuno definirlo come il petiodo

intercorrente tra la data di inizio erogazione de! gas da parte di un sito e il 31 dicembre del terzo

anno successivo a quelie di inizio erogazione. Occotrera comungue prevedere, relativamente alla

continuita del gervizio, che non i siano discontinuita tra Fultimo anno solare di avviamento e il

primo anno solare di servizio a regime (tenuto conto che i profili di inlezione ed erogazione
. vengono definiti per 'anno termico dello stoccaggio, con inizio ad aprile).

La comunicazione annuale verso rAutoritd, in case di campo in avviamento, va corredata delle
relative motivazioni tecniche e di un programma di messa a regime che s'peciﬁchi le attivita
previste € la relativa tempistica. Tuttavia, il periodo complessivo per la messa a regime non potré
@ssere superiore a 7 annl. "

Q.5 interruzioni e riduzioni del servizio

Condividete le proposte dell Autorita in tema di interruzioni e riduzioni del servizio? Se no, |
per quali motivi?

Si candividono le proposte dell'Autorita

Q.6 Altri aspetti rilevanti ai fini delia continuita

Condividete le proposte deli’Autorita? Se no, per quali &toﬁw’?

Non si evidenziano altri aspetti rllevanti ai fini delia continuita del servizio di stoccaggio.

Parte l: Qualitad commerciale del servizio di stoccaggio del gas

Q.7 Allineamento della normativa vigente
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Condividete le proposte deifAutorita in tema di allineamento della normativa vigente? Se
no, per quali motivi?

Ene! condivide le proposte dell’Autorita in tema di alineamento defla normativa vigente.

Ensl non ritiene condivisibile che, per gli indicatori riportati nella Tabella 2 del documento di

~ consultazione in oggetto, vadane fin da subito definiti del livelli specifici di qualita del servizio.

Si ritiene infatti che, peraltro coerentemente con il processa di implementazione normaimente
segulto dallAutorita in materia di qualita commerciale & continuitd del servizio, in questa prima
fase di regolazione vadano fissati dei livell generali di qualita delle _prestaz‘toni definiti in refazione
alla loro rilevanza. Enel ritiene che eventuali livelli specifici andrebbero adottati solo a vaile del
monitoraggio delle performance degli operatori con riguardo ai suddetti standard generali e
qualora, caso per caso, livelli specifici si ritenganc necessari per consentire un'adeguata tutela
dell'utente. ) '

0.8 Programma degh" interventi di manutenzione

Condividete le proposte delfAutorita in tema di programma degli interventi di
manutenzione? Se no, per quali motivi? '

Si condividono le proposte dell'Autorita.

Q.9 Allocazioni
Condividete le proposte dell’Autorita in tema di allocazioni? Se no, per quali motivi?

Enel condivide la proposta dell Autorita relativamente alle informazioni da mettere a disposizione
degli utenti. In aggiunta @i parametri gia recepiti dallAutorita, ed in linea con quanto evidenziato
nella risposta al primo documento di consultazione sul tema, Enel ritiene utile includere nel set di
informazioni anche il fattore di utilizzo delle capacita di stoccaggio rispetto alle prestazioni teoriche
det sistema. ‘ '

Q.10 Accesso ed erogazione del supporio IT

Condividete le proposte dell’Autorita in tema accesso ed erogazione del supporto IT del
servizio di stoccaggio? Se no, per quali motivi?

Enei condivide le proposte dell’Autorita.

Q.71 Tempi di risposta a richieste degli utenti

Condividete Je proposte dell’Autorita in tema df tempi di risposta a richieste degl utenti? Se
no, per quali motivi? |
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En_ei;'.: connfertmento allindicatore di cui al punto 5.29 de! Documento di Censultazione in oggetto

isce quanto evidenziato nella risposta allo spunto di consultazione Q7, ritenendo opportuno
I_A”t'é'r_ifé:-_?n_ 'q'u_es'ta tage definisca degli standard generali @ non dei livelli specifici garantiti.

'Ehél_"éondmdé'l:;-'proposta dell'Autorita con riferimento al punto 5.30.

Q.ié'fhﬁeﬁhfizi automatici

Condividete le proposte delPAutorita in tema Indennizzi automatici? Se no, per quali
motivi?

Enel non condivide la proposta dell'Autorita in tema di indennizzi automatici. Come sottolineato
nella risposta allo spunto di consuttazione Q7, infatti, Enel ritiene che in tale fase sia opportuno

definire degli standard generali & non det livelli specifici della qualita commerciale e deila continuita

del servizio.

Peraltro si ritiene che I'adozione di standard generali molto stringenti o, laddove lo si ritenga
imprescindibile per il corretto funzionamente del sistema, di obblighi generali di servizio
consentono una maggiore tutela anche per gli utenti. '

Q.13 Altri aspetti rilevanti delia qualita commerciale del servizio di stbccaggio

Condividete le proposte dell'Autorité in tema di altri aspetti rilevanti della qualitd
commerciale dei servizio di stoccagyio? Se no, per quali motivi?

" Enel in finea generale condivide la proposta dellAuterita in tema di revisione delle tempistiche per

il trasferimento della capacitd di stoccaggio svincolata dallintervallo “mese”, si ritiene infatti
auspicabile che i processi di switching dei clienti non siana limitati al primo giorno del mese, come
avviene attualmente. ‘
Si fa presente, d’altra parte, che: iy limplementazione della modifica proposta dallAutorita relativa
al servizio di stoccaggio dovra essere necessariamente coordinata con una analoga revisione delle
tempistiche di assegnazione della capacita di trasporto sui punti di riconsegna {che attualmente
avviene con cadenza mensile) e ii) in ogni caso, una eventuale revisione della regolazione relativa
al tema dello switching richiedera una modifica generale dei processi e del sistemi di gestione dei
flussi informativi tra distributori, trasportatore, operatori dello stoccaggio e venditori la cui
complessita in tefmini di costi e tempi di implementazione dovra essere valutata attentamente.
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Considerazioni generali

Il presente documento contiene le osservazioni di Eni S.p.A. — divisione gas &
power (di seguito: EDGP), in qualita di utente del servizio di stoccaggio, al
documento per la consultazione 32/10 “Regolazione degli aspetti generali della
qualita del servizio di stoccaggio del gas naturale — Orientamenti finali” (di
seguito: DCO) con cui I'Autorita per I'energia elettrica e il gas (di seguito:
Autorita o AEEG) formula gli orientamenti finali in tema di regolazione relativi
agli aspetti generali della qualita del servizio di stoccaggio del gas naturale, in
particolare agli aspetti della sicurezza, della continuita e della qualita
commerciale del servizio di stoccaggio per il periodo di regolazione 2011-2014.

La consultazione si inquadra nell’lambito del processo avviato con la delibera
ARG/gas 86/09 e segue I’emanazione del DCO 11/10 in relazione al quale la
divisione Gas&Power ha presentato le proprie osservazioni lo scorso 11 maggio
2010.

Analogamente a quanto osservato nella precedente consultazione, EDGP in
linea generale condivide gli orientamenti finali dell’Autorita e in particolare
quelli volti a:

= introdurre una regolazione generale in materia di sicurezza del servizio
applicabile a tutte le imprese di stoccaggio, concentrata soprattutto sul
tema dell’emergenza, in considerazione del fatto che molti dei temi della
sicurezza sono gia presidiati da norme nazionali ed europee;

= omogeneizzare le disposizioni dei diversi codici di stoccaggio relative alle
emergenze di servizio;

= imporre alle imprese di stoccaggio l'attivazione di un numero di pronto
intervento attivo tutti i giorni, 24 ore su 24, per segnalare loro eventuali
situazioni di potenziale pericolo;

= definire, in relazione alle prestazioni piu frequentemente richieste dagli
utenti (anche relative alla fatturazione), tempi massimi entro cui dare
risposta alle richieste degli utenti, insieme ai contenuti minimi che la
risposta deve contenere;

= uniformare le tempistiche e i contenuti del piano degli interventi di
manutenzione.
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RISPOSTA A SINGOLI SPUNTI DI CONSULTAZIONE

SICUREZZA DEL SERVIZIO DI STOCCAGGIO DEL GAS

Spunto di consultazione Q.1: Emergenze di servizio
Condividete le nuove proposte dell’Autorita in materia di emergenze di
servizio? Se no, per quali motivi?

Come osservato nelle considerazioni generali, si condivide I'orientamento di
omogeneizzare le disposizioni ai soli fini della regolazione dellAEEG e fermo
restando quanto previsto dalla legislazione primaria, prevedendo un’unica
definizione di “emergenza di servizio” e una classificazione univoca delle
differenti tipologie di “emergenza di servizio”.

In particolare si apprezza [I'orientamento dellAEEG di voler definire
“I'emergenza di servizio”, analogamente a quanto previsto nel RQTG, come
“una situazione anomala, imprevista e transitoria, che interferisce con
I’esercizio in sicurezza del sistema di stoccaggio o che impone speciali vincoli al
suo svolgimento e puo risultare pregiudizievole per I'incolumita delle persone e
causare danni alle cose o all’lambiente”, come peraltro suggerito dalla scrivente
societa nell’ambito della precedente consultazione sul tema.

Spunto di consultazione Q.2: Sorveglianza delle flow line di
collegamento

Condividete le proposte dell’Autorita in tema di sorveglianza delle flow line di
collegamento? Se no, per quali motivi?

Si condivide l'orientamento del’AEEG di indirizzare la regolazione unicamente
su quegli elementi distribuiti sul territorio che possono costituire una potenziale
causa di rischio per la cittadinanza. Tuttavia, si rinnova I'osservazione secondo
cui l'obbligo di registrazione e di comunicazione annuale all’Autorita e
al’lUNMIG non appare sufficiente a garantire maggior sicurezza; a tale scopo si
ritiene maggiormente utile prevedere una frequenza minima di sorveglianza
delle linee, analogamente a quanto previsto per la rete di trasporto in tema di
sorveglianza dei tratti di rete (cfr. art. 7.2 del RQTG).
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CONTINUITA’ DEL SERVIZIO DI STOCCAGGIO DEL GAS

Spunto di consultazione Q.3: Disponibilita di punta di erogazione per il
servizio di modulazione

Condividete le proposte formulate in tema di disponibilita di punta di
erogazione? Se no, per quali motivi?

Ferma restando l'esigenza di una definizione dei profili di decadimento della
punta di erogazione tale da approssimare il piu possibile una curva continua
decrescente, si condividono I'orientamento e le modalita con le quali I’Autorita
intende affinare l'opzione 1 presentata nel primo documento per la
consultazione. La previsione che per volumi di gas erogati oltre il 70%, la
curva di decadimento della punta di erogazione debba essere disegnata
fissando intervalli di decrescita pari al 5% dello svaso appare, infatti, adeguata
a garantire una sufficiente gradualita della curva di decadimento stessa. Si
ritiene tuttavia, ad ulteriore garanzia di gradualita, che debba essere anche
definito un limite massimo del salto di adeguamento.

Per garantire una maggiore trasparenza nei confronti degli utenti che
“subiscono” I'eventuale modifica dei fattori di adeguamento, riteniamo inoltre
opportuna, come peraltro prospettato dall’AEEG, la pubblicazione, insieme
all’adeguamento, delle cause che lo hanno generato.

Non appare invece condivisibile, per i motivi illustrati nella risposta allo spunto
di consultazione successivo, escludere dal rispetto degli obblighi di disponibilita
di punta di erogazione per il servizio di modulazione, gli operatori dello
stoccaggio cosiddetti newcomers, cioé che non gestiscono i campi in condizioni
“di regime”.

Spunto di consultazione Q.4: Regolazione della continuita del servizio
di stoccaggio per i newcomers

Condividete le proposte formulate? Se no, per quali motivi?

Quale valore proponete per il numero di anni da prendere in considerazione ai
fini della definizione di periodo di avviamento?

Non si ritiene condivisibile prevedere che nel corso del periodo di avviamento,
indipendentemente dalla sua durata, le nuove imprese di stoccaggio non siano
tenute al rispetto di alcun obbligo di servizio relativo alla continuita. Si
comprendono tuttavia le possibili ragioni tecniche che potrebbero impedire alle
imprese newcomers di ottemperare ai medesimi obblighi di continuita previsti
per le imprese che operano a pieno regime e, per tale motivo, si propone di
prevedere delle soglie di tolleranza per le nuove imprese di stoccaggio in modo
da garantire comunque agli utenti un certo livello di continuita.

Si ritiene pertanto preferibile I'opzione 2 che prevede una regolazione di tipo
asimmetrico che lascia alle parti (newcomers e utenti) la possibilita di
finalizzare accordi.
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Spunto di consultazione Q.5: Interruzioni e riduzioni del servizio
Condividete le proposte dell’Autorita in tema di interruzioni e riduzioni del
servizio? Se no, per quali motivi?

Si condivide la proposta del’AEEG.

QUALITA’ COMMERCIALE DEL SERVIZIO DI STOCCAGGIO DEL GAS

Spunto di consultazione Q.7: Allineamento della normativa vigente
Condividete le proposte dell’Autorita in tema di allineamento della normativa
vigente? Se no, per quali motivi?

Gli standard di qualita del servizio di stoccaggio dovranno essere definiti in
coerenza con gli sviluppi della normativa in materia di bilanciamento gas. Si
auspica che alla definizione di livelli generali e specifici di qualitd segua la
statuizione di un sistema sanzionatorio che, in caso di mancato rispetto degli
standard, sia adeguatamente quantificato per spingere [I'operatore dello
stoccaggio a rispettarli. Non si condivide la non applicazione delle disposizioni
in materia di qualita commerciale agli operatori dello stoccaggio c.d.
newcomers. Infatti, se una regolazione asimmetrica € giustificabile in tema di
continuita del servizio, poiché le imprese in avviamento per ragioni tecniche
potrebbero non essere in grado di soddisfare tali obblighi, non si ritiene che
possano sussistere valide motivazioni per un eventuale esonero dagli obblighi
relativi alla qualita commerciale per le stesse imprese.

Spunto di consultazione Q.8: Programma degli interventi di
manutenzione

Condividete le proposte dell’Autorita in tema di programma degli interventi di
manutenzione? Se no, per quali motivi?

Si condivide la proposta dellAEEG. Si auspica la piena applicazione delle
disposizioni anche alle imprese in fase di avviamento.

Al fine di ottimizzare le operazioni di manutenzione limitando gli impatti sugli
utenti, potrebbe essere opportuno:

= prevedere un’attivita di coordinamento tra le imprese di stoccaggio e le
imprese di trasporto;

* incentivare, ove possibile, I'effettuazione degli interventi di manutenzione
nei periodi meno critici in cui 'infrastruttura é utilizzata meno.

\ Spunto di consultazione Q.9: Allocazioni
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Condividete le proposte dell’Autorita in tema di allocazioni? Se no, per quali
motivi?

Si condivide la proposta dellAEEG di prevedere la pubblicazione, ad opera
dell’operatore dello stoccaggio, di dati giornalieri aggregati relativi ai volumi in
immissione ed erogazione, alle nomine degli utenti e ai dati previsivi. Appare
utile che tali informazioni siano rese disponibili anche dalle imprese di
stoccaggio newcomers.

Spunto di consultazione Q.10: Accesso ed erogazione del supporto IT
Condividete le proposte dell’Autorita in tema accesso ed erogazione del
supporto IT del

servizio di stoccaggio? Se no, per quali motivi?

Al fine di semplificare e ottimizzare le comunicazioni tra utenti e imprese dello
stoccaggio si ritiene utile I'adozione di strumenti che riducano il piu possibile la
trasmissione di documenti cartacei. In questo modo i flussi informativi
sarebbero maggiormente tempestivi ed efficaci. Per questo motivo si condivide
I'orientamento dellAEEG di prevedere [I'utilizzo della Posta Elettronica
Certificata accanto, possibilmente, all’implementazione di sistemi informatici
maggiormente evoluti per lo scambio di informazioni relative non solo a
nomine, allocazioni e giacenze.

Non si ritiene condivisibile che le imprese che gestiscono siti in periodo di
avviamento attuino solo facoltativamente gli obblighi connessi alla messa a
disposizione di un sistema informativo efficiente.

Spunto di consultazione Q.11: Tempi di risposta a richieste degli utenti
Condividete le proposte dell’Autorita in tema di tempi di risposta a richieste
degli utenti? Se no, per quali motivi?

Si condividono le proposte dell’Autorita in merito ai tempi di risposta a richieste
degli utenti, la cui applicazione si auspica sia estesa anche ai nuovi operatori.

Spunto di consultazione Q.12: Indennizzi automatici
Condividete le proposte dell’Autorita in tema indennizzi automatici? Se no, per
quail motivi?

Gli indennizzi automatici rappresentano un incentivo affinché le imprese
facciano del loro meglio per rispettare gli standard specifici di qualita.
Naturalmente, i maggiori oneri eventualmente sostenuti per il riconoscimento
di indennizzi automatici agli utenti non dovranno essere recuperabili dagli
operatori dello stoccaggio attraverso le rispettive tariffe.
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Spunto di consultazione Q.13: Altri aspetti rilevanti della qualita
commerciale del servizio di stoccaggio

Condividete le proposte dell’Autorita in tema di altri aspetti rilevanti della
qualita commerciale del servizio di stoccaggio? Se no, per quali motivi?

In considerazione dei possibili sviluppi della regolazione sul tema dello
switching, si condivide la proposta dellAEEG di stabilire che le richieste di
trasferimento, per sostituzione nella fornitura ai clienti finali, siano presentabili
dall’'utente subentrante entro il quinto giorno lavorativo precedente la data di
inizio del trasferimento, svincolandolo dall’intervallo “mese”.

San Donato Milanese, 2 Novembre 2010
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1. CONSIDERAZIONI DI SINTES|

It presente documento illustra le osservazioni di STOGIT al documento di
consultazione "Regolazione degli aspetti generali della qualita del servizio di
stoccaggio del gas naturale - orientamenti finali®, predisposto daifAutorita
per 'energia elettrica e il gas (di seguito Autorita) e pubblicato in data 27
Settembre 2010,

I principali aspetti caratterizzanti la posizione di STOGIT in merito alla
regolazione degli aspetti generali della qualita del servizio di stoccaggio del
gas naturale vengono di seguito sintetizzati, rimandando af singoli punti dj
discussione per 'analisi puntuale delle tematiche proposte nel documento di
consultazione,

In merito al tema della sicurezza si conferma quanto espresso durante la
prima consultazione, La sicurezza & gia normata da specifiche disposizioni
di legge e non si ritiene che ulteriori obblighi dettati dal’Autorita, sia pure
riferiti a registrazione e comunicazione, possano modificare in modo
significativo la qualita del Servizio di Stoccaggio.

Con riferimento al tema della 'continuité del servizio ed in particolare per
quanto all'aggiornamento del fattori di adeguamento, si esprime perplessita
circa lintroduzione dei diversi vincoli temporali proposti. La mutua
correlazione di tali vincoli, in caso di eventuali situazioni di criticita derivanti
ad esempio da forti erogazioni, potrebbe comportare 'impossibilitd di
rispettarli interamente. Al fine di mitigare questo rischio vengono di seguito
proposte delle variazioni ai vincoli temporali indicati dall'Autorita.

Con riferimento agli indicatori di qualita commerciale, pur condividendo
limpostazione generale, non si condivide la proposta delfAutorita di
considerare alcuni di tali indicatori svincaolati dall'intervallo "mese” in quanto
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le attivita legate alferogazione del servizio di stoccaggio sono fortements
cadenzate sy tale intervalio temporale.

In merito alfintroduzione di indennizzi automatici a favore degli utenti del
servizio in caso di mancato rispetto dello standard garantifo, si ritiene che
Feventuale introduzione di fale misura possa essere accompagnata dal
riconoscimento alla societa di stoccaggio di corrispondenti incentivi nei casi
di prestazioni migliori rispetto alio standard prefissato,

2. LE PROPOSTE IN TEMA DI SICUREZZA DEL SERVIZIO DI
STOCCAGGIO ‘

2.1. Approccio alla regolazione della sicurezza

In tema di approccio alla regolazione della sicurezza si conferma quanto
proposto durante la prima consultazione ovvero nessuna introduzione di
regolazione generale in materia di sicurezza in guanto tale tema & gia
disciplinato da un sistema articolato di norme.

2.2, Emergenze di servizio

Spunto di consultazione Q.1: Emergenze di servizio

Condividete fe nuove proposte dell'Autorita in materia di emergenze di
servizio? Se no, per quali motivi?

La nuova propaosta relativa alla definizione di emergenza di servizio come
“situazione anomala, imprevista e transitoria, che interferisce con l'esercizio
in sicurezza della rete di stoccaggio o che impone speciall vincoli al suo
svolgimento & pud risultare pregiudizievole per l'incolumita delle persone o
causare danni alle cose o al’ambiente” si ritiene condivisibile in quanto
recepisce le osservazioni fatte dal'Operatore in occasione deila prirha
consultazione ovvero i riferimenti alla sicurezza di cose e persone,

3
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intendendo perd che ['obbligo di registrazione e comunicazione debba
riferirst ai soli eventi effettivamente accaduti.

2.3. Recapito telefonico per ia sicurezza

Si ritiene condivisibile quanto proposto 'in fema di numero di pronto
intervento, ovvero la predisposizione da parte deile imprese di stoccaggio di
un recapito telefonico con linea fissa sempre aftivo per la ricezione di
eventuali segnalazioni di emergenza. Si condivide anche la proposta di
pubblicare sul sito Internet dell'Operatore tale recapito telefonico e di
riportarlo su appositi cartelli affissi in prossimita di aree di impianto
distribuite sul territorjo,

2.4. Sorveglianza delle flow line di collagamento

Spunto _di_consultazione  Q.2: Sorveglianza _delle _flow line di
collegarnento
Condividete le proposte delfAuforita in temna di sorveglianza delle flow

line di collegamento? Se no, per quali motivi?

In merito alla sorveglianza delle ﬂow line, si ritiene condivisibile la proposta
dell'Autorita di introdurre obblighi di servizio relativamente alla sorveglianza
e di redigere relativo rapporto di ispezione.

in relazione invece agli obblighi di registrazione e comunicazione allAEEG
e UNMIG, si ritiene che tale proposta sia condivisibile ad eccezione
del’aggiornamento semestrale della lunghezza delle flow line in quanto le
variazioni di consistenza hanno una frequenza di variazione di norma molto
superiore al semestre, Si ritiene pertanto che Faggiornamento su base
semestrale di tale lunghezza non comporti nessun valore aggiunto e si
propone pertanto una frequenza di aggiornamento annuale.
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Con riferimento all'introduzione dellindicatore di sicurezza “percentuale
annua delle flow line di collegamento sottoposte a sorveglianza” di cui
allant. 3 e 4 della versione preliminare della Deliberazione si ritiene di
condividere tale indicatore.

In considerazione delle particolarita della rete di flow line di STOGIT,
caratterizzata da linee di contenuta lunghezza che si diramaﬁo dalle
centrali, centrali che per ragioni di manutenzione sono regolarmente
presidiate da tecnici, si propone una frequenza di sorveglianza annuale
delle flow line come proposto dallAutoritd nel primo documento di
consultazione.

2. S. Protezione cafodica delle flow line

Le proposte in tema di protezione catodica delie flow line e if relativo obbligo
di redazione, con cadenza annuale, del “Rapporto dello stato elettrico dei
sistemi di protezione catodica delle flow line” si ritengono condivisibili.
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3. LE PROPOSTE IN TEMA DI CONTINUITA’ DEL SERVIZIO Di
STOCCAGGIO

3.1. Disponibiiita di punta di erogazione

Spunto di consultazione Q.3: Disponibilits o punta di erogazione per il
servizio di moduiazione

Condividete le proposte formulate in tema di disponibilita di punta di _
erogazione? Se no, per quali motivi?

Si condlwde Fesigenza di massimizzare la capacita di erogazione rendendo
daspombﬂe un profilo tale da approssimare il piu possibile la curva erogativa
del sistema di stoccaggio.

In tale oftica si rifiene condivisibile 1a proposta dell'Autorita di prevedere un
maggior numero di fattori di adeguamento associati aflo svaso del sistema,
prevedendo tuttavia, tra il 70% ed il 100% dello svaso, degli intervalli
massimi del 10% dello svaso, diversamente dal valore del 5% proposto
dallAutorita, in quanto in determinate situazioni di forte erogazione una
variazione del 5% delia giacenza potrebbe avvenire in tempi estremamente
brevi. Si sottolinea perd il fatto che ad un incremento del numero di fattori di
adeguamento per approssimare la curva di erogazione fin dalla prima
pubblicazione potrebbe conseguire upa maggiore frequenza di
aggiornamento dei fattori di adeguamento stessi che potrebbe non essere
coerente con il tempe minimo tra un aggiornamento ed il successivo che
I'AEEG propone di fissare n 10-15 g9 e con l'adeguato preavviso agli utent;.

In relazione a quanto detto in precedenza:
» si propone di ridurre il suddetto tempo minimo ad un range
compreso tra 7 e 10gg solari. Tale proposta & supportata dal fatto
che determinati periodi dellanno sono caratterizzati da elevati
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prelievi i quali possono condizionare andamento della curva di
erogazione nel periodo successivo del sistema di stoccaggio,

* in relazione all'adeguato preawviso dallentrata in vigore della
modifica ai fattori di adeguamento, si ritiene condivisibile il principio
di dare agli utenti un adeguato preawviso proponendo pero, in
considerazione dei periodi di maggioré svaso, 3 gg lavorativi in
luogo dei 5 proposti dal Autorita.

Per quanto riguarda la soglia “S" di rivisitazione dei fattori di adeguamento
ed | valori proposti, si suggerisce di non riferirla ad un periodo temporale
prefissato ma piuttosto alla percentuale di svaso del sistema di stoccaggio
(fino al 70% e tra il 70% e 100% dello svaso), come indicato dall'operatore
nelfambito della prima consultazione, in quanto dai dati storici di utilizzo
dello stoccaggio emerge una variabllita témporale della richiesta del
mercato che pud comportare un elevato utilizzo del sistema anche nei primi
mesi della campagna di erogazione.

Per quanto concemne la pubblicazione dei dati, di cui al punto 4.10 del
Documento di consultazione, si condivide la proposta dell'Autorita, fatta
eccezione per il programma su base giornaliera delimpresa di stoccaggio
in quanto, come gia chiarito nellambito della richiesta di informazioni vs,
prot. Generale /P0026225 del 21/7/2010 attraverso a ns. risposta prot.
REGOL/145 del 8/9/2010, non viene effettuata alcuna previsione.

Con riferimento all'opportunita di favorire una maggiore trasparenza nella
gestione del rapporto contrattuale con gli utenti rendendo note le cause che
hanno condotto ad un aggiornamento dei fattori di adeguamento, si
condivide la proposta dellAutorita.
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3.2. Regolazione della continuita del servizio per i newcormers

Spunio di consultazione Q.4: Reqolazione della gontinuita del servizio

di stoceaggio per i newcomers

Condividete le proposte formulate? Se no, per quali motivi?

Quale valore proponete per i numero di anni da prendere in
considerazione ai fini della definizione di periodo di avviamento?

Si ritene che le valutazioni qualitative relative ai newcomers siano
condivisibili.

Relativamente al periodo di avviamento si conferma quanto proposto nel
primo documento ovvero un periodo di circa 4-5 anni.

3.3. Interruzioni e riduzioni de! servizio

Spunto di consultazions Q.5: Interruzioni e riduzioni del setvizio

Condividete le proposte delf Autorité in tema df interruzioni e riduzioni
del servizio? Se no, per guali motivi?

In merito agli obblighi di registrazione e comunicazions riferibili a
riduzionifinterruzioni éella capacita a seguito di interventi non programmati,
la proposta dell'Autorita si pud ritenere condivisibile ma solo a condizione
che gli obblighi si riferiscano ad interruzioni o riduzioni che abbiano effetto
sullintero sistema integrato di stoccaggio. inoltre in tale evenienza, poiché
tutti gli utenti del servizio di stoccaggio ne sarebbero coinvolti, non si ritiene
condivisibile 'obbligo di registrazione (Com_ma 12.1 lettera g della versione
preliminare della Deliberazione) del numero e ragione sociale degli utenti
del servizio di stoccaggio coinvolti. Questultima considerazione si applica
anche agli obblighi di registrazione relativi alla disponibilitd di punta di’
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erogazione (Comma 12.2 lettera g della versione preliminare della
Deliberazione).

. Al contrario, nel caso in cui la registrazione e comunicazione si riferisca a
interruzioni/riduzioni di capacita relative a singole concessioni senza effetto
sulfintero sistema, Fobbligo di registrazione di cui al Comma 12.1 lettera g
della versione preliminare della Deliberazione non si ritiene condivisibile
perché, come evidenziato precedentemente, il sistema degli stoccaggi di
STOGIT & inteso come un tutt'uno e tale evento non andrebbe a riflettersi
sugli utenti.

3.4. Altri aspetti del servizio di stoccaggio

Spunto di consultazione Q 6: altri aspetli del servizio di stoccaqaio del

gas naturale rilevanti ai fini della continuita

Condiividete le proposte deil'Autorita? Se no, per quali motivi?

Non si ritiene vi siano altrl aspetti rilevanti ai fini della continuita del servizio
di stoceaggio.

4. LE PROPOSTE IN MATER!A DI QUALITA’ COMMERCIALE DEL
SERVIZIO DI STOCCAGGIO

4.1. Allineamento della normativa vigente

Spunto di consultazione Q.7:Allineamento della normativa vigente

Condividete le proposte dell'Autorita in tema di allineamento della
normativa vigente? Se no, per quali motivi?

Sul tema relativo agli indicatori di qualita commerciale e relativi livelli di
qualita proposti si evidenziano le seguenti osservazioni.
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Siritiene condivisibile 'indicatore relativo al tempo di gestione delle richieste
di accesso al senvizio presentate in corso di anno, intendendo che tali
richieste di accesso sl riferiscano ai nuovi Utenti del servizio di stoccaggio
come specificato nel Codice di Stoccaggio al Capitolo 11 Allegato 1. Si
propone pertanto all'Autorita di allineare la definizione data di tale indicatore
all'Art. 16 della versione preliminare della Deliberazione con la definizione
presente nel Codice di Stoccaggio al capitolo 11 Allegato 1.

Con riferimento al livello specifico riferito al tempo di comunicazione
allutente di accettazione di richiéste di cessione (Spazio, Capacitd di
Iniezione elo di Erogazione), si ritiene non condivisibile la proposta
dellAutoritd. Si evidenzia infatti I'impossibilita di gestire la richiesta di
cessione con 3 gioni lavorativi di anticipo rispetto allinizio di validita della
cessione stessa: per accettare una cessione & infatti necessario avere le
informazioni relative alle prestazioni di cui V'utente richiedente la cessione
dispone il primo giorno del mese oggetto della transazione proposta; tale
informazione tuttavia deriva proprio dal calcolo dei trasferimenti di capacita,
che come previsto dal codice di stoccaggio ai cap. 5.5.6 e 6.6, non si
concluderebbero in tempo utile per soddisfare questo criterio. Nonostante
quanto sopra esposto si comprende tuftavia I'esigenza di informare in
anticipo gli Utenti manifestando la disponibilita a comunicare agli Utenti
coinvolti in tali richieste l'eventuale acceftazione delle stesse entro il
penultimo {e non l'ultimo come nel codice attuale) giorno lavorativo
antecedente [inizio di validita degli stessi trasferimenti di capacita. Si
prepone inoltre di mantenere vincolate fe richieste di cessione di capacita
allintervallo "mese” come attuaimente contemplato dal Codice di
Stoccaggio.

L'indicatore relativo al tempo di comunicazione allUtente delle allocazioni
mensili di gas si ritiene condivisibile.
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In merito allindicatore riferito al tempo di preavviso agli utenti di
effettuazione di interventi non precedentemente pianificati, si condivide la
sua infroduzione intendendo che in tale indicatore siano compresi gli
interventi di manutenzione non programmata che impattano sulla capacita
complessiva del sistema e che sono quindi rilevanti per gl Utenti del
servizio di stoccaggio. Si propone pertanto di riferire il livello specifico di
qualita solo a quegli interventi di manutenzione che provocano delle
interruzionifriduzioni della capacita.

Relativamente ai tempi di comunicazione agli utenti della revisione delle
capacita conferite a seguito di trasferimenti, si ritiene solo parzialmente
condivisibile quanto proposto allart. 21.2 ed alla successiva tabella di cui
allart. 28.1 (tempi di comunicazione non superiori a 2 gg lavorativi). Tale
proposta infatti, non indicando la data in cui gli utenti trasmettono le
richieste {e quindi in qualunque momento nel mese), creerebbe oneri
aggiuntivi organizzativi ed informatici ed inoltre andrebbe in conflitte con le
tempistiche e la gestione del Servizio di Bilanciamento utenti che dispone,
ai paragrafi 656 e 6.6 del Codice di Stoccaggio, che il calcolo della
capacité oggetto di offerta sia effettuato sulla base della situazione al giorno
20 del mese definendo pertanto un momento in cui i subentri non sono
ancora stati accettati. Per tali motivi si propone di mantenere vincolate le
richieste di trasferimento di capacita allintervallo mese e la data ultima di
trasmissione delle richieste da parte de! subentrante il giorno 23 del mese
precedente come attualmente previsto dal Codice di Stoccaggio.

Comprendendo tuttavia I'esigenza di informare con adeguato anticipo gli
Utenti si manifesta la disponibilitd a comunicare agli Utenti coinvolti in tali
subentri l'accettazione delle rispettive richieste entro il penultimo (e non
Pultimo come nel .codice attuale) giormno lavorativo antecedente linizio di
validita degli stessi trasfefimenti di capacitd, ovvero 2 gg lavorativi
precedenti 'entrata in vigore del subentro,

11





ent stogit

4.2. Programma deglf interventf di manutenzione

Spunto_ di _consultazione  Q.8:  Programma decli interventi  di

manutenzione
Condividete le proposte delfAutorita in tema di programma deglf
interventi di manutenzione? Se no, per quali motivi?

Riguardo al punto 5.13 (tempistica di pubblicazione del piano mensile di
manutenzione) del Documento di consultazione, non si ritiene condivisibile
la proposta di pubblicare i piani mensili entro il giorno 10 del mese
precedente a quello di erogazione del servizio ma si ritene bensi di
mantenere i tempi al 20° giorno del mese precedente. Cid In ragione del
fatto che l'aggiornamento del piano di manutenzione mensile & tanto pit
accurato quanto pitl il piano mensile stesso & pubblicato in prossimita del
mese di riferimento.

4.3. Allocazioni

Spunto di consuitazione Q.9; Alfocazioni

Condividete le proposte delfAutorita in tema di tema di allocazioni? Se
no, per quali motivi? '

La proposta fatta dall Autorita in merito alle allocazioni si pud ritenere solo
parzialmente condivisibile.

Si condivide infatti |a proposta di pubblicare i dati giornalieri refativi ai volumi
erogatifiniettati e al cumulato delle nomine comunicate dagli Utenti, mentre
non si condivide la proposta di pubblicare la previsione dell'impresa di
Stoccaggio. Infatti, come citato al precedente punto 3.1 del presente
documento in merito al programma su base giornaliera dellimpresa di
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stoccaggio, non viene effettuata alcuna previsione, come peraltro gia
chiarito nelfambito della richiesta di informazioni vs. prot. Generale
/P0026225 del 21/7/2010 attraverso a ns. risposta prot. REGOL/145 del
8/9/2010.

4.4. Accesso ed erogazione del supporto IT

Spunto di consultazione Q,10: Accesso ed erogazione del supporto IT
Condividete le proposte delf Autorita in tema di accesso ed erogazione

del supporto IT del servizio di stoccaggio? Se no, per quali motivi?

In merito all'utilizzo della PEC per lo scambio dei dati tra operatori ed Utenti,
non si ritiene condivisibile tale proposta, ribadendo la posizione gia
espressa durante la prima consultazione,

Sono stati effettuati importanti investimenti al fine di dotarsi di opportuni
sistemi informativi (quall ad esempio SAMPEI), che permettono, tra l'altro, lo
scambio di informazioni completo e tempestivo con gli utenti. L'introduzione
della posta elettronica certificata non apporterebbe nessun valore aggiunto
2 tale sistema, implicando ulteriorl investimenti per effettuare la migrazione
dati da SAMPEI ad un formato compatibile con la posta elettronica, senza
apportare al tempo stesso alcun beneficio evidente e vanificando percid gli
investimenti fatti in passato.

Si propone pertanto di lasciare agli operatori la scelta del mezzo
informatico, sistema informativo piuttosto che Posta eletironica certificata,
pit idoneo ed efficace per comunicare con gii Utenti e per scambiare con gli
stessi i dati e informazioni necessari per lo svolgimento delle attivita.
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4.5. Tempi di risposta a richieste degli utenti

Spunto di consulfazione Q.11; Temp/ di risposta a richieste degli utenti

Condividete le proposte dell'Auforita in tema di tempi di nsposta a
richieste degli utenti? Se no, per qguali motivi?

Si condivide la proposta delf Autorita per quanto riguarda lindicatore relativo
al tempo di risposta motivata a richieste scritte relative alla fatturazione ed il
refativo livello specifico di 10 gg, a condizione che nella definizione data non
ci riferisca genericamente alla “fatturazione* ma “ad una fattura® in
particolare, come indicato nell'Allegato 1 ali'Art.11 del Codice di Stoccaggio.

Si condivide infine la proposta relativa allindicatore riferito al livello generale
riguardante la percentuale minima di risposte motivate a reclami scritti o a
richieste di informazioni relative al servizio di stoccaggio a condizione che
nella definizione dellindicatore di cui all'art. 29 della versione preliminare
della Deliberazione siano chiaramente esclusi i reclamifrichieste scritte di
informazioni riferite ai temi relativi agli indicatori di cui agli articoli 16, 17, 18,
19, 20 e 21 della versione preliminare della Deliberazione, in coerenza con
quanto gia stabilito nella delibera 141/09 relativa alla RQTG.

4.6. Indennizzi automaticl

Spunto di consultazione Q.12: Indennizzi automatici

Condividete fe proposte dell'Autorita in tema di indennizzi automatici?

Se no, per quali motivi?

In merito all'intreduzione di indennizzi automatici a favore degli utenti del
servizio in caso di mancato rispetto degli standard garantiti, si ritiene che
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Feventuale misura debba essere bilanciata dal riconoscimento allimpresa di
stoccaggio di equivalenti incentivi in caso di prestazioni erogate migliori

rispetto allo standard prefissato.

4.7 Alti aspelti di qualita commerciale del servizio di stoccaggio del
gas naturale

Spunto di consultazione Q.15: Aliri aspetti di qualitd commerciale del
servizio di stoccayggio del gas naturale.

Condividete le proposte delfAuforita in tema di altri aspetti rilevanti
della qualitd commerciale del servizio di stoccaggio? Se no, per quali

motivi?

Non si ritiene vi siano altri aspetti rilevanti ai fini della qualita commerciale

del servizio di stoccaggio.
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Allegato A — Versione preliminare. del provvedimento

Viene riportata di segnito la versione preliminare della “Regolazione della quality del
servizio di stoccaggio del gas naturale per il pertodo di regolazione 2011-2014
(RQSG)”,

Si invitano i soggetti a formulare osservazioni e proposte puntuali che ritenessero
necessario segnalare rispetto al testo proposto.

REGOLAZIONE DELLA QUALITA
DEL SERVIZIO DI STOCCAGGIO DEL GAS NATURALE
PER IL PERIODO DI REGOLAZIONE
2011 - 2014
(RQSG)
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SEZIONE 1

DEFINIZIONI E AMBITO DI APPLICAZIONE

Titolo I - Definizioni e ambito di applicazione

Articolo 1
Definizioni

Ai fini del presente Testo Unico della regolazione della qualita del servizio di
stoccaggio del gas naturale per il periodo di regolazione 2011 - 2014 (di seguito
richiamato come RQSG), si applicano, salvo diversa indicazione, le definizioni
dell’articolo 2 del decreto legislativo 23 maggio 2000, n. 164 e le seguenti
definizioni:

*  “amno di riferimento” & I’anno solare al quale si riferiscono i dati di qualita;

»  attivita di stoccaggio™ & I'insieme delle attivita di cui all’articolo 2, comma 1,
lettera 1), gg), hh), del decreto legislativo 23 maggio 2000, n. 164/00; -

¢ “Autoritd” ¢ I’Autoritd per Ienergia ¢lettrica e il gas, istituita ai sensi della
legge 14 novembre 1995, n. 481;

. “cartografis” ¢ il sistema di documentazione della rete di stoccaggio,
mediante una rappresentazione, almeno grafica, che comprende indicazioni
sul materiale delle condotte, il loro diametro e la pressione di esercizio ed in
scafa almeno 1:2000;

“Cig” & il Comitato Italiano Gas;

«  “giomo gas” & il periodo di tempo compreso tra le 06:00 di un qualsiasi giorno
di calendario e le 06:00 del giorno successivo;

*  “datadi comunicazione” &;

{D) per le comunicazioni scritte, la data risultante dal protocollo dell’impresa
di stoccaggio;

(if) per le comunicazioni trasmesse per via telematica, Ia data di inserimento
della comunicazione nel sistema informativo dell’impresa di stoccaggio o
la data di invio della posta elettronica;

*  “data di messa a disposizione” & _

(i) per le comunicazioni inviate tramite fax o vettore, Ia data risultante dalla
riccvuta del fax ovvero la data di consegna al vettore incaricato
dell’inoltro; nel caso in cui il vettore non rilasci ricevuta, & la data
risultante dal protocollo dell'impresa di stoccaggio;

(if) per le comunicazioni trasmesse per via telematica, la data di inserimento
nel sistema informativo dell’impresa di stoccaggio o Ia data di invio della
comunicazione, se trasmessa tramite posta elettronica;





“data di ricevimento” &:

(i) per le richieste scritte inviate tramite fax o vettore, la data risultante dalla
ricevuta del fax ovvero Ia data di consegna da parte del vettore incaricato
dell’inoltro a fronte del rilascio di una ricevuta; nel caso in cui il vettore
non rilasci ricevuta, ¢ la data risultante dal protocollo dell’impresa di
stoccaggio;

(ii} per le richieste scritte trasmesse per via telematica, la data di ricevimento
detla comunicazione;

“flow line di collegamento™ & una condotta per la movimentazione del gas

naturale gestita dall’impresa di stoccaggio non confinata all’interno di aree

accessibili esclusivamente all’impresa di stoceaggio;

“giorno lavorativo” ¢ un giorno non festivo della settimana compreso tra

hinedi e venerdi inclusi;

“impresa di stoccaggio™ & I'impresa che svolge "attivita di stoccaggio;

“legge n. 481/95” ¢ la legge 14 novembre 1995, n. 481: '

“livello generale di qualitd” & il fivello di qualita riferito al complesso delle

prestazioni;

“ore lavorative™ sono Ie ore di un giorno lavorativo;

“periodo di avviamento di un sito di stoceaggio” ¢ il periodo intercorrente tra

la data di inizio erogazione del gas da parte dello stesso ed il 31 dicembre del

... ANMO sUCCessivo a quello di erogazione;

“protezione catodica efficace” ¢ la condizione di efficace applicazione della

protezione catodica ai sensi delle linee guida dell’ Apce, pubblicate dall*Uni:

“RQSG” ¢ la presente regolazione della qualita del servizio di stoccaggio del

gas naturale; .

“sistema di stoccaggio” & I'insieme di tutti i siti di stoccaggio operativi di cui

Pimpresa di stoceaggio & titolare di concessione;
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“richiedente” & I'utente del servizio di stoccaggio

“utente del servizio di stoccaggio®, o utente, & 'utilizzatore del servizio di
stoccaggio che ha titolo a immettere e a prelevare gas naturale per uso proprio
o per cessione ad altri.

Articoio 2





Ambite di applicazione

2.1  Fatto salvo quanto previsto dalla legislazione e dalle norme tecniche vigenti, le -
imprese di stoccaggio hanno 'obbligo di rispettare le disposizioni contenute nelia
presente RQSG per tutti i siti di stoccaggio di gas naturale gestiti.





SEZIONE 11

SICUREZZA DEL SERVIZIO DI STOCCAGGIO

Titolo 1 - Indicatori e obblighi di servizio di sicurezza del servizio i stoccaggio

3.1

4.1

4.2

4.3

Articolo 3
Indicaiori di sicurezza

Ai fini della presente RQSG si fa riferimento al seguente indicatore di sicurezza:
s percentuale annua delle flow line di collegamento sottoposte a sorveglianza.

Articolo 4
Percentuale di rete sottoposta a sorveglianza

La percentuale delle flow line di collegamento sottoposte a sorveglianza & calcolata,
con arrotondamento al primo decimale, mediante la formula;

s
% RSS=____ %100
L
dove:
- LS & la somma delle lunghezze, misurate in metd, delle flow line di

collegamento relative ad un sito di stoccaggio sottoposte a sorveglianza nel
periodo di riferimento;

- L ¢ la lunghezza, misurata in metri delle flow line di collegamento relative
ad un sito di stoccaggio sottoposte in esercizio al 31 dicembre dell’anno
precedente a quello di riferimento.

Ai fini del calcolo dell*indicatore, un tratto di flow line di collegamento pud essere
classificato come sorvegliato a condizione che:

a) la sorveglianza del tratto sia stata eseguita, a piedi o con altri mezzi, in
conformita a quanto previsto da norme tecniche vigenti in materia;

b) I'impresa di stoccaggio abbia provveduto a redigere un rapporto di sorveglianza
dal quale sia identificabile in modo univoco il tratto sorvegliato e I’esito della
sorveglianza,

Ai fini del calcolo della lunghezza LS, uno stesso tratto di flow line di collegamento
sorvegliato pil volte deve essere computato una sola volta nel periodo di
riferimento.

Titolo I — Emergenze di servizio

Articolo §
Emergenze di servizio





51

52

6.1

6.2

6.3

6.4

7.1

Al fini dell’applicazione della Sezione II della presente RQSG si definisce come

emergenza di servizio una situazione anomala, imprevista ¢ transitoria, che

interferisce con I’esercizio in sicurezza del sistema della sete di stoccaggio o che

impone speciali vincoli al suo svoigimento ¢ pud risultare pregiudizievole per

Pincolumita delle persone o causare danni alle cose o all’ambiente. L’emergenza di

servizio si articola nelle seguenti tipologie, distinguendo per i casi in cui si verifica

o.meno una fuoriuscita incontrollata di gas in:

a) fuori servizio non programmato di condotte, totale o parziale;

b) fuori servizio non programmato di centrali di trattamento  e/o
compressione,totale o parziale; -

c) danneggiamenti a impianti.

L’impresa di stoceaggio in caso di emergenza di servizio, assicura il necessario
coordinamento con le imprese di trasporto e/o di distribuzione eventualmente
coinvolte,

Titolo I1I - Norme tecniche per lu sicurezza

Articolo 6
Norme fecniche

Fatta salva la legislazione vi gente in materia, ai fini dell’attuazione della Sezione H
della presente RQSG si applicano le norme tecniche, le specifiche tecniche o i
rapporti tecnici vigenti Uni e Cei.

Nel caso in cui risultino mancanti norme tecniche, specifiche tecniche o rapporti
tecnici applicabili, vengono adottate lince guida definite dagli organismi tecnici
competenti Cig e Apce, pubblicate dall’Uni.

L’impresa di stoccaggio ha {"obbligo di rispettare le norme tecniche, le specifiche
tecniche, i rapporti teenici e le linee guida di cui ai precedenti commi 6.1 ¢ 6.2, con
particolare riguardo alla compilazione dei rapporti previsti per ogni intervento
effettuato, _

L’impresa di stoccaggio ha 1'obbligo di compilare per ogni sito di stoceaggio il
“Rapporto annuale dello stato elettrico dei sistemi di protezione catodica della rete
di stoccaggio” secondo quanto previsto dalla normativa vigente, ove applicabile, nel
rispetto della metodologia definita dall’ Apce.

Titolo IV - Obblighi di registrazione e di comunicazione dei dati di sicurezza

Articolo 7
Registrazione di informazioni e di dati di sicurezza

L’impresa di stoccaggio registra per ogni sito di stoccaggio gestito
a) il periedo di gestione;
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1.2

7.3

7.4

b)

¢)

d)

¢)
f)

g)

il codice univoco con cui I'impresa identifica il sito di stoccaggio;

la lunghezza ‘delle flow line di collegamento, misurata in metri, al 31

dicembre del’anno precedente a quello di riferimento ed-al-30giugno

dellanne-diriferimento, suddividendo tra:

(i} acciaio sottoposto a protezione catodica efficace, distinguendo tra flow
line sottoposte & non sottoposte a telecontrollo del grado di protezione
catodica;

(i) acciaio non protetto catodicamente, comprensive dell’acciaio in
protezione catodica non efficace;

il numero di sistemi di protezione catodica delle flow line di collegamento

in acciaio distinguendo tra:

(1) sistemi sottoposti a protezione catodica efficace;

(ii) sistemi non sottoposti a protezione catodica efficace; .

il numero di posti di misura del potenziale di protezione catodica;

il numero annuale delle misure di potenziale di protezione catodica

conformi;

I’avvenuta predisposizione del “Rapporto annuale dello stato elettrico dei

sistemi di protezione catodica delle flow line” per I'anno di riferimento.

Perla sorveghanza delle flow line di collegamento 1] impresa di stoccaggio registra
per ogni sito di stoccagglo gestito:

a)
b)

¢)

il codice univoco del sito di stoccaggio al quale appartengono i tratti
sottoposti a sorveglianza;

la Iunghezza delle flow line d; ‘collegamento sottoposte a sorveglianza,
misurata in metri;

la data di effettuazione della sorveglianza di ciascun tratto di flow line.

Per ogni emergenza di servizio I'impresa di stoccaggio registra:

a)
b)

c)
d)

il codice con cui I'impresa di stoccaggio individua I'emergenza;

il codice univoco del sito di stoccaggio interessato dall’emergenza;

la classificazione dell’emergenza in base alle situazioni indicate

dall’ Articolo 5, comma 5.1;

la causa dell’ emergenza distinguendo tra:

(i) eventi naturali;

(ii) causa di terzi;

(iif)causa impresa di stoccaggio, comprese le imprese che operano su
incarico o in appalto per conto dell’impresa di stoceaggio.

Per ogni misura del potenziale di protezione catodica 'impresa di stoccaggio

registra:

a) il codice univoco del sito di stoccaggio;

b) il codice univoco del sistema di protezione catodica sul quale insiste il punto
di misura del potenziale di protezione catodica;

€) il codice univoco del punto selezionato per la misura del potenziale di
protezione catodica;

d) la data di effettuazione della misura potenziale di protezione catodica;

Pesito del controllo del potenziale di protezione catodica, suddividendo in
conforme ¢ non conforme alle norme teeniche vigenti. -
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8.1

8.2

8.3

9.1

9.2

Articolo 8
Comunicazione dell ‘impresa di stoccaggio all'Autorita e pubblicazione delle
informazioni e dei dati forniti in tema di sicurezza

Entro il 31 marzo di ogni anno, a partire dal 2012, I'impresa di stoccaggio & tenuta a
comunicare all’Autorit, anche mediante strumenti informatici, per gli impianti di
stoccaggio gestiti, le informazioni e i dati di ¢cui al comma 8.2,

Per 'anno di riferimento precedente a quello di comunicazione all’Autorits,

Pimpresa di stoccaggio € tenuta a comunicare per ogni sito di stoccaggio gestito:

a) la lunghezza delle flow line di collegamento, misurata in metri, al 31
dicembre dell’anno precedente a quello di riferimento ed—al—30-gingne
delPanno-diriferimento, suddividendo tra:

(i) acciaio sottoposto a protezione catodica efficace, distinguendo tra flow
line sottoposte e non sottoposte a telecontrollo del grado di protezione
catodica;

(i) acciaic non protetto catodicamente, comprensivo dell’accialo in
protezione catodica non efficace;

b} Ea lunghezza de!le ﬂow line dx collcgamento sottoposte a sorvegllanza n

dlcembre dell’anno di nfenmento mlsurata in metri;

¢) it numero totale delle emergenze di servizio distinguendo in base alle
situazioni indicate dall’Articolo 5, comma 5.1, ed a sua volta alle cause
indicate all’ Articolo 7, comma 7.3, lettera d);

d) il numero di sistemi di protezione catodica delle flow line di collegamento
in acciaio distinguendo tra: '
(i) sistemi sottoposti a protezione catodica efﬁcace,
(ii) sistemi non sottoposti a protezione catodica efficace;

e) il numero di posti di misura del potenziale di protezione catodica;

f) il numero annuale delle misure di potenziale di protezione catodica
conformi;

g) ’avvenuta predisposizione del “Rapporto annuale dello stato elettrico dei
sistemi di protezione catodica delle flow line”.

L’ Autorita pud utilizzare le informazioni ed i dati di cui ai commi precedenti ai fini
della loro pubblicazione, anche comparativa,

Articolo 9
Altri obblight di comunicazione relativi alla sicurezza

L’impresa di stoccaggio pubblica sul proprio sito internet il riferimento relativo ad
almeno un recapito telefonico con linea fissa, attivo 24 ore su 24, 7 giorni su 7, in
grado di ricevere eventuali segnalazioni di emergenza o richieste di intervento per
ragioni di sicurezza relative agli impianti di stoccaggio gestiti.

L’impresa di stoccaggio riporta il recapito telefonico di cui al precedente comma in
appositi cartelli affissi in tutte le aree in cui siano presenti parti di impianto
distribuite sul territorio e/o in vicinanza alla popolazione.
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10.1

SEZIONE IIX

CONTINUITA DEL SERVIZIO DI STOCCAGGIO

Titolo I — Obblighi di servizio di continniti del servizio di stoccaggio

Articolo 10
Ambito di applicazione

Le disposizioni contenute nella Sezione III della presente RQSG non si applicano ai
siti di stoccaggio in avviamento, limitatamente a tale periodo, fatto salvo quanto
disposto dal successivo Articolo 12,

Articolo 11

Obblighi di servizio relativi alla disponibilité di punta di erogazione per il servizio di

11.1

112

113

Modulazione

Al fine di approssimare il pill possibile una curva continua decrescente, fermo

restando gli obblighi generali di diligenza, I"impresa di stoccaggio & tenuta a:

a) per P'intervallo di volume erogato compreso tra il 70% ed il 100% della
giacenza, delineare la decrescita fissando intervalli sinimt massimi pari al
5% 10% dello svaso sin dalla data di prima pubblicazione;

b) gualora decida ’aggiornamento dei fattori di adeguamento, con riferimento

~ alla data di prima pubblicazione, definire nuovi valori tali da ricadere

allinterno di una fascia di tolleranza, £8, per la quale valgono i seguenti
limiti massimi:
(i) fino-al-34-dicembre fino al 70% dello svaso, -8%: '
(ii) dali*tgennsio-at-31-masze dal 70% al 100% dello svaso, -5%;

(iii) nulla in aumento.

L’impresa di stoccaggio deve garantire un tempo minimo {ra un aggiormamento ed
il successivo pari almeno a ...7-10.... giorni.

L’impresa di stoccaggio & tenuta a pubblicare sul proprio sito internet, in una
sezione facilmente accessibile ed in formati di facile fruizione, i previsti
aggiomament] entro 5-(einque} 3 (tre) giorni lavorativi dalla data di entrata in
vigore degli stessi. Entro il suddetto termine, P'impresa di stoccaggio invia agli
wtenti del servizio interessati una comunicazione di preavviso tramite posta
eletironica certificata; tale comunicazione riporta le motivazioni che hanno
determinato la decisione di aggiornamento dei fattori di adeguamento.

Con frequenza settimanale, 'impresa di stoccaggio pubblica sul proprio sito
internet I’andamento effettivo della giacenza-del sistema di stoccaggio insieme alla
previsione di andamento sia dello svaso che dei fattori di adeguamento.

.12





12.1

122

13.1

Titolo I - Obblighi di registrazione e di comunicazione dei dati di continuita

Articolo 12
Registrazione di informazioni e di dati di continuitd

L’impresa di stoccaggio registra per ogni interruzione/riduzione della capacits, per
le due fasi di iniezione e di erogazione, a seguito di interventi non programmati: '
a) il sito coinvolto dall’interruzione/riduzione;
b) I’inizio, la fine e la durata dell’interruzione/riduzione;
c) la tipologia di intervento che ha causato Iinterruzione;
d) le riduzioni della capacita derivanti dall’interruzione/riduzione;

e) la causa dell’interruzione/riduzione, distinguendo tra cause di forza
maggiore, cause esterne ¢ cause imputabili all’ impresa di stoccaggio;

f) il tempo di preavviso;

g) H-numere—e—la—ragion

Con riferimento alla disponibilith di punta di erogazione per il servizio di
modulazione, I"impresa di stoccaggio registra per ogni mangcato rispetto dei vincoli
definiti; :

a) la data di pubblicazione dei fattori di adeguamento;

b) i valori previsti, di cui al precedente Articolo 11, comma 11.1, lettera a);

c) la data di aggiornamento dei fattori di adeguamento;

d) la data della comunicazione di preavviso inviata agli utenti del servizio
interessati;

€) i valori di ampiezza dell’intervallo e di soglia S adottati;

f) la causa del mancato rispetto, distinguendo tra cause di forza mapgiore,
cause esterne e cause imputabili all’impresa di stoccaggio;

roy £3 18 P 5

)

Articolo 13
Comunicazione dell ‘impresa di stoccaggio all’Autorita e pubblicazione delle
informazioni e dei dati forniti in tema di continuita

Entro il 31 marzo di ogni anno, a partire dal 2012, ’impresa di stoccaggio é tenuta a
comunicare all’Autoritd, anche mediante strumenti informatici, con riferimento
all’anno precedente a quello in cui avviene la comunicazione, i seguenti dati:
a) per le interruzioni/riduzioni avvenwte per le due fasi di iniezione e di

erogazione separalamente:

(i} il numero totale delle interruzioni;

(i) il numero totale di utenti coinvolti;

(i) il numero delle concessioni coinvolte;

(iv) la durata media;

(v) 1a capacitd totale non resa disponibile, espressa come percentuale della

capacita conferita;
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b) con riferimento agli obblighi di servizio relativi alla disponibilita di punta di
erogazione, il numero totale di casi di mancato rispetto dei vincoli definiti.

13.2 L’ Autorita pud utilizzare le informazioni ed i dati di cui ai commi precedenti ai fini
della loro pubblicazione, anche comparativa.
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SEZIONE 1V

QUALITA COMMERCIALE DEL SERVIZIO DI STOCCAGGIO

Titole I - Indicatori di qualitis commerciale

Articolo 14
Ambito di applicazione

14.1  Le disposizioni contenute nella Sezione IV della presente RQSG non si applicano ai
siti di stoccaggio in avviamento, limitatamente a tale periodo, fatto salvo quafito
disposto dai successivi Articolo 19, Articolo 25, comma 25.2 e Articolo 32, commi
32.1e324, '

Articolo 15
Indicatori di qualitd commerciale del servizio di stoccaggio

15.1 Al fine di definire gli obblighi di servizio e gli standard specifici relativi alla qualita
commerciale del servizio di stoccaggio, si fa riferimento ai seguenti indicatoxi;

~ tempo di gestione delle richieste di accesso al servizio presentate in corso di

anno;

tempo di comunicazione all'utente di accettazione di richieste di cessione di
capacits;

tempo di comunicazione all’utente delle allocazioni mensili;

tempo di preavviso agli utenti di effettuazione di interventi non
precedentemente pianificati;

tempo di risposta motivata a richieste scritte relative alla-fattarazione-ad una
fattura;

tempo di comunicazione aghi utenti della revisione delle capacita conferite a
seguito di trasferimenti,

152 Alfine di definire gli obblighi di servizio e gli standard generali relativi alla qualita
commerciale del servizio di stoccaggio, si fa riferimento ai seguenti indicatori:

L]

tempo di risposta motivata a reclami scritti o a richieste scritte di
informazioni.

Articolo 16

Tempo di gestione delle richieste di accesso al servizio presentate in corso di anno

16.1 Tl tempo di gestione delle richieste di accesso al servizio presentate in corso di anno
¢ il tempo, misurato in giorni lavorativi, intercorrente tra "ultima data utile per il
ricevimento da parte dell’impresa di stoccaggio delfla richiesta di conferimento
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16.2

17.1

17.2

18.1

18.2

19.1

dell’'utente ¢ la data di comunicazione all'utente di avvenuta gestione della
richiesta.

L’impresa di stoccaggio ¢ tenuta a segnalare all’utente la presenza di errori
materiali o I'eventuale incompletezza delle informazioni contenute nella richiesta di
conferimento entro re giomi lavorativi dal ricevimento della richiesta, consentendo
la rettifica di eventuali errori materiali o [’eventuale completamento  delle
informazioni entro due giomi lavorativi, successivi a quello di ricevimento della
segnalazione.

_ Articola 17
Tempao di comunicazione agli utenti di accettazione delle richieste di cessione di
capacita

Il tempo di comunicazione agli utenti di accettazione delle richieste di cessione di
capacita & il tempo, misurato in giomi lavorativi, intercorrente tra la data di
comunicazione all*utente di accettazione della richiesta di cessione di capacitd (di
Spazio, di Capacitd di Iniezione ¢ di Capacit di Erogazione addizionale) e la data
di inizio della cessione contenuta nella richiesta. La suddetta comunicazione riporta
inuovi quantitativi di Spazio, Capacita di Erogazione minima, Capacita di Intezione
e Capacita di Erogazione addizionale derivanti dall’accettazione della richiesta,

Nel caso in cui non sussistano le condizioni per dare seguito alla richiesta di
cessione di capacitd, 'impresa di stoccaggio ¢ tenuta a comunicarlo all’utente
tempestivamente ¢, comunque, non oltre il tempo di cui al precedente comma 17 g,
motivando la non accettazione.

Articolo 18
Tempo di comunicazione all 'utente delle allocazioni mensili di gas

H tempo di comunicazione all'utente delle allocazioni mensili di gas ¢ il tempo,
misurato in giorni lavorativi, intercorrente tra la data di ricevimento delle
allocazioni definitive, relative al mese M, da parte dell'impresa di stoccaggio e la
data di messa a disposizione delle stesse all’utente,

La data di ricevimento delle allocazioni mensili definitive da parte dell’impresa di

stoccaggio coincide con fa data di invio delle stesse da parte dell’operatore
responsabile del bilanciamento fisico e commerciale del sistema di trasporto.

Articolo 19

Tempo di preavviso agli utenti di effettuazione di interventi now Dprecedentemente

pianificati

1l tempo di preavviso agli utenti di effettuazione di interventi non precedentemente
pianificati & il tempo, misurato in giorni lavorativi, intercorrente tra la data di messa
a disposizione agli utenti del piano di interventi con impatto sulla capacita
complessiva del sistema e la data di inizio degli stessi.
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19.2

L’impresa di stoccaggio & tenuta a comunicare all’utente la data di inizio di
eventuali interventi non precedentemente pianificati anche per posta elettronica
certificata, trasmettendo altresi tutte le informazioni utili alla loro valutazione,

Articolo 20

Tempo di risposta motivata a richieste scritte relative allafatturazione ad una Jattura

20.1

20.2

203

Il tempo di risposta motivata a richieste scritte relative alla—fattarazione ad wng

Jattura & il tempo, misurato in giomi lavorativi, intercorrente tra la data d

ricevimento da parte dell’impresa di stoccaggio della richicsta dell’utente e la data

di comunicazione all’utente della risposta motivata.

L'impresa di stoccaggio ¢ tenuta a formulare una risposta scritta motivata ad ogni

richiesta scritta relativa ala—fatturaziene ad una fattura che presenti almeno i

seguenti dati minimi:

a) il riferimento della fattura (data ¢ numero) su cui si richiedono informazioni o
che si intende contestare;

b) il motivo che spinge a richicdere la verifica;

¢)  icorrispettivi per i quali eventualmente si richiede la rettifica;

d) eventuale documentazione allegata a supporto della richiesta.

La risposta motivata a richieste scritte relative ala—fattusazione ad una fattura

contienc almeno i seguenti dati: :

a) - la data di ricevimento della richiesta:

b)  laragione sociale del richiedente;

¢} il nominativo ed il recapito della persona incaricata dall’impresa di stoccaggio
per fornire, ove necessario, eventuali ulteriori chiarimenti:

d) la descrizione delle anelisi verifiche effettuate dall’impresa di stoccaggio al
fine di valutare i rilievi avanzati dall’utente;

e) in caso di accettazione della richiesta, la data in entro cui sard emessa la

rettifica di fatmrazione; [NOTA: si propone una formulazione pid flessibile perché aleuni servizi son o in
outsourcing]

f)  in caso di non accettazione della richiesta, le motivazioni supportate da idonea
documentazione.

Articolo 21

Tempo di comunicazione agli utenti della revisione delle capacita conferite a seguito di

21.1

21.2

trasferimenti

Il tempo di comunicazione agli utenti della revisione delle capacitd conferite a
seguito di trasferimenti, per sostituzione nella foritura a clienti finali, & il tempo,
misurato in giomi lavorativi, intercorrente {ra la data di comunicazione all’utente
delle nuove capacitd conferite in esito al trasferimento e la data di inizio del
trasferimento stesso.

Ai fini dell'applicazione della Sezione IV della presente RQSG, Iutente
subentrante & tenuto a presentare la richiesta di trasferimento di capacitd, per
sostituzione nella foritura a clienti finali, entro 5 (cinque) giorni lavorativi dalla
data di inizio del trasferimento stesso. '
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22.1

22.2

22.3

23.1

23.2

233

234

Articelo 22
Tempo di risposta motivaia a reclami scritti o a richieste scritte di informazion

1l tempo di risposta motivata a reclami scritti o a richieste scritte di informazioni,
diverse da quelle indicate al precedente Articolo 16, Articolo 17, Articolo 18,
Articolo 19, Articolo 20, Articolo 21, & il tempo, misurato in giomi lavorativi,
intercorrente tra la data di ricevimento de! reclamo scritto o della richiesta seritta di
informazioni relativi al servizio di stoccaggio e Ia data di comunicazione all’'utente
della risposta motivata.

La risposta motivata scritta deve contenere almeno 1 seguenti dati:

a) a data di ricevimento della richiesta;

b) laragione sociale del richiedente;

¢} il nominativo ed il recapito della persona incaricata dall'impresa di stoccaggio
per fornire, ove necessario, eventuali ulteriori chiarimenti;

d) I’argomento al quale si riferisce la richiesta dell’utente;

e} larisposta, adeguatamente motivata.

Nel caso di reclamo scritto, la risposta motivata contiene l'indicazione delle
possibili cause di non coerenza del servizio nonché la descrizione delle eventuali
azioni correttive poste in essere dall’impresa di stoccaggio.

Articolo 23
Durata del malfunzionamento di un applicativo informatico

La durata del malfunzionamento di un applicativo informatico messo a disposiziong
all'utente & il tempo, misurato in ore, intercorrente tra I’ora di inizio del disservizio
dell’applicativo informatico messo a disposizione dell’utente dall’impresa di
stoccaggio, a causa del quale le funzionalifa dello stesso risultano indisponibili, e
P'ora di termine del disservizio.

L’impresa di stoccaggio ¢ tenuta a garantire all’'utente modalita alternative di
espletamento delle aitivitd previste nonché a comunicargh tempestivamente
I'avvenuto ripristino del servizio. Se il momento in cui si & verificato il disservizio
non & determinabile con certezza, I'impresa di stoccaggio considera come ora di
inizio de! malfunzionamento 1’ora della prima segnalazione pervenuta in metito.

In base alla durata del disservizio i malfunzionamenti si suddividono in:

a)  malfunzionamenti brevi, se la durata & minore o uguale a 6 ore;

b)  malfunzionamenti lunghi, se la durata & maggiore di 6 ore ma minore o uguale
a 36 ore;

¢) malfunzionamenti lunghissimi, se 1a durata ¢ maggiore di 36 ore.

L’impresa di stoccaggio effettua la rilevazione della durata tenendo conto delle sole
ore lavorative ¢ classifica il disservizio in base alla gravits, in funzione dell’impatio
sulle funzionalita del sistema, distinguendo in:

a)  non grave,

by grave,

¢)  gravissimo.
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23.5

236

24.1

251

252

L'impresa di stoccaggio & tenuta a rendere disponibile agli utenti, tramite
applicativi informatici e con riferimento al sistema di stoccaggio, almeno le
funzionalits utili alla gestione delle seguenti:

a)  prenotazioni;

b) - allocazioni;

c) giacenze.

L’impresa di stoccaggio che gestisce siti di stoccaggio in periodo di avviamento e
che intende mettere a disposizione degli utenti applicativi informatici per
Pespletamento delle quotidiane attivita lavorative, deve pubblicare sul propno sito
internet, con un anticipo di almeno 30 (trenta) giomi solari dalla data di avvio del
sistema, il tipo di soluzione resa disponibile e le istruzioni per avvalersene. Tali
applicativi informatici devono essere resi disponibili in modo imparziale e non
discriminatorio ¢ devono consentire, priotitariamente, le funzionalita di cui al
precedente comma 23.5.

Titolo I — Obblighi di servizio di qualitd commereigle

Articolo 24
Obblighi generali di comunicazione

Con riferimento al giorno gas, I'impresa di stoccaggio & tenuta a mettere a

disposizione dell’utente nel rispetto delle tempistiche previste dai Codici di

stoccaggio e dalla disciplina vigente:

@) i quantitativi giornalieri di gas naturale, oggetto di prenotazione, che vengono
confermati;

b) la giacenza aggiomata rispetto al giomo gas precedente.

Articolo 25
Obblighi di comunicazione agli utenti del piano degli inferventi manutentivi

L’impresa di stoccaggio & tenuta a mettere a disposizione degli utenti il piano deghi

interventi manutentivi con frequenza almeno annuale, semestrale e mensile; tale

piano deve contenere almeno le seguenti informazioni:

a) il sito che sard interessato dall’intervento;

b)  ladescrizione sintetica dell’attivita prevista;

c) il mese dell’anno interessato dall’intervento;

d) ladata di inizio e la data di fine;

¢} il numero di giorni di indisponibilita;

f)  Ia capacita (espressa come percentuale della capacitd conferita) che non sard
disponibile a causa dell’intervento.

L’impresa di stoccaggio ¢ tenuta a mettere a disposizione deghi utenti il piano
mensile definitivo degli interventi di manutenzione programmata entro il deeimo
ventesimo giomo (o primoe giorno lavorative successivo in caso di sabato o
domenica o gioro festivo o non lavorativo) del mese precedente a quello a cui si
riferisce il piano mensile,
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26.1

26.2

27.1

272

27.3

28.1

Articolo 26
Obblighi di informazione agli wtenti sugli applicativi informatici

Prima dell’implementazione di nuove funzionalitd degli applicativi informatici
messi a disposizione all’utente, I'impresa di stoccaggio ¢ tenuta a rendere
disponibile all’utente una descrizione di dettaglio della modifica che intende
effettuare, completa degli effetti attesi sull’operativitd dell’utente stesso e delle
tempistiche di messa in produzione. L’utente ha diritto di esprimersi in merito entro
i 10 (dieci) giomi lavorativi successivi alla data di messa a disposizione
dell’informativa; tale parere non & da ritenersi vincolante per 1'impresa di

stoccaggio.

L’impresa di stoccaggio ¢ tenuta a pubblicare nel proprio sito internet, in una-
sezione facilmente accessibile, tutte le informazioni relative alle indisponibilita
degli applicativi informatici messi a disposizione dell’utente, con riferimento a
quanto previsto all’Articolo 23, compresi i criteti in base ai quali determina il grado
di gravitd di wn malfunzionamento, nonché quanto previsto dal precedente comma.

Articolo 27

Altri obblighi di comunicazione e di pubblicazione in tema di qualita commerciale

Fatta salva la possibilita di inviare o di mettere a disposizione dell’utente la
comunicazione in altra forma, ['impresa di stoccaggio ¢ comunque tenuta ad
anticipare la risposta motivata a richieste scritte tramite posta elettronica certificata.

L’impresa di stoccaggio rende disponibile nel proprio sito internet un indirizzo di
posta elettronica certificata al quale 'utente pud inviare la richiesta.

L’impresa di stoccaggio ¢ tenuta altresi a pubblicare nel proprio sito internet, con
riferimento al giorno gas, in una sezione facilmente accessibile ed in formati di
facile fruizione:

a) i volumiin immissione ed in erogazione dal sistema di stoccaggio;

b) la somma delle nomine comunicate dagli utenti del servizio;

¢) la previsione effettuata dall’impresa di stoccaggio.

Titolo IIT - Livelli specifici e generali i qualita commerciale del servizio di
stoccaggio

Articolo 28
Livelli specifici di qualita commerciale

Tlivelli specifici di qualita commerciale del servizio di stoccaggio sono definiti
nella tabella A.
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Tabella A — Livelli specifici di qualita commerciale del servizio di stoccaggio

Indicatore : Livello specifico

Tempo di gestione delle richieste di accesso al servizio
presentate in corso di anno di cui all' Articolo 16 10 giorni lavorativi

Tempo di comunicaziore all’utente di accettazione di
richieste di cesslone di capacita di cui all’ Articolo 17 3 2 giorni lavorativi

Tempo di comunicazione ali’utente delle allocazioni
mensili di cui all’Articolo 18 5 giorni lavorativi

Tempo di preavviso agli utenti di effettuazione di
interventi non precedentemente pianificati di cui

all’Anticolo 19 . : 5 glorni lavorativi

Tempo di risposta motivata a richieste scritte relative
alla-fatturaziene ad una fattura di cui ali’Articolo 20 10 giorni lavorativi

Tempo di comunicazione agli utenti della revisione delle
capacitd conferite a seguito di trasferimenti di cui 2 giomi lavorativi
alP Articolo 21

Articolo 29
Livelli generali di qualita commerciale

29.1  Ilivelli generali di qualith commerciale del servizio di stoccaggio sono definiti nella
tabella B.

Tabella B — Livelli generali di qualita commerciale del servizio di stoccaggio

Indicatore : Livello generale

Percentuale minima di risposte motivate a reclami scritti
o arichieste scritte di informazioni relativi al servizio di 90%
stoccaggio comunicate entro i1 tempo massimo di 20
| giomni lavorativi di cui all’ Articolo 22

29.2  Ai fini del rispetto degli standard generali definiti in tabella B, i livelli effettivi LE
sono calcolati, con approssimazione al primo decimale, mediante la seguente
formula: '

LE =[(Ns)/(Ns+ Nrs)] x 100

" dove:
- Nseil numero risposte motivate per i quali & stato rispettato il relativo tempo
massimo;
- Nrsé il numero risposte motivate per 1 quali non & stato rispettato il relativo
tempo massimo per le cause indicate all’ Articolo 30, comma 30.1, lettera c).

Articolo 30
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30.1

30.2

311

312

313

Cause di mancato rispetto dei livelli specifici e generali di qualité

L’impresa di stoccaggio registra le cause di mancato rispetto dei livelli specifici e
generali di qualitd con riferimento a:

a)  cause di forza maggiore, intese come atti di autoritd pubblica, eventi naturali
eccezionali per i quali sia stato dichiarato lo stato di calamita dall’autorita
competente, scioperi, mancato ottenimento di atti autorizzativi;

b)  cause esterne, intese come danni o impedimenti provocati da terzi per fatti non
imputabili all’impresa di stoccaggio;

¢) cause imputabili all’impresa di stoccaggio, intese come tutte le altre cause non
indicate alle precedenti lettere a) e b), comprese le cause non accertate,

Per le prestazioni le cui cause di mancato rispetto dei livelli specifici e generali di
qualita rientrano nelle classi di cui al precedente comma, lettere a) e b), I’impresa di
stoccaggio documenta la causa del mancato rispetto.

Titolo IV - Indennizzi automatici

Articolo 31
Indennizzi automatici

In caso di mancato rispetto dei livelli specifici di qualita definiti dal precedente
Articolo 28, comma 28,1, riconducibile alle cause di cui all’Articolo 30, comma
30.1, lettera ¢), I'impresa di stoccaggio corrisponde all’utente del servizio di
stoccaggio un indennizzo automatico base pari a ......... euro framite la prima
fatturazione utile.

L’indennizzo automatico base & crescente in relazione al ritardo nell’esecuzione

della prestazione come indicato di seguito:

a)  se I'esecuzione della prestazione avviene oltre 1o standard, ma entro un tempo
doppio dello standard a cui si riferisce la prestazione, & corrisposto
I’indennizzo automatico base;

b}  sel'esecuzione della prestazione avviene oltre un tempo doppio dello standard
cui si riferisce la prestazione, ma entro un tempo triplo, & corrisposto il doppio
dell’indennizzo automatico base;

¢}  se l'ssecuzione della prestazione avviene oltre un tempo triplo dello standard
cui si riferisce la prestazione ¢ corrisposto il triplo dell’indennizzo automatico
base.

L’impresa di stoccaggio & comunque tenuta a corrispondere ['indennizzo

automatico all’utente del servizio di stoccaggio che ne abbia diritto entro 7 mesi

dalla data di effettuazione della prestazione richiesta.

Titolo V- Obblighi di registrazione e di comunicazione dei dati di qualit
commerciale

Articolo 32

-22.





321

322

323

324

32.5

32.6

Registrazione di informazioni e di dati di qualitd commerciale

Con riferimento al programma degli interventi manutentivi, 'impresa di stoccaggio
registra per ogni mese dell’anno di riferimento:

a) la data di messa a disposizione degli utenti del piano mensile definitivo degli
interventi manutentivi con riferimento al precedente Articolo 25, comma 25.2;

b)  la causa dell’eventuale mancato rispetto del termine previsto, distinguendo tra
canse di forza maggiore, cause esterne e cause imputabili all’impresa di
stoccaggio.

Per ogni richiesta di accesso al servizio di stoccaggio in corso di anno di cui

all’ Articolo 16 I'impresa di stoccaggio regisira:

a)  la data di ricevimento della richiesta;

b) Ilaragione sociale del richiedente;

¢) ladata di comunicazione all’utente di avvenuta gestione della richiesta;

d) la causa, tra quelle indicate dal precedente Articolo 30, dell’eventuale
mancato rispetto del livello specifico di qualitd previsto.

Per ogni richiesta di cessione di capacitd di cui all’Articolo 17 I'impresa di
stoccaggio registra:

a) ladata di ricevimento della richiesta;

b) laragione sociale dell’utente cessionario;

¢) laragione sociale dell’utente cedente;

d) la data di inizio della cessione di capacita;

a) ladata di comunicazione all’utente di accetiazione della richiesta;

e) la causa, tra quelle indicate dal precedente Articolo 30, dell’eventuale
mancato rispetto del livello specifico di qualita previsto.

Con riferimento all’indicatore relativo al tempo di preavviso agli utenti di

effettuazione di interventi non precedentemente pianificati di cui all’Articolo 19,

"impresa di stoccaggio registra:

a) ladata di messa a disposizione degli utenti del piano degli interventi;

b)  ladata diinizio degli interventi stessi;

¢) la causa, tra quelle indicate dal precedente Articolo 30, dell’eventuale
mancato rispetto del livello specifico di qualitd previsto,

Per ogni richicsta di trasferimento di capacifa di cui all’Articolo 21 P'impresa di

stoccaggio registra:

b) ladata di ricevimento della richiesta;

c) laragione sociale dell’utente subentrante;

d) laragione sociale delt’utente uscente; -

¢) ladatadiinizio del trasferimento di capacita;

f)  la data di comunicazione all’utente delle nuove capacit conferite in esito al
trasferimento;

g) la causa, tra quelle indicate dal precedente Articolo 30, dell’eventuale
mancato rispetto del livello specifico di qualita previsto.

Per ogni richiesta scritta relativa alla-fattarazione ad una fattura di cui all’Articolo

20 ¢ per ogni reclamo scritto o richiesta scritta di informazioni di cui ali’ Articolo
22, I'impresa di stoccaggio registra:

-23.






327

328

a) la data di ricevimento della richiesta;
b) laragione sociale dell’utente;
¢) ladata di invio della risposta motivata;

d) la causs, tra quelle indicate dal precedente Articolo 30, dell’eventuale
mancato rispetto dei livelli specifici e generali di qualita previsti.

Per ogni prestazione soggetta a livello specifico di qualita, per la quale esso non sia
stato rispettato per una delle cause di cui all’Articolo 30, comma 30.1, lettera ),
I'impresa di stoccaggio registra la data di corresponsione dell’indennizzo
automatico ed il suo importo.

Per ogni malfunzionamento di cui all’ Articolo 23 I'impresa di stoccaggio registra:

a) ladataeYora diinizio del disservizio;

b} P’ora di prima segnalazione del disservizio, distinguendo quelle di terzi da
quelle del personale da esso dipendente o da imprese che lavorano per suo
conto;

¢) ladataeora di ripristino della normale funzionalitd;

d) la gravita assegnata dall’impresa di stoccaggio al guasto;

e) lacausa del disservizio; :

f)  le modalita alternative attivate, specificando il periodo di tempo, espresso in
ore, durante il quale sono state rese disponibili all'utente.

Articolo 33

Comunicazione dell 'impresa di stoccaggio all'Autorita in tema di qualita commerciale

33.1

Entro il 31 marzo di ogni anno, a partire dal 2012, in relazione agli aspetti regolati e

“agli obblighi definiti dalla Sezione IV della presente RQSG, con riferimento

all’anno precedente a quello in cui avviene la comunicazione all’Autorita, I'impresa

di stoccaggio comunica, anche mediante strumenti informatici: ,

@) per i plani mensili degli interventi manutentivi, il numero totale delle
comunicazioni di cui al precedente Articolo 25, comma 252, per le quali
limpresa di stoccaggio non abbia tispettato I'obbligo di servizio,
suddividendole in base alle cause di cui al precedente Articolo 30;

b) per lerichieste di accesso al servizio di stoccaggio in corso di anno:

(i) il numero totale delle richieste;

(i) il numero totale delle comunicazioni di avvenuta gestione della richiesta;

(i) il numero totale delle comunicazioni di avvenuta gestione della richiesta
per le quali I'impresa di stoccaggio non abbia rispettato il livello
specifico di qualith, suddividendo le richieste medesime in base alle
cause di cui al precedente Articolo 30;

(iv) il tempo effettivo medio di invio della comunicazione di avvenuta
gestione,;

¢)  perlerichieste di cessione di capacita:

(1) il numero totale delle richieste;

(ii) il numetro totale delle richieste accettate;

(i) il numero totale delle richieste accettate per le quali Pimpresa di
stoccaggio non abbia rispettato il livello specifico di qualita,
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34.1

342

suddividendo le richieste medesime in base alle cause di cui al
precedente Articolo 30;
(iv) il tempo effettivo medio di invio della comunicazione di accettazione;
d) per le richieste di trasferimento di capacita:

(i) il numero totale delle richieste;

(i) il numero totale delle comunicazioni delle nuove capacitd conferite in
¢sito al trasferimento,

{iii) il numero totale delle comunicazioni delle nuove capacitd conferite in
esito al trasferimento per le quali I'impresa di stoccaggio non abbia
rispettato il livello specifico di qualita, suddividendo le richieste
medesime in base alle cause di cui al precedente Articolo 30;

(iv) il tempo effettivo medio di invio della comunicazione delle nuove
capacitd conferite in esito al trasferimento;,

¢) per le richieste scritte relative alla-fotturazione ad una fattura e per i reclami
scritti o le richieste scritte di informazioni:

(i) il numero totale delle richieste;

(i) il tempo effettivo medio di invio della risposta motivata scritta;

(iii) il numero totale delle richieste scritte relative alla fatturazione e dei
reclami scritti o delle richieste scritte di informazioni per le quali
I'impresa di stoccaggio non abbia rispettato il livello specifico o
generale di qualitd, suddividendo le richieste medesime in base alle
cause di cvi al precedente Articolo 30;

f)  perimalfunzionamenti di cui all’ Articolo 23:

(i) il numeto totale dei casi, distinguendo in base alla gravita ed alla durata
del malfunzionamento di cui al comma 23.3;

(i1) la durata media del malfunzionamento;

g) in relazione alla corresponsione di indennizzi automatici e con riferimento a
ciascuna prestazione soggetta a livello specifico:

(i} il numero totale degli indennizzi corrisposti;

(i) I’ammontare complessivo degli indennizzi corrisposti.

L.’ Autorita pud utilizzare Ie informazioni ed i dati di cui ai commi precedenti ai fini
della loro pubblicazione, anche comparativa,

Articole 34
Livelli specifici e generali di qualita definiti dall'impresa di stoccaggio

Qualora I'impresa di stoccaggio definisca propri standard specifici e generali di
qualitd commerciale, tali standard devono comportare livelli di qualitd non inferiori
a quelli definiti dall*Articolo 28 e dall’ Articolo 29, ovvero riguardare prestazioni
non previste dalla presente RQSG. A tali standard, in caso di mancato rispetto,
corrispondono indennizzi automatici di entitd non inferiore a quella definita
dall’ Articolo 31,

L’impresa di stoccaggio che definisce propri standard di quhlité commerciale
informa I’ Autorita con la comunicazione di cui all’ Articolo 33, comma 33.1.
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35.1

35.2

SEZIONE V

DISPOSIZIONI GENERALI

Titolo I- Disposizioni penerali

Articole 35
Verificabilita delle informazioni e dei dati registrati

L'impresa di stoccaggio predispone appropriati strumenti, anche informatici, al fine
di registrare le informazioni e i dati concernenti gli aspetti regolati dalla presente
RQSG.

Al fine di consentire Deffettuazione di controlli per accertare la veridicita delle
informazioni ¢ dei dati comunicati e assicurare il rispetto delle disposiziont
contenute nella presente RQSG, |'impresa di stoccaggio:

a) mantiene gli strumenti di cui al precedente comma continuamente aggiomati
con le informazioni e i dati richiesti;

b)  assicura la verificabilitd delle informazioni e dei dati registrati mediante un
adeguato sistema di collegamento, anche informatico, tra archivi commerciali,
archivi tecnici e mediante ogni altra documentazione ritenuta necessatia;

¢) conserva in modo ordinato ed accessibile tutta la documentazione necessaria
per assicurare la verificabilita delle informazioni e dei dati registrati, per un
periodo non inferiore a 5 (cinque) anni suceessivi a quelio della registrazione.
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QOsservazionl di Maitrading S.p.A. al documento per la consultazione dell'Autority per f'energia
eleftrica e il gas DCO 32/10 Regolazione degli aspetti generali della qualiti del servizio di stoccagglo
del gas naturale.

Spett.la Direzione,

trasmettiamo le nostre osservazioni sul documento DCC 32/10 per le scle parfi sulls quali riteniamo di
possedere la necessaria esperienza.

Prima di passare ai temi della consullazione, italtrading rittene che la tempestivita e la completezza del dati
del bilancio giornaliero del gas naturale del sistema Maliano assumeranno urimporianza superiore a quelia
aftuale quando sard introdotfto il mercato del bilanciamento, seconda le lince guida iratteggiate nel HCO
25M10. A questo proposita, fin d’ora ¢i piacerebbe che Snam Rete Gag pubblicasse ogni giorno sul propric
sito internet tali dati del bilancio provvisorio @ che questi rimanessero disponibili anche nei giomi successivi,
a differenza di quanic avviene oggi. :

ltaltrading condivide quanto scritto da Stogit nelle osservazioni al DCO 11/10, ritenendo che 'ambito dl tale
fegolamentazione debba essere limitato alle tematiche relative alla continuith del servizio e alla qualita
commercizale, in quanto gli aspetti relativi alla sicurezza, alla vigilanza in tema di sicurezza e salute siano
regolamentati da apposita legistazione nazionale generale.

Cagliame anche Foccasione per esprimers all'Autorita una serie di considerazioni e richieste gia comunicate
alla sochetd Stogit in un recente questionaric elaborato dalia stessa Stogit. ’
In primo iuego, auspichiamo uno spirito propesitive da parle di Stogit per correggere e parti del Codice di
Stoccaggio che, alla luce delfasperienza maturata, non sono pit: attuali. A nostro parere ogni codice non &
un testo permanente ma dovrebbe rispondere alle esigenze tecniche, commerciali ed econoriche del
mercato al quale si riferisce. Vogliamo esprimere la stessa conslderazione anche nei confronti di Snam Rete
Gas per it Codice di Rete. | Codici appaiono obsoleti in diverse parii.

Gradiremmo poi dal'Autoritd una particolare attenzione alie parti dei Codici che regolano femi economico-
finanziari, come gl importi e le tipologie di garanzie da consegnare, oitre a fatturazion! inutil guali quefle
relative ai corrispettivi di bilanciamento che Snam fattura subito dopo i dati definitivi, dovendo poi emetters
note di credito una volta elaboratl i dati a conguaglio, cosa questa che genera costi finanziar per gli utenti a
fronte di penali non dovute. .

Stoght, ad oggi, applica un metodo saggic che & quelio di elaborare le fatture per |s penali dopo | dati post-
conguaghio: riteniamo che questa prassi dovrebbe essere subito attuata anche da Snam per il trasporto.

In tema di qualitd commerciale, abblamo notato che, dal momeanto deol passaggio proprietario di Stegit Spa a
Snam Rele Gas Spa, i rapporti utenti-Snam e utenti-Stogit sono sensibilmente peggiorali, a causa del
passaggio di responsabilith dagh uffici e dal personale Stogit agli uffici 2l personale Snam. :

in tema di regolazione, il rapporto aperto e costrultive con Stogit & con Snam, che avevamo apprezzato negh
anni passati, & diventato farraginoso anche solo in termini di temgpl di risposta alle domande commercali e
. allg richieste di confronto su temi regolati nei rispettivi codici.

Chiediamo, infine, di valutare limpilementazione nel Titolo Il — Obblighi di servizio di qualita commerciale -
dei temni che di seguito sotioponiamo allattenzione dell’Autorita. Entrando nel merito:

o riteniamo eccessivi & ingiustificati | costi di gestione delle operazioni framite portale STS di Stogit,
pari a 2.000 euro a transazione (1.600 euro a carico di ogni utente) e ¢i chiediamo se anche questi
servizi ron debbano essere-regolati, consideralo che possono essere usufruiti solo dagli utenti del
setvizio di modulazione e che il portale Sampei svolge funzion! simili a quelle del portale PSV, i cui
cosli immaginiamo siano gia integrati nel servizio di trasporto;

o riteniamo carenti € poco trasparent le informazioni attinent alla gestione dello Stoccagyio Strategico
@ di quelic Minerario:

o crediamo che nel portale Sampei di Stogit sia necessario implementare una partizione che permetta
Il calcolo anche dei corrispettivi di supero defle capacitdfutiizzo dello stocoaggio strategico in
aggiunta al calcolatare dei costi di servizio; '

o riscontriamo che la moduiistica non & agglornata in moedo purtuale sul site Internet di Stogit;
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"o abbiamo notato malfunzicnamenti nelarchivio “Anni termici precedent” nguardo alla présenza del
3 documenti pubblicati;
‘o in relazione alintroduzione del "Sarvizio Bilanciamento thenti” riscontriamo una-carenza informativa
nell'applicativo Sampei che, ad oggi. non recepisce i camblamenti nella paosizione dell'utente a
segquio della assegnazione/cessiona di capacita,

Passiamo ora alla consultazione.

Spunto di consuitazione .3: Disponlbliitd di punta di erogazione per il servizio di modulazione
Condividete e proposte formulate in tema di disponibilita di punta di erogazione? Se no, per quali motivi?

Condividiamo il dettaglio informativo, descritto al punti 4.10, 4.11 e 4,12, che I'Autorita vorrebbe introdurre e
¢he noi ritepiamo essenziale sia posto a carico di Stoglt, impresa di stoccaggio dominante.,

Su un sole punto vorremmo uno sforzo da parte di Stogit: il numero di giomi di preavvise per Mintroduzione
del fatiore di adeguamento, che ci piacerebbe fosse di 7 giomi lavorativl al posto del 5 glorni favorativi
proposti dali'Autarita.

Spunto dl censultazione Q.4: Regolazione della continuita del servizio di stoccaggio per | newcomers
Condividele le proposte formulate? Se no, per quali motivi?

Quale valore proponete per il-numero di anni da prendere in considerazione ai finf defla definizione di
periodo di avviamento?

Nel caso di senvizie di stoccaggio reso a tariffe regolate dali'Autonita, Italtrading ritiene che debbano essere
definiti tempi precisi, indipendenti dai diversi operalori di stoccaggio, in modo da offrire un livello uniforme di
servizio,

Tali ternpi dovrebbero essere appiicati anche nei casi di ampliamenio di implanti o hub gia in servizio,

Al conirario, per | senvizi di tipo merchant pensiamo che sfa possibile mantenere I'autonomia negozials (tra
impresa di stoocagglo & utente/utenti}.

Nei casi in cui l'impresa ¢i stoccaggio, per un singolo lmplanto ¢ per un hub di stoccaggio, preveda di offrire
una quota dello stoccagglo sotto forma di servizio a tariffa regolata e la quola dmanente di tipo merchant,
ritenlamo che la regolazione del perioda di avviamento debba riguardare solo la quota del servizio di
stoccaggio a tariffa regola!a

Per questi motivi proponiamo che il “periodo di avviamento” di un singolo impianto dl stoccaggio, per la sola
quota a tariffa regolata, abbia una durata differenziata secondo il seguente criterio, la cui discriminante
rislade nel fatto che, durante la fase di inlezlone, cushion gas e working gas siano iniettati insiema (e quindi
venga svolto un servizio di working gas a favore di uno o pil utenti) oppure Yiniezione del cushion gas
avvenga senza contemporanea iniezione di working gas (e quindi non venga svolto un servizio di working

gas):

- Caso 1 Impianto nuovg, collegate o no ad un hub di stoccaggio esistente, prive di cushion gas,
iniezione contemporanea di cushion gas e di working gas: 36 mes! dal momento dell'avvio
dgEl’iniezione del cushion gas;

- Gaso 2 impianto nuove, collegato o no ad un hub di sioccaggio esistente, in cui il eushion gas sia
stato iniettato prima dell'avvio del servizic di working gas: 24 mesi dal momento_deli'avvio deal

servizio di working gas,

- Caso 3 Impianto in fase di ampliamento della sua capacitd di stoccagglo, collegato o no ad un hub
stoccaggio esistente, inleziohe contemporanea di cushion gas e di working gas: 1B mesi dal

momento dell'avvio delliniezlone del cishion gas necessario ad ottenere I'incremento della capacita

di stoccaggio;

- Caso 4 Impianto in fase di ampliamento della sua capacity di stoceaggio, collegate o no ad un hub di
stoccaggio esistente, in cui it cushion gas sia stato iniettato prima del'awio del servizio di working

gas: 12 mesi dal momento dell'avvig del servizie di working gas.

Per un nuovo hub di stoccaggie, per la sola quota a tariffs regolata, proponiamo che i tempi sopra elencati
siano prolungati di 12 mesi,
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Spunto di consultazione Q.5: Interruzicni e riduzioni del servizio

Condividete fe proposte deifAutorits in tema di interruzioni e riduzioni del servizio? Se no, per qualf motivi?
Spunto di consultazione Q.6: Aliri aspetti rilevanti ai fini delia continuita

Condividete le proposte dell Autorita? Se no, per qualf motivi?

Condividiamo fopinione delle imprese di stoccaggio che ritengono che fa gestione integrata del campi
permetta di assorbire gli effetti di un'eventuale interruzionefriduzione che interessi 1a singola concessione,
andando a compensare le diverse prestazioni. Chiediamo alf Autorita di rendere obbligatorio che e imprese
di stoccaggio rendano disponibili i dati entro un determinato numera di gloml lavorativi dal momento in cul
avviene un evento che determina la rduzione o la sospensgione del servizio, per consentire agli utent di
valutare &l meglic il livello di servizio, nellottica di un rapporto tra le parti equo almeno per i fivello
informativo.

‘Chisdiamo ail' Autorita di approfondire i temi tecnici legati allo stoccaggio svolto in regime di tariffa regolata.

Spunto di consultazione Q.7: Allineamento della nermativa vigente

Condividete ie proposte dellAutorits in tema di alfineamento della normativa vigente? Se no, per quali
molivi?

ltaltrading condivide i tempi indicali dalf Autoriti nelia tabella 2 ad eccezione del “Tempo di preavviso agli
utenti di effettuazione di interventi non precedentemente pianificati”, per i quali chiediamo che siano portati a
7 glomi favorativi, in luogo del 5 glomni lavarativi proposti.

Spurdto di consultazlone Q.9: Aliccazionl
Condividete le proposte delf Autorita in tema di alfocazioni? Se 110, per quali motivi?

Rinviamo alla nostra risposta alle precedenti domande 5 e 6.

Spunto di consultazione Q.10: Accesso ed erogazione del supporto IT
Condividete le proposte delfAutoriti in fema accesso ed erogazione dol supporto IT del servizio di
stoccaggio? Se no, per quall motivi? ‘

Spunto di consultazione Q.11: Tempf di risposta a richieste degli utent]
Condividete lo proposte delf'Autorits in fema di tempi di risposta a richieste degli utenti? Se no, per quali
mativi? : ‘

Spunto di consuitazicne Q.12; Indennizzi automatici
Condlividets le propaste dell' Autorita In tema indennizzi automatici? Se no, por quall motivi?

In relazione alle dormande 10, 11, 12, Haltrading condivide gii Orientamenti finali elaborati dafl'Autorita.

Rimanentio a disposizione per chiarimenti e osservazioni, porgiarmo distinti saluti,

Alessandro Caffi
Haltrading Spa
Tel 02 32941601 — ¢-mail a.caffi@ital-trading.com
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Osservazloni di carattere generale

in generale si apprezza lo sforzo dell’Autorita di analizzare aspetti di qualita del servizio di stoccaggio, anche
di dettaglio, che spesso risultano determinanti al fine di garantire un accesso al servizio efficiente,

" trasparente e non discriminatorio.

Si ritiene soprattutto indispensabile ridurre le asimmetrie informative fra utenti e Imprese di stoccaggio
garantendo la trasmissione tempestiva e trasparente di tutte le informazioni che possano migliarare la
programmazione dei flussi da/in stoccaggio. In particolare, si considera fondamentale garantire it complato
accesso con adeguato preawiso alle informazioni riguardanti Ta disponiblilta delle capacita di iniezione ed
erogazione, in termini di fattorl di adeguamento applicati, piani di manutenzione, esisti delle aste del
servizio di bilanciamento utenti etc..

Inoltre, in considerazione de! fatto che il supporto IT riveste un ruolo determinante negli aspetti di qualita
commerciale, sl ritiene che questo debba essere esteso In modalitd evoluta a molte delle attivita svolte fra
utenti e imprese di staccaggio {richieste di conferimento, gestione del subentri, aste di capacita etc.) ad
oggi gestite ancora attraverso scambi di informazloni non evelute (via fax, brevi manu etc.}.

Infine, si ritiene che molti degli sforzt dellAutoritd in tema di accesso al servizio delio stoccaggio, in
particolare V'introduzione de! servizio di bilanclamento utenti Introdotto con delibera ARG/gas 165/09,
siano stati mitigati dalla scarsa trasparenza delle informazioni riguardanti le capacita messe a disposizione
delfimpresa di stoccaggio e dalle modalita di funzionamento delle aste {ad esempio dalle tempistiche per Ja
pubblicazione degli esiti),

Risposte al guesiti

Spunto di consultazione Q.3: Disponibilit di punta di erogazione per il servizio di mpdulazione
Condividete le proposte formulate in tema di disponibilitd di punta di erogazione? Se no, per quali motivi?

S| condivide Il principio di approssimare | profili di decadimento della punta di erogazione ad una curva
continua decrescente al fine di evitare discontinuitd non corrispendenti all’effettivo decadimento fisico-
tecnico dei siti di stoccaggio.

In particolare si segnala che la criticitd principale legata al decadimento della punta di erogazione si realizza
in prossimita di salti del fattore di adeguamento elevati. Essendo incerta Finformazione riguardante fa
giacenza disponibile in quanto il bilancio energetico del mese in corso & noto solo af 15 del mese M+l e vi
possono essere inoltre correzioni anche rilevanti legate ai conguagli dei mesi M-1, M-2 & M-3, 'utente dello
stoccagglo in prossimitd del salti del fattore di adeguamento non ha la certezza sulta capacita di
grogazionefiniezione disponibile, L'utente sard quindi incentivato ad agire in manlera prudente, non
utilizzando completamente la propria capacitd disponibile, naturalmente a discaplto di una gestione
effictente defle risorse di bilanciamento e della liquidita del mercato

Si ritiene quindi che sla importante, oltre a fissare un intervallo minimo/massimo del 5% delfo svaso per fa
decrescita de! fattore di adeguamento come -praposto, determinare un salto massimo del fattore di
adeguamento In modo tale da evitare discontinuita troppo significative. Ad esempio It fattore di
adeguamento di Stogit per il prossimo periodo di erogazione cambia in prossimita del 65% dello svaso da
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1,9 a 1,188, determinando un'incertezza troppo elevata per gli operatori con uno svaso In prossimita della’
suddetts percentuale,

51 condivide la proposta di introdurre delle soglie massime di rivisitazione dei fattori di adeguamento e di
stabllire delle tempistiche per un adeguato preavviso del loro aggiornamente.

Si coglie qu! Foccasione per ricordare che if cosiddetto perlodo di spalla di ottobre & caratterizzato da
capacity dl erogazione continua disponibile a partire dal giorno 16 ottobre. In maniera quind] non
coordinata con i profill di prelievo dei punti di riconsegna su rete di distribuzione e con le tempistiche di
accensione del riscaldamenti condominiall. Questo comporta spesso il superamento della punta di
erogazione .disponibile in concomitanza del giorno 15 ottobre. Sarebbe quindi auspicabile modificare it
periodo di spalla di ottabre facendolo iniziare almeno dal giorno 15 ottobre.

Spunto di consultazione Q.4: Regolazione della continuita del servizio di stoccaggio per i newcomers
Condividete [e proposte formulate? Se no, per quali motivi?

Quale valore proponete per Il numero di anni da prendere in considerazione ai fini della definizione di
periodo di avviamento?

Si condivide la proposta di introdurre delle deroghe alle disposizioni riguardanti la continuita del servizio
per i newcomers In quanto caratterizzati da problematiche fisico tecniche tipiche di impianti di stoccaggio
in fase di avviamento.

Non si ritiene invece condlvisibile introdurre delle deroghe per i nuovi siti di stoccaggio agli standard di
qualitd commerciale. Non si ritiene infatti ad esempioc giustificabile non applicare ai newcomers le
disposizioni degli articoli 17, 18 e 20 deli'articolato proposto.

Spunto di consultazione Q.8: Programma degll interventi di manutenzlone
Condividete le proposte delAutaritd In tema di programma degli interventi di manutenzione? Se no, per
quali mothvi?

" ¢l ritiene estremamente importante intradurre delle forme di controllo &l fine di garantire che i piani di
manutenzione delle imprese di stoccaggio sianc preferibiimente intrapresi in manlera coordinata con
Fimpresa maggiore di trasporto e con le necessita di Invaso/svaso degli utenti,

Inoltre, si lamanta una scarsa trasparenza degli impatti che |l piano di manutenzioni pubblicato ad inizio
mese per il mese M+1 ha sulle capacitd offerte per le aste del servizio di bilanclamento utenti da parte
delfimpresa di stoccaggic. Gli utent! non sono quindi a conoscenza con adeguato preavviso delle capacita
“che potranna essere disponibili per il mese successivo e non awranno quindi Il tempo necessario pear gestire
in maniera efficlente il proprio portafoghio degli approvvigionamenti. '

Sarebbe quindi auspicabile associare alla pubblicazione del plano delle manutenzionl anche un’analisi
qualitativa degli effett! che questo produrra sulla messa a disposizione delle capacit su base ¢continua‘ed
interromptbite per il mese successivo.
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Spunto di consultazione Q.9: Allocazioni
Condividete fe proposte dell’ Autarita in tema di alocazioni? Se no, per quali motivi?

St condivide quanto proposto.

Spunto di consultazione Q.10: Accesso ed erogaziane del supporto IT
Condividete le proposte dell’Autorith in tema accesse ed erogazione del supporto T del servizio di
stoccaggio? Se no, per quali motivi?

Si ritiene indispensabile estendere la previsione di una piattaforma efettronica anche per la gestione delle
richieste di conferimento di capacith ad Inizio d’anno ed | conseguenti subentri di capacita in corso d'anng,
nonché per le richieste/offerte di capacita per if servizio di bilanciamento utenti.

Inoltre sarebbe auspicabile Introduere uno standard specifico determinato da un tempo massimo per
Fadeguamento del sistemi informatici rispetto a cambiamenti della normativa di riferimento. Ad esempio si
lamenta la mancanza di un supparto IT sul sistema SAMPEI di STOGIT per la visualizzazione delle capacita
disponibili e delle allacazioni riferite al servizio di bilanclamento utenti introdotto a dicembre 2009,

Spunto di consultazione Q.13: Altri aspetti rilevanti della qualitd commerciale del servizio di stoccagglo
Condividete le proposte delf Autorita in tema di altri aspetti rilevanti della qualith commerciale det servizio
di stoccaggio? Se no, per quall motivi?

Si condivide 1a proposta di modificare le tempistiche per la presentazione delle richieste di conferimento.

St propone inoltre di estendere tale templstiche anche per l'invio delle offerte/richieste di capacitd sul
servizio di bilanciamento utenti e il relativo esito.







Allegato A — Versione preliminare del provvedimento

Viene riportata di seguito la versione preliminare della “Regolazione della qualita del
servizio di stoccaggio del gas naturale per il periodo di regolazione 2011-2014
(RQSG)".

Si invitano i soggetti a formulare osservazioni e proposte puntuali che ritenessero
necessario segnalare rispetto al testo proposto.

REGOLAZIONE DELLA QUALITA
DEL SERVIZIO DI STOCCAGGIO DEL GAS NATURALE
PER IL PERIODO DI REGOLAZIONE
2011 - 2014
(RQSG)
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SEZIONE |

DEFINIZIONI E AMBITO DI APPLICAZIONE

Titolo I — Definizioni e ambito di applicazione

Articolo 1
Definizioni

Ai fini del presente Testo Unico della regolazione della qualita del servizio di
stoccaggio del gas naturale per il periodo di regolazione 2011 - 2014 (di seguito
richiamato come RQSG), si applicano, salvo diversa indicazione, le definizioni
dell’articolo 2 del decreto legislativo 23 maggio 2000, n. 164 e le seguenti
definizioni:

“anno di riferimento” e I’anno solare al quale si riferiscono i dati di qualit;
attivita di stoccaggio” e I’insieme delle attivita di cui all’articolo 2, comma 1,
lettera ff), gg), hh), del decreto legislativo 23 maggio 2000, n. 164/00;
“Autorita” e I’Autorita per I’energia elettrica e il gas, istituita ai sensi della
legge 14 novembre 1995, n. 481;

“cartografia” € il sistema di documentazione della rete di stoccaggio,

mediante una rappresentazione, almeno grafica, che comprende indicazioni

sul materiale delle condotte, il loro diametro e la pressione di esercizio ed in

scala almeno 1:2000;

“Cig” e il Comitato Italiano Gas;

“giorno gas” € il periodo di tempo compreso tra le 06:00 di un qualsiasi giorno

di calendario e le 06:00 del giorno successivo;

“data di comunicazione” e:

(i) per le comunicazioni scritte, la data risultante dal protocollo dell’impresa
di stoccaggio;

(i1) per le comunicazioni trasmesse per via telematica, la data di inserimento
della comunicazione nel sistema informativo dell’impresa di stoccaggio o
la data di invio della posta elettronica;

“data di messa a disposizione” é:

(i) per le comunicazioni inviate tramite fax o vettore, la data risultante dalla
ricevuta del fax ovvero la data di consegna al vettore incaricato
dell’inoltro; nel caso in cui il vettore non rilasci ricevuta, ¢ la data
risultante dal protocollo dell’impresa di stoccaggio;

(ii) per le comunicazioni trasmesse per via telematica, la data di inserimento
nel sistema informativo dell’impresa di stoccaggio o la data di invio della
comunicazione, se trasmessa tramite posta elettronica;





. “data di ricevimento” e:

(i) per le richieste scritte inviate tramite fax o vettore, la data risultante dalla
ricevuta del fax ovvero la data di consegna da parte del vettore incaricato
dell’inoltro a fronte del rilascio di una ricevuta; nel caso in cui il vettore
non rilasci ricevuta, e la data risultante dal protocollo dell’impresa di
stoccaggio;

(ii) per le richieste scritte trasmesse per via telematica, la data di ricevimento
della comunicazione;

. “flow line di collegamento” & una condotta per la movimentazione del gas
naturale gestita dall’impresa di stoccaggio non confinata all’interno di aree
accessibili esclusivamente all’impresa di stoccaggio;

. “giorno lavorativo” & un giorno non festivo della settimana compreso tra
lunedi e venerdi inclusi;

. “impresa di stoccaggio” & I’impresa che svolge I’attivita di stoccaggio;

e  “legge n. 481/95” ¢ la legge 14 novembre 1995, n. 481,

o  “livello generale di qualita” e il livello di qualita riferito al complesso delle
prestazioni;

o “ore lavorative” sono le ore di un giorno lavorativo;

. “periodo di avviamento di un sito di stoccaggio” € il periodo intercorrente tra

la data di inizio erogazione del gas da parte dello stesso ed il 31 dicembre del
...... anno successivo a quello di erogazione;

o “protezione catodica efficace” € la condizione di efficace applicazione della
protezione catodica ai sensi delle linee guida dell’ Apce, pubblicate dall’Uni;
. “RQSG” ¢ la presente regolazione della qualita del servizio di stoccaggio del

gas naturale;
e  “sistema di stoccaggio” é I’insieme di tutti i siti di stoccaggio operativi di cui
I’impresa di stoccaggio é titolare di concessione;

registrato-almene: |

QQ—IiaHHe—dJ—pesa,— [NOTA: questa definizione si riferisce ai metanodotti]
{)—il-materiale;
e  “richiedente” é I’utente del servizio di stoccaggio
. “utente del servizio di stoccaggio”, o utente, e I’utilizzatore del servizio di

stoccaggio che ha titolo a immettere e a prelevare gas naturale per uso proprio
0 per cessione ad altri.

Articolo 2





Ambito di applicazione

2.1  Fatto salvo quanto previsto dalla legislazione e dalle norme tecniche vigenti, le
imprese di stoccaggio hanno I’obbligo di rispettare le disposizioni contenute nella
presente RQSG per tutti i siti di stoccaggio di gas naturale gestiti.





SEZIONE II

SICUREZZA DEL SERVIZIO DI STOCCAGGIO

Titolo I — Indicatori e obblighi di servizio di sicurezza del servizio di stoccaggio

3.1

4.1

4.2

4.3

Articolo 3
Indicatori di sicurezza

Ai fini della presente RQSG si fa riferimento al seguente indicatore di sicurezza:
e percentuale annua delle flow line di collegamento sottoposte a sorveglianza.

Articolo 4
Percentuale di rete sottoposta a sorveglianza

La percentuale delle flow line di collegamento sottoposte a sorveglianza e calcolata,
con arrotondamento al primo decimale, mediante la formula:

LS

% RSS = %100

L

dove:

- LS é la somma delle lunghezze, misurate in metri, delle flow line di
collegamento relative ad un sito di stoccaggio sottoposte a sorveglianza nel
periodo di riferimento;

- L e la lunghezza, misurata in metri delle flow line di collegamento relative
ad un sito di stoccaggio sottoposte in esercizio al 31 dicembre dell’anno
precedente a quello di riferimento.

Ai fini del calcolo dell’indicatore, un tratto di flow line di collegamento pud essere
classificato come sorvegliato a condizione che:

a) la sorveglianza del tratto sia stata eseguita, a piedi o con altri mezzi, in
conformita a quanto previsto da norme tecniche vigenti in materia;

b) I"impresa di stoccaggio abbia provveduto a redigere un rapporto di sorveglianza
dal quale sia identificabile in modo univoco il tratto sorvegliato e I’esito della
sorveglianza.

Ai fini del calcolo della lunghezza LS, uno stesso tratto di flow line di collegamento
sorvegliato piu volte deve essere computato una sola volta nel periodo di
riferimento.

Titolo Il — Emergenze di servizio

Articolo 5
Emergenze di servizio





5.1

5.2

6.1

6.2

6.3

6.4

7.1

Ai fini dell’applicazione della Sezione Il della presente RQSG si definisce come
emergenza di servizio una situazione anomala, imprevista e transitoria, che
interferisce con I’esercizio in sicurezza del sistema di stoccaggio o che impone
speciali vincoli al suo svolgimento e puo risultare pregiudizievole per I’incolumita
delle persone o causare danni alle cose o all’ambiente. L emergenza di servizio si
articola nelle seguenti tipologie, distinguendo per i casi in cui si verifica 0 meno una
fuoriuscita incontrollata di gas in:

a) fuori servizio non programmato di condotte, totale o parziale;

b) fuori servizio non programmato di centrali di trattamento e/o

compressione,totale o parziale;
C) danneggiamenti a impianti.

L’impresa di stoccaggio in caso di emergenza di servizio, assicura il necessario
coordinamento con le imprese di trasporto e/o di distribuzione eventualmente
coinvolte.

Titolo 111 — Norme tecniche per la sicurezza

Articolo 6
Norme tecniche

Fatta salva la legislazione vigente in materia, ai fini dell’attuazione della Sezione 11
della presente RQSG si applicano le norme tecniche, le specifiche tecniche o i
rapporti tecnici vigenti Uni e Cei.

Nel caso in cui risultino mancanti norme tecniche, specifiche tecniche o rapporti
tecnici applicabili, vengono adottate linee guida definite dagli organismi tecnici
competenti Cig e Apce, pubblicate dall’Uni.

L’ impresa di stoccaggio ha I’obbligo di rispettare le norme tecniche, le specifiche
tecniche, i rapporti tecnici e le linee guida di cui ai precedenti commi 6.1 e 6.2, con
particolare riguardo alla compilazione dei rapporti previsti per ogni intervento
effettuato.

L’impresa di stoccaggio ha I’obbligo di compilare per ogni sito di stoccaggio il
“Rapporto annuale dello stato elettrico dei sistemi di protezione catodica della rete
di stoccaggio” secondo quanto previsto dalla normativa vigente, ove applicabile, nel
rispetto della metodologia definita dall’ Apce.

Titolo 1V — Obblighi di registrazione e di comunicazione dei dati di sicurezza

Articolo 7
Registrazione di informazioni e di dati di sicurezza

L’ impresa di stoccaggio registra per ogni sito di stoccaggio gestito:
a) il periodo di gestione;





7.2

7.3

7.4

b) il codice univoco con cui I’impresa identifica il sito di stoccaggio;

C) la lunghezza delle flow line di collegamento, misurata in metri, al 31
dicembre dell’anno precedente a quello di riferimento ed—al-30—giugne
delanno-diriferimente, suddividendo tra:

(i) acciaio sottoposto a protezione catodica efficace, distinguendo tra flow
line sottoposte e non sottoposte a telecontrollo del grado di protezione
catodica;

(if) acciaio non protetto catodicamente, comprensivo dell’acciaio in
protezione catodica non efficace;

d) il numero di sistemi di protezione catodica delle flow line di collegamento
in acciaio distinguendo tra:

(1) sistemi sottoposti a protezione catodica efficace;

(ii) sistemi non sottoposti a protezione catodica efficace;

e) il numero di posti di misura del potenziale di protezione catodica;

f) il numero annuale delle misure di potenziale di protezione catodica
conformi;

9) I’avvenuta predisposizione del “Rapporto annuale dello stato elettrico dei

sistemi di protezione catodica delle flow line” per I’anno di riferimento.

Per la sorveglianza delle flow line di collegamento I’impresa di stoccaggio registra
per ogni sito di stoccaggio gestito:

a) il codice univoco del sito di stoccaggio al quale appartengono i tratti
sottoposti a sorveglianza;

b) la lunghezza delle flow line di collegamento sottoposte a sorveglianza,
misurata in metri;

C) la data di effettuazione della sorveglianza di ciascun tratto di flow line.

Per ogni emergenza di servizio I’impresa di stoccaggio registra:

a) il codice con cui I’impresa di stoccaggio individua I’emergenza;

b) il codice univoco del sito di stoccaggio interessato dall’emergenza;

C) la classificazione dell’emergenza in base alle situazioni indicate
dall’Articolo 5, comma 5.1;

d) la causa dell’emergenza distinguendo tra:

(i) eventi naturali;

(ii) causa di terzi;

(iii)causa impresa di stoccaggio, comprese le imprese che operano su
incarico o in appalto per conto dell’impresa di stoccaggio.

Per ogni misura del potenziale di protezione catodica I’impresa di stoccaggio
registra:

a) il codice univoco del sito di stoccaggio;

b) il codice univoco del sistema di protezione catodica sul quale insiste il punto
di misura del potenziale di protezione catodica;

C) il codice univoco del punto selezionato per la misura del potenziale di
protezione catodica;

d) la data di effettuazione della misura potenziale di protezione catodica;

I’esito del controllo del potenziale di protezione catodica, suddividendo in
conforme e non conforme alle norme tecniche vigenti.
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8.1

8.2

8.3

9.1

9.2

Articolo 8
Comunicazione dell’impresa di stoccaggio all’Autorita e pubblicazione delle
informazioni e dei dati forniti in tema di sicurezza

Entro il 31 marzo di ogni anno, a partire dal 2012, I’impresa di stoccaggio € tenuta a
comunicare all’ Autorita, anche mediante strumenti informatici, per gli impianti di
stoccaggio gestiti, le informazioni e i dati di cui al comma 8.2.

Per I’anno di riferimento precedente a quello di comunicazione all’Autorita,

I’impresa di stoccaggio é tenuta a comunicare per ogni sito di stoccaggio gestito:

a) la lunghezza delle flow line di collegamento, misurata in metri, al 31
dicembre dell’anno precedente a quello di riferimento ed—al-30—giughe
del-anno-diriferimente, suddividendo tra:

(i) acciaio sottoposto a protezione catodica efficace, distinguendo tra flow
line sottoposte e non sottoposte a telecontrollo del grado di protezione
catodica;

(if) acciaio non protetto catodicamente, comprensivo dell’acciaio in
protezione catodica non efficace;

b) la lunghezza delle flow line di collegamento sottoposte a sorveglianza
claseuno—deisemestri—1-gennato/30-giugno—e—1tughe/31dicembre al 31
dicembre dell’anno di riferimento, misurata in metri;

C) il numero totale delle emergenze di servizio distinguendo in base alle
situazioni indicate dall’Articolo 5, comma 5.1, ed a sua volta alle cause
indicate all’ Articolo 7, comma 7.3, lettera d);

d) il numero di sistemi di protezione catodica delle flow line di collegamento
in acciaio distinguendo tra:

(i) sistemi sottoposti a protezione catodica efficace;

(ii) sistemi non sottoposti a protezione catodica efficace;

e) il numero di posti di misura del potenziale di protezione catodica;

f) il numero annuale delle misure di potenziale di protezione catodica
conformi;

9) I’avvenuta predisposizione del “Rapporto annuale dello stato elettrico dei

sistemi di protezione catodica delle flow line”.

L’ Autorita puo utilizzare le informazioni ed i dati di cui ai commi precedenti ai fini
della loro pubblicazione, anche comparativa.

Articolo 9
Altri obblighi di comunicazione relativi alla sicurezza

L’impresa di stoccaggio pubblica sul proprio sito internet il riferimento relativo ad
almeno un recapito telefonico con linea fissa, attivo 24 ore su 24, 7 giorni su 7, in
grado di ricevere eventuali segnalazioni di emergenza o richieste di intervento per
ragioni di sicurezza relative agli impianti di stoccaggio gestiti.

L’ impresa di stoccaggio riporta il recapito telefonico di cui al precedente comma in
appositi cartelli affissi in tutte le aree in cui siano presenti parti di impianto
distribuite sul territorio e/o in vicinanza alla popolazione.
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10.1

SEZIONE Il

CONTINUITA DEL SERVIZIO DI STOCCAGGIO

Titolo I — Obblighi di servizio di continuita del servizio di stoccaggio

Articolo 10
Ambito di applicazione

Le disposizioni contenute nella Sezione 111 della presente RQSG non si applicano ai
siti di stoccaggio in avviamento, limitatamente a tale periodo, fatto salvo quanto
disposto dal successivo Articolo 12.

Articolo 11

Obblighi di servizio relativi alla disponibilita di punta di erogazione per il servizio di

111

11.2

11.3

Modulazione

Al fine di approssimare il piu possibile una curva continua decrescente, fermo

restando gli obblighi generali di diligenza, I’impresa di stoccaggio € tenuta a:

a) per I’intervallo di volume erogato compreso tra il 70% ed il 100% della
giacenza, delineare la decrescita fissando intervalli mirit massimi pari al
5% 10% dello svaso sin dalla data di prima pubblicazione;

b) qualora decida I’aggiornamento dei fattori di adeguamento, con riferimento
alla data di prima pubblicazione, definire nuovi valori tali da ricadere
all’interno di una fascia di tolleranza, £S, per la quale valgono i seguenti
limiti massimi:

(i) fine-al-31-dicembre fino al 70% dello svaso, -8%;
(i) dalt-gennaio-al-31-marze dal 70% al 100% dello svaso, -5%);

(iii) nulla in aumento.

L’impresa di stoccaggio deve garantire un tempo minimo tra un aggiornamento ed
il successivo pari almeno a ...7-10.... giorni.

L’impresa di stoccaggio € tenuta a pubblicare sul proprio sito internet, in una
sezione facilmente accessibile ed in formati di facile fruizione, i previsti
aggiornamenti entro 5{cirgue} 3 (tre) giorni lavorativi dalla data di entrata in
vigore degli stessi. Entro il suddetto termine, I’impresa di stoccaggio invia agli
utenti del servizio interessati una comunicazione di preavviso tramite posta
elettronica certificata; tale comunicazione riporta le motivazioni che hanno
determinato la decisione di aggiornamento dei fattori di adeguamento.

Con frequenza settimanale, I'impresa di stoccaggio pubblica sul proprio sito
internet I’andamento effettivo della giacenza del sistema di stoccaggio insieme alla
previsione di andamento sia dello svaso che dei fattori di adeguamento.
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12.2

131

Titolo 11 — Obblighi di registrazione e di comunicazione dei dati di continuita

Articolo 12
Registrazione di informazioni e di dati di continuita

L’impresa di stoccaggio registra per ogni interruzione/riduzione della capacita, per
le due fasi di iniezione e di erogazione, a seguito di interventi non programmati:

a) il sito coinvolto dall’interruzione/riduzione;

b) I’inizio, la fine e la durata dell’interruzione/riduzione;

C) la tipologia di intervento che ha causato I’interruzione;

d) le riduzioni della capacita derivanti dall’interruzione/riduzione;

e) la causa dell’interruzione/riduzione, distinguendo tra cause di forza
maggiore, cause esterne e cause imputabili all’impresa di stoccaggio;

f) il tempo di preavviso;

g) i AHRE0—E a ad i

Con riferimento alla disponibilita di punta di erogazione per il servizio di
modulazione, I’impresa di stoccaggio registra per ogni mancato rispetto dei vincoli
definiti:

a) la data di pubblicazione dei fattori di adeguamento;

b) i valori previsti, di cui al precedente Articolo 11, comma 11.1, lettera a);

C) la data di aggiornamento dei fattori di adeguamento;

d) la data della comunicazione di preavviso inviata agli utenti del servizio
interessati;

e) I valori di ampiezza dell’intervallo e di soglia S adottati;

f) la causa del mancato rispetto, distinguendo tra cause di forza maggiore,

cause esterne e cause imputabili all’impresa di stoccaggio;

Articolo 13
Comunicazione dell’impresa di stoccaggio all’Autorita e pubblicazione delle
informazioni e dei dati forniti in tema di continuita

Entro il 31 marzo di ogni anno, a partire dal 2012, I’impresa di stoccaggio e tenuta a
comunicare all’Autorita, anche mediante strumenti informatici, con riferimento
all’anno precedente a quello in cui avviene la comunicazione, i seguenti dati:
a) per le interruzioni/riduzioni avvenute per le due fasi di iniezione e di

erogazione separatamente:

(1) il numero totale delle interruzioni;

(ii) il numero totale di utenti coinvolti;

(ii1) il numero delle concessioni coinvolte;

(iv) la durata media;

(v) la capacita totale non resa disponibile, espressa come percentuale della

capacita conferita;
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b) con riferimento agli obblighi di servizio relativi alla disponibilita di punta di
erogazione, il numero totale di casi di mancato rispetto dei vincoli definiti.

13.2  L’Autorita puo0 utilizzare le informazioni ed i dati di cui ai commi precedenti ai fini
della loro pubblicazione, anche comparativa.
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141

151

15.2

16.1

SEZIONE IV

QUALITA COMMERCIALE DEL SERVIZIO DI STOCCAGGIO

Titolo I — Indicatori di qualita commerciale

Articolo 14
Ambito di applicazione

Le disposizioni contenute nella Sezione IV della presente RQSG non si applicano ai
siti di stoccaggio in avviamento, limitatamente a tale periodo, fatto salvo quanto
disposto dai successivi Articolo 19, Articolo 25, comma 25.2 e Articolo 32, commi
32.1e324.

Articolo 15
Indicatori di qualita commerciale del servizio di stoccaggio

Al fine di definire gli obblighi di servizio e gli standard specifici relativi alla qualita
commerciale del servizio di stoccaggio, si fa riferimento ai seguenti indicatori:

tempo di gestione delle richieste di accesso al servizio presentate in corso di
anno;

tempo di comunicazione all’utente di accettazione di richieste di cessione di
capacita;

tempo di comunicazione all’utente delle allocazioni mensili;

tempo di preavviso agli utenti di effettuazione di interventi non
precedentemente pianificati;

tempo di risposta motivata a richieste scritte relative aHa—fatturazione-ad una
fattura;

tempo di comunicazione agli utenti della revisione delle capacita conferite a
seguito di trasferimenti.

Al fine di definire gli obblighi di servizio e gli standard generali relativi alla qualita
commerciale del servizio di stoccaggio, si fa riferimento ai seguenti indicatori:

tempo di risposta motivata a reclami scritti o a richieste scritte di
informazioni.

Articolo 16

Tempo di gestione delle richieste di accesso al servizio presentate in corso di anno

Il tempo di gestione delle richieste di accesso al servizio presentate in corso di anno
e il tempo, misurato in giorni lavorativi, intercorrente tra I’ultima data utile per il
ricevimento da parte dell’impresa di stoccaggio della richiesta di conferimento
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16.2

17.1

17.2

18.1

18.2

191

dell’'utente e la data di comunicazione all’'utente di avvenuta gestione della
richiesta.

L’impresa di stoccaggio e tenuta a segnalare all’utente la presenza di errori
materiali o I’eventuale incompletezza delle informazioni contenute nella richiesta di
conferimento entro tre giorni lavorativi dal ricevimento della richiesta, consentendo
la rettifica di eventuali errori materiali o I’eventuale completamento delle
informazioni entro due giorni lavorativi, successivi a quello di ricevimento della
segnalazione.

Articolo 17
Tempo di comunicazione agli utenti di accettazione delle richieste di cessione di
capacita

Il tempo di comunicazione agli utenti di accettazione delle richieste di cessione di
capacita e il tempo, misurato in giorni lavorativi, intercorrente tra la data di
comunicazione all’utente di accettazione della richiesta di cessione di capacita (di
Spazio, di Capacita di Iniezione e di Capacita di Erogazione addizionale) e la data
di inizio della cessione contenuta nella richiesta. La suddetta comunicazione riporta
i nuovi quantitativi di Spazio, Capacita di Erogazione minima, Capacita di Iniezione
e Capacita di Erogazione addizionale derivanti dall’accettazione della richiesta.

Nel caso in cui non sussistano le condizioni per dare seguito alla richiesta di
cessione di capacita, I'impresa di stoccaggio e tenuta a comunicarlo all’utente
tempestivamente e, comunque, non oltre il tempo di cui al precedente comma 17.1,
motivando la non accettazione.

Articolo 18
Tempo di comunicazione all’utente delle allocazioni mensili di gas

Il tempo di comunicazione all’utente delle allocazioni mensili di gas € il tempo,
misurato in giorni lavorativi, intercorrente tra la data di ricevimento delle
allocazioni definitive, relative al mese M, da parte dell’impresa di stoccaggio e la
data di messa a disposizione delle stesse all’utente.

La data di ricevimento delle allocazioni mensili definitive da parte dell’impresa di
stoccaggio coincide con la data di invio delle stesse da parte dell’operatore
responsabile del bilanciamento fisico e commerciale del sistema di trasporto.

Articolo 19
Tempo di preavviso agli utenti di effettuazione di interventi non precedentemente
pianificati

Il tempo di preavviso agli utenti di effettuazione di interventi non precedentemente
pianificati e il tempo, misurato in giorni lavorativi, intercorrente tra la data di messa
a disposizione agli utenti del piano di interventi con impatto sulla capacita
complessiva del sistema e la data di inizio degli stessi.
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19.2

L’impresa di stoccaggio € tenuta a comunicare all’utente la data di inizio di
eventuali interventi non precedentemente pianificati anche per posta elettronica
certificata, trasmettendo altresi tutte le informazioni utili alla loro valutazione.

Articolo 20

Tempo di risposta motivata a richieste scritte relative alafatturazione ad una fattura

20.1

20.2

20.3

Il tempo di risposta motivata a richieste scritte relative ala—fatturazione ad una
fattura e il tempo, misurato in giorni lavorativi, intercorrente tra la data di
ricevimento da parte dell’impresa di stoccaggio della richiesta dell’utente e la data
di comunicazione all’utente della risposta motivata.

L’impresa di stoccaggio € tenuta a formulare una risposta scritta motivata ad ogni
richiesta scritta relativa alla—fatturazione ad una fattura che presenti almeno i
seguenti dati minimi:

a) il riferimento della fattura (data e numero) su cui si richiedono informazioni o
che si intende contestare;
b) il motivo che spinge a richiedere la verifica;

c) icorrispettivi per i quali eventualmente si richiede la rettifica;
d) eventuale documentazione allegata a supporto della richiesta.

La risposta motivata a richieste scritte relative aHa—fatturazione ad una fattura

contiene almeno i seguenti dati:

a) ladata di ricevimento della richiesta;

b) laragione sociale del richiedente;

c) il nominativo ed il recapito della persona incaricata dall’impresa di stoccaggio
per fornire, ove necessario, eventuali ulteriori chiarimenti;

d) la descrizione delle anakist verifiche effettuate dall’impresa di stoccaggio al
fine di valutare i rilievi avanzati dall’utente;

e) in caso di accettazione della richiesta, la data # entro cui sara emessa la

rettifica di fatturazione; [NOTA: si propone una formulazione pi flessibile perché alcuni servizi son o in
outsourcing]

f)  incaso di non accettazione della richiesta, le motivazioni supportate da idonea
documentazione.

Articolo 21

Tempo di comunicazione agli utenti della revisione delle capacita conferite a seguito di

21.1

21.2

trasferimenti

Il tempo di comunicazione agli utenti della revisione delle capacita conferite a
seguito di trasferimenti, per sostituzione nella fornitura a clienti finali, € il tempo,
misurato in giorni lavorativi, intercorrente tra la data di comunicazione all’utente
delle nuove capacita conferite in esito al trasferimento e la data di inizio del
trasferimento stesso.

Ai fini dell’applicazione della Sezione 1V della presente RQSG, [utente
subentrante & tenuto a presentare la richiesta di trasferimento di capacita, per
sostituzione nella fornitura a clienti finali, entro 5 (cinque) giorni lavorativi dalla
data di inizio del trasferimento stesso.
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22.1

22.2

22.3

23.1

23.2

23.3

234

Articolo 22
Tempo di risposta motivata a reclami scritti o a richieste scritte di informazioni

Il tempo di risposta motivata a reclami scritti 0 a richieste scritte di informazioni,
diverse da quelle indicate al precedente Articolo 16, Articolo 17, Articolo 18,
Articolo 19, Articolo 20, Articolo 21, é il tempo, misurato in giorni lavorativi,
intercorrente tra la data di ricevimento del reclamo scritto o della richiesta scritta di
informazioni relativi al servizio di stoccaggio e la data di comunicazione all’utente
della risposta motivata.

La risposta motivata scritta deve contenere almeno i seguenti dati:

a) adata di ricevimento della richiesta;

b) laragione sociale del richiedente;

c) il nominativo ed il recapito della persona incaricata dall’impresa di stoccaggio
per fornire, ove necessario, eventuali ulteriori chiarimenti;

d) I’argomento al quale si riferisce la richiesta dell’utente;

e) larisposta, adeguatamente motivata.

Nel caso di reclamo scritto, la risposta motivata contiene I’indicazione delle
possibili cause di non coerenza del servizio nonché la descrizione delle eventuali
azioni correttive poste in essere dall’impresa di stoccaggio.

Articolo 23
Durata del malfunzionamento di un applicativo informatico

La durata del malfunzionamento di un applicativo informatico messo a disposizione
all’utente € il tempo, misurato in ore, intercorrente tra I’ora di inizio del disservizio
dell’applicativo informatico messo a disposizione dell’utente dall’impresa di
stoccaggio, a causa del quale le funzionalita dello stesso risultano indisponibili, e
I’ora di termine del disservizio.

L’impresa di stoccaggio € tenuta a garantire all’utente modalita alternative di
espletamento delle attivita previste nonché a comunicargli tempestivamente
I’avvenuto ripristino del servizio. Se il momento in cui si e verificato il disservizio
non e determinabile con certezza, I’impresa di stoccaggio considera come ora di
inizio del malfunzionamento I’ora della prima segnalazione pervenuta in merito.

In base alla durata del disservizio i malfunzionamenti si suddividono in:

a)  malfunzionamenti brevi, se la durata € minore o uguale a 6 ore;

b)  malfunzionamenti lunghi, se la durata € maggiore di 6 ore ma minore o uguale
a 36 ore;

c)  malfunzionamenti lunghissimi, se la durata € maggiore di 36 ore.

L’ impresa di stoccaggio effettua la rilevazione della durata tenendo conto delle sole
ore lavorative e classifica il disservizio in base alla gravita, in funzione dell’impatto
sulle funzionalita del sistema, distinguendo in:

a) non grave,;

b) grave;

C)  gravissimo.
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235

23.6

24.1

25.1

25.2

L’impresa di stoccaggio e tenuta a rendere disponibile agli utenti, tramite
applicativi informatici e con riferimento al sistema di stoccaggio, almeno le
funzionalita utili alla gestione delle seguenti:

a)  prenotazioni;

b) allocazioni;

c) giacenze.

L’impresa di stoccaggio che gestisce siti di stoccaggio in periodo di avviamento e
che intende mettere a disposizione degli utenti applicativi informatici per
I’espletamento delle quotidiane attivita lavorative, deve pubblicare sul proprio sito
internet, con un anticipo di almeno 30 (trenta) giorni solari dalla data di avvio del
sistema, il tipo di soluzione resa disponibile e le istruzioni per avvalersene. Tali
applicativi informatici devono essere resi disponibili in modo imparziale e non
discriminatorio e devono consentire, prioritariamente, le funzionalita di cui al
precedente comma 23.5.

Titolo 11 — Obblighi di servizio di qualita commerciale

Articolo 24
Obblighi generali di comunicazione

Con riferimento al giorno gas, I’impresa di stoccaggio e tenuta a mettere a

disposizione dell’utente nel rispetto delle tempistiche previste dai Codici di

stoccaggio e dalla disciplina vigente:

a) i quantitativi giornalieri di gas naturale, oggetto di prenotazione, che vengono
confermati;

b) la giacenza aggiornata rispetto al giorno gas precedente.

Articolo 25
Obblighi di comunicazione agli utenti del piano degli interventi manutentivi

L’impresa di stoccaggio € tenuta a mettere a disposizione degli utenti il piano degli
interventi manutentivi con frequenza almeno annuale, semestrale e mensile; tale
piano deve contenere almeno le seguenti informazioni:

a) il sito che sara interessato dall’intervento;

b) ladescrizione sintetica dell’attivita prevista;
c) il mese dell’anno interessato dall’intervento;
d) ladatadiinizio e la data di fine;

e) il numero di giorni di indisponibilita;

f)  la capacita (espressa come percentuale della capacita conferita) che non sara
disponibile a causa dell’intervento.

L’impresa di stoccaggio é tenuta a mettere a disposizione degli utenti il piano
mensile definitivo degli interventi di manutenzione programmata entro il deeime
ventesimo giorno (o primo giorno lavorativo successivo in caso di sabato o
domenica o giorno festivo o non lavorativo) del mese precedente a quello a cui si
riferisce il piano mensile.
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26.1

26.2

27.1

27.2

27.3

28.1

Articolo 26
Obblighi di informazione agli utenti sugli applicativi informatici

Prima dell’implementazione di nuove funzionalita degli applicativi informatici
messi a disposizione all’utente, I’impresa di stoccaggio € tenuta a rendere
disponibile all’utente una descrizione di dettaglio della modifica che intende
effettuare, completa degli effetti attesi sull’operativita dell’utente stesso e delle
tempistiche di messa in produzione. L’utente ha diritto di esprimersi in merito entro
i 10 (dieci) giorni lavorativi successivi alla data di messa a disposizione
dell’informativa; tale parere non & da ritenersi vincolante per I’impresa di
stoccaggio.

L’impresa di stoccaggio é tenuta a pubblicare nel proprio sito internet, in una
sezione facilmente accessibile, tutte le informazioni relative alle indisponibilita
degli applicativi informatici messi a disposizione dell’utente, con riferimento a
quanto previsto all’Articolo 23, compresi i criteri in base ai quali determina il grado
di gravita di un malfunzionamento, nonché quanto previsto dal precedente comma.

Articolo 27

Altri obblighi di comunicazione e di pubblicazione in tema di qualita commerciale

Fatta salva la possibilita di inviare o di mettere a disposizione dell’utente la
comunicazione in altra forma, I’impresa di stoccaggio € comunque tenuta ad
anticipare la risposta motivata a richieste scritte tramite posta elettronica certificata.
L’ impresa di stoccaggio rende disponibile nel proprio sito internet un indirizzo di
posta elettronica certificata al quale I’utente puo inviare la richiesta.
L’impresa di stoccaggio e tenuta altresi a pubblicare nel proprio sito internet, con
riferimento al giorno gas, in una sezione facilmente accessibile ed in formati di
facile fruizione:
a) ivolumiin immissione ed in erogazione dal sistema di stoccaggio;
b) la somma delle nomine comunicate dagli utenti del servizio;
c) laprevisione effettuata dall’impresa di stoccaggio.
Titolo 111 — Livelli specifici e generali di qualita commerciale del servizio di

stoccaggio

Articolo 28

Livelli specifici di qualitd commerciale

I livelli specifici di qualita commerciale del servizio di stoccaggio sono definiti

nella tabella A.
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Tabella A — Livelli specifici di qualita commerciale del servizio di stoccaggio

Indicatore Livello specifico

Tempo di gestione delle richieste di accesso al servizio
presentate in corso di anno di cui all’Articolo 16 10 giorni lavorativi

Tempo di comunicazione all’utente di accettazione di
richieste di cessione di capacita di cui all’Articolo 17 3 2 giorni lavorativi

Tempo di comunicazione all’utente delle allocazioni
mensili di cui all’Articolo 18 5 giorni lavorativi

Tempo di preavviso agli utenti di effettuazione di
interventi non precedentemente pianificati di cui

all’Articolo 19 5 giorni lavorativi

Tempo di risposta motivata a richieste scritte relative

aHa-fatturazione ad una fattura di cui all’ Articolo 20 10 giorni lavorativi
Tempo di comunicazione agli utenti della revisione delle
capacita conferite a seguito di trasferimenti di cui 2 giorni lavorativi
all’Articolo 21

Articolo 29

Livelli generali di qualitd commerciale

29.1 | livelli generali di qualita commerciale del servizio di stoccaggio sono definiti nella
tabella B.

Tabella B — Livelli generali di qualita commerciale del servizio di stoccaggio

Indicatore Livello generale

Percentuale minima di risposte motivate a reclami scritti
0 a richieste scritte di informazioni relativi al servizio di
stoccaggio comunicate entro il tempo massimo di 20
giorni lavorativi di cui all’Articolo 22

90%

29.2 A fini del rispetto degli standard generali definiti in tabella B, i livelli effettivi LE
sono calcolati, con approssimazione al primo decimale, mediante la seguente
formula:

LE = [(Ns) / (Ns+ Nrs)] x 100

dove:
- Ns e il numero risposte motivate per i quali e stato rispettato il relativo tempo
massimo;
- Nrs € il numero risposte motivate per i quali non ¢ stato rispettato il relativo
tempo massimo per le cause indicate all’ Articolo 30, comma 30.1, lettera c).

Articolo 30
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30.1

30.2

31.1

31.2

31.3

Cause di mancato rispetto dei livelli specifici e generali di qualita

L’ impresa di stoccaggio registra le cause di mancato rispetto dei livelli specifici e
generali di qualita con riferimento a:

a) cause di forza maggiore, intese come atti di autorita pubblica, eventi naturali
eccezionali per i quali sia stato dichiarato lo stato di calamita dall’autorita
competente, scioperi, mancato ottenimento di atti autorizzativi;

b)  cause esterne, intese come danni o impedimenti provocati da terzi per fatti non
imputabili all’impresa di stoccaggio;

c) cause imputabili all’impresa di stoccaggio, intese come tutte le altre cause non
indicate alle precedenti lettere a) e b), comprese le cause non accertate.

Per le prestazioni le cui cause di mancato rispetto dei livelli specifici e generali di
qualita rientrano nelle classi di cui al precedente comma, lettere a) e b), I’impresa di
stoccaggio documenta la causa del mancato rispetto.

Titolo 1V — Indennizzi automatici

Articolo 31
Indennizzi automatici

In caso di mancato rispetto dei livelli specifici di qualita definiti dal precedente
Articolo 28, comma 28.1, riconducibile alle cause di cui all’Articolo 30, comma
30.1, lettera c¢), I'impresa di stoccaggio corrisponde all’utente del servizio di
stoccaggio un indennizzo automatico base pari a ......... euro tramite la prima
fatturazione utile.

L’indennizzo automatico base & crescente in relazione al ritardo nell’esecuzione

della prestazione come indicato di seguito:

a)  se I’esecuzione della prestazione avviene oltre lo standard, ma entro un tempo
doppio dello standard a cui si riferisce la prestazione, € corrisposto
I’indennizzo automatico base;

b)  se I’esecuzione della prestazione avviene oltre un tempo doppio dello standard
cui si riferisce la prestazione, ma entro un tempo triplo, & corrisposto il doppio
dell’indennizzo automatico base;

c) se I’esecuzione della prestazione avviene oltre un tempo triplo dello standard
cui si riferisce la prestazione e corrisposto il triplo dell’indennizzo automatico
base.

L’impresa di stoccaggio € comunque tenuta a corrispondere I’indennizzo
automatico all’utente del servizio di stoccaggio che ne abbia diritto entro 7 mesi
dalla data di effettuazione della prestazione richiesta.

Titolo V- Obblighi di registrazione e di comunicazione dei dati di qualita
commerciale

Articolo 32
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321

32.2

32.3

32.4

32.5

32.6

Registrazione di informazioni e di dati di qualita commerciale

Con riferimento al programma degli interventi manutentivi, I’impresa di stoccaggio
registra per ogni mese dell’anno di riferimento:

a) la data di messa a disposizione degli utenti del piano mensile definitivo degli
interventi manutentivi con riferimento al precedente Articolo 25, comma 25.2;

b) la causa dell’eventuale mancato rispetto del termine previsto, distinguendo tra
cause di forza maggiore, cause esterne e cause imputabili all’impresa di
stoccaggio.

Per ogni richiesta di accesso al servizio di stoccaggio in corso di anno di cui

all’Articolo 16 I’impresa di stoccaggio registra:

a) ladata di ricevimento della richiesta;

b) laragione sociale del richiedente;

c) ladatadi comunicazione all’utente di avvenuta gestione della richiesta;

d) la causa, tra quelle indicate dal precedente Articolo 30, dell’eventuale
mancato rispetto del livello specifico di qualita previsto.

Per ogni richiesta di cessione di capacita di cui all’Articolo 17 I’impresa di

stoccaggio registra:

a) ladata di ricevimento della richiesta;

b) laragione sociale dell’utente cessionario;

c) laragione sociale dell’utente cedente;

d) ladatadi inizio della cessione di capacita;

a) ladata di comunicazione all’utente di accettazione della richiesta;

e) la causa, tra quelle indicate dal precedente Articolo 30, dell’eventuale
mancato rispetto del livello specifico di qualita previsto.

Con riferimento all’indicatore relativo al tempo di preavviso agli utenti di

effettuazione di interventi non precedentemente pianificati di cui all’Articolo 19,

I’impresa di stoccaggio registra:

a) ladata di messa a disposizione degli utenti del piano degli interventi;

b) ladata di inizio degli interventi stessi;

c) la causa, tra quelle indicate dal precedente Articolo 30, dell’eventuale
mancato rispetto del livello specifico di qualita previsto.

Per ogni richiesta di trasferimento di capacita di cui all’Articolo 21 I’impresa di

stoccaggio registra:

b) ladata di ricevimento della richiesta;

c) laragione sociale dell’utente subentrante;

d) laragione sociale dell’utente uscente;

e) ladatadi inizio del trasferimento di capacita;

f)  la data di comunicazione all’utente delle nuove capacita conferite in esito al
trasferimento;

g) la causa, tra quelle indicate dal precedente Articolo 30, dell’eventuale
mancato rispetto del livello specifico di qualita previsto.

Per ogni richiesta scritta relativa alHa—fatturazione ad una fattura di cui all’Articolo

20 e per ogni reclamo scritto o richiesta scritta di informazioni di cui all’Articolo
22, I’'impresa di stoccaggio registra:
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32.7

32.8

a) la data di ricevimento della richiesta;
b) laragione sociale dell’utente;
c) ladatadiinvio della risposta motivata;

d) la causa, tra quelle indicate dal precedente Articolo 30, dell’eventuale
mancato rispetto dei livelli specifici e generali di qualita previsti.

Per ogni prestazione soggetta a livello specifico di qualita, per la quale esso non sia
stato rispettato per una delle cause di cui all’Articolo 30, comma 30.1, lettera c),
I’impresa di stoccaggio registra la data di corresponsione dell’indennizzo
automatico ed il suo importo.

Per ogni malfunzionamento di cui all’ Articolo 23 I’impresa di stoccaggio registra:

a) ladatae I’oradiinizio del disservizio;

b) I’ora di prima segnalazione del disservizio, distinguendo quelle di terzi da
quelle del personale da esso dipendente o da imprese che lavorano per suo
conto;

c) ladatae I’oradi ripristino della normale funzionalita;

d) lagravita assegnata dall’impresa di stoccaggio al guasto;

e) lacausa del disservizio;

f)  le modalita alternative attivate, specificando il periodo di tempo, espresso in
ore, durante il quale sono state rese disponibili all’utente.

Articolo 33

Comunicazione dell’impresa di stoccaggio all’Autorita in tema di qualita commerciale

331

Entro il 31 marzo di ogni anno, a partire dal 2012, in relazione agli aspetti regolati e
agli obblighi definiti dalla Sezione IV della presente RQSG, con riferimento
all’anno precedente a quello in cui avviene la comunicazione all’ Autorita, I’impresa
di stoccaggio comunica, anche mediante strumenti informatici:

a) per i piani mensili degli interventi manutentivi, il numero totale delle
comunicazioni di cui al precedente Articolo 25, comma 25.2, per le quali
I’impresa di stoccaggio non abbia rispettato I’obbligo di servizio,
suddividendole in base alle cause di cui al precedente Articolo 30;

b)  per le richieste di accesso al servizio di stoccaggio in corso di anno:

(i) il numero totale delle richieste;

(it) il numero totale delle comunicazioni di avvenuta gestione della richiesta;

(iii) il numero totale delle comunicazioni di avvenuta gestione della richiesta
per le quali I"impresa di stoccaggio non abbia rispettato il livello
specifico di qualita, suddividendo le richieste medesime in base alle
cause di cui al precedente Articolo 30;

(iv) il tempo effettivo medio di invio della comunicazione di avvenuta
gestione;

c)  per lerichieste di cessione di capacita:

(i) il numero totale delle richieste;

(if) il numero totale delle richieste accettate;

(iii) il numero totale delle richieste accettate per le quali I’impresa di
stoccaggio non abbia rispettato il livello specifico di qualita,
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33.2

34.1

34.2

suddividendo le richieste medesime in base alle cause di cui al
precedente Articolo 30;
(iv) il tempo effettivo medio di invio della comunicazione di accettazione;
d)  per le richieste di trasferimento di capacita:

(i) il numero totale delle richieste;

(if) il numero totale delle comunicazioni delle nuove capacita conferite in
esito al trasferimento;

(iii) il numero totale delle comunicazioni delle nuove capacita conferite in
esito al trasferimento per le quali I'impresa di stoccaggio non abbia
rispettato il livello specifico di qualita, suddividendo le richieste
medesime in base alle cause di cui al precedente Articolo 30;

(iv) il tempo effettivo medio di invio della comunicazione delle nuove
capacita conferite in esito al trasferimento;

e)  per le richieste scritte relative ala—fatturazione ad una fattura e per i reclami
scritti o le richieste scritte di informazioni:

(i) il numero totale delle richieste;

(it) il tempo effettivo medio di invio della risposta motivata scritta;

(iii) il numero totale delle richieste scritte relative alla fatturazione e dei
reclami scritti o delle richieste scritte di informazioni per le quali
I’impresa di stoccaggio non abbia rispettato il livello specifico o
generale di qualita, suddividendo le richieste medesime in base alle
cause di cui al precedente Articolo 30;

f)  per i malfunzionamenti di cui all’Articolo 23:

(i) il numero totale dei casi, distinguendo in base alla gravita ed alla durata
del malfunzionamento di cui al comma 23.3;

(if) la durata media del malfunzionamento;

g) in relazione alla corresponsione di indennizzi automatici e con riferimento a
ciascuna prestazione soggetta a livello specifico:

(i) il numero totale degli indennizzi corrisposti;

(i)  ’ammontare complessivo degli indennizzi corrisposti.

L’ Autorita puo utilizzare le informazioni ed i dati di cui ai commi precedenti ai fini
della loro pubblicazione, anche comparativa.

Articolo 34
Livelli specifici e generali di qualita definiti dall’impresa di stoccaggio

Qualora I'impresa di stoccaggio definisca propri standard specifici e generali di
qualita commerciale, tali standard devono comportare livelli di qualita non inferiori
a quelli definiti dall’Articolo 28 e dall’Articolo 29, ovvero riguardare prestazioni
non previste dalla presente RQSG. A tali standard, in caso di mancato rispetto,
corrispondono indennizzi automatici di entita non inferiore a quella definita
dall’Articolo 31.

L’impresa di stoccaggio che definisce propri standard di qualita commerciale
informa I’ Autorita con la comunicazione di cui all’Articolo 33, comma 33.1.
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351

35.2

SEZIONE V

DISPOSIZIONI GENERALI

Titolo I- Disposizioni generali

Articolo 35
Verificabilita delle informazioni e dei dati registrati

L impresa di stoccaggio predispone appropriati strumenti, anche informatici, al fine
di registrare le informazioni e i dati concernenti gli aspetti regolati dalla presente
RQSG.

Al fine di consentire I’effettuazione di controlli per accertare la veridicita delle
informazioni e dei dati comunicati e assicurare il rispetto delle disposizioni
contenute nella presente RQSG, I"impresa di stoccaggio:

a)  mantiene gli strumenti di cui al precedente comma continuamente aggiornati
con le informazioni e i dati richiesti;

b) assicura la verificabilita delle informazioni e dei dati registrati mediante un
adeguato sistema di collegamento, anche informatico, tra archivi commerciali,
archivi tecnici e mediante ogni altra documentazione ritenuta necessaria;

c) conserva in modo ordinato ed accessibile tutta la documentazione necessaria
per assicurare la verificabilita delle informazioni e dei dati registrati, per un
periodo non inferiore a 5 (cinque) anni successivi a quello della registrazione.
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