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Premessa

La qualita del servizio di stoccaggio del gas nataré attualmente trattata nei Codici
di stoccaggio predisposti dalle imprese e sottapastverifica, per quanto di
competenza, dall’Autoritd per I'energia elettricailegas (di seguito: I'Autorita). I
presente secondo documento per la consultaziomaufar gli orientamenti finali in
tema di regolazione relativa agli aspetti genedgila qualita del servizio di stoccaggio
del gas naturale, tra i quali almeno la sicurezieagontinuita e la qualita commerciale
per il periodo di regolazione 2011-2014 e seguenB@azione del primo documento di
consultazione sulla stessa materia emanato il 28eap010 (DCO 11/10).

Il processo di consultazione e svolto nell’ambigb procedimento avviato dall’Autorita
con la deliberazione 2 luglio 2009, ARG/gas 86/09,parallelo al procedimento

inerente alle tariffe per I'attivita di stoccaggidi gas naturale per il terzo periodo di
regolazione, avviato dall’Autorita con la deliberage 15 giugno 2009, ARG/gas
72/09; entrambi i procedimenti sono sottoposti alsi di Impatto della Regolazione
(AIR) ai sensi della deliberazione dell'Autorita@obre 2008, GOP 46/08.

Le proposte contenute nel presente documento tengamto di quanto gia definito in
materia di qualita del servizio di stoccaggio irepedenti provvedimenti dell’Autorita,
della normativa legislativa vigente in materia dwezza per lattivita di stoccaggio
del gas naturale nonché delle osservazioni ricevalteprimo documento per la
consultazione.

Il documento per la consultazione viene diffuso p#rire I'opportunita a tutti i
soggetti interessati di presentare osservazionir@@ste. | soggetti interessati sono
invitati a far pervenire all’Autorita le proprie @®rvazioni e proposte, per iscritto,
entro il 31 ottobre 2010

Il risultato della consultazione sara reso noto sessivamente a tale data, attraverso la
pubblicazione integrale nel sito internet dell’Arita delle osservazioni ricevute.

| soggetti che intendono salvaguardare la riserzate o la segretezza, in tutto o in
parte, della documentazione inviata sono tenutndidare quali parti della propria
documentazione sono da considerare riservate éapier, sottratte alla pubblicazione.

E’ preferibile che i soggetti interessati inviino & proprie osservazioni e commenti
attraverso il servizio telematico interattivo messca disposizione sul sito internet
dell’Autorita: http://www.autorita.energia.it.

In alternativa, i soggetti interessati possono ingre osservazioni e commenti al
seguente indirizzo tramite uno solo di questi mezzie-mail (preferibile) con
allegato il file contenente le osservazioni, faxmosta:

Autorita per I'energia elettrica e il gas
Direzione Consumatori e Qualita del Servizio
piazza Cavour 5 — 20121 Milano
tel. 02-65565.313/263
fax: 02-65565.230
e-mail: _consumatori@autorita.energia.it

http://www.autorita.energia.it
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1

Introduzione

1.1 Con la deliberazione 2 luglio 2009, ARG/gas086(di seguito: deliberazione

1.2

1.3

1.4

ARG/gas 86/09) I'Autorita per I'energia elettrical @as (di seguito: I'’Autorita) ha
awvviato il procedimento per la formazione di prodweenti in materia di qualita
del servizio di stoccaggio di gas naturale, ai isédaelbarticolo 2, comma 12, lettere
C, g ed h, della legge 14 novembre 1995, n. 4&licamdo alcune finalita generali
che si intende perseguire e che vengono di segait@mate:

A. garantire che standard di qualita, indennizi aignti del servizio ed incentivi
per il miglioramento della qualita dei servizi shadefiniti in coerenza con i
provvedimenti adottati dall'Autorita in materiatdriffe e corrispettivi nonché
di condizioni di accesso e di erogazione del sendzstoccaggio;

B. assicurare da una parte la coerenza con gliitdbigenerali di garantire lo
sviluppo e la sicurezza del sistema gas naziondiepeomuovere o sviluppo
di un mercato concorrenziale del gas e, dall'alivalli di qualita nei servizi
comparabili con i livelli di qualita raggiunti o gosti in altri Stati membri
dell'Unione europea, e omogenei sull'intero teriotcmazionale per gli utenti
del servizio;

C. contribuire a promuovere la concorrenza, la diseriminazione tra i soggetti
interessati, la trasparenza e la completezza rdelfhazione, tenuto conto
altresi delle possibili evoluzioni del servizio lwlanciamento nel mercato del
gas naturale.

Con la deliberazione 3 ottobre 2008, GOP 46M8seguito di una fase di
sperimentazione triennale, I'Autorita ha introdotéo metodologia di Analisi di
impatto della regolazione (AIR). La deliberazionB®/gas 86/09 ha stabilito che
il presente procedimento sia sottoposto all’applmae di una procedura AIR
commisurata all’effettiva necessita di consultagiahel nuovo provvedimento.
Pertanto, con riferimento agli obiettivi generalellintervento dell’Autorita,
identificati nella deliberazione di avvio e in amgi con precedenti procedimenti
particolarmente complessi in quanto relativi a gpetti o a piu servizi, nel primo
documento per la consultazione sono state formdeielte proposte di regolazione:

a) per i temi rilevanti, tramite opzioni alternajvsuccessivamente sottoposte a
valutazione qualitativa secondo i criteri della outlogia AIR;

b) per gli ulteriori temi, attraverso singole maclife e/o integrazioni a quanto
attualmente in vigore.

In esito allesame delle osservazioni scrigevpnute al primo documento per la
consultazione viene effettuata la presente secaudeultazione che contiene
l'individuazione di dettaglio delle opzioni prefexi Raccolte ed esaminate le
osservazioni al secondo documento per la consaitazil’Autorita prevede di
emanare il provvedimento entro fine novembre 2010.

In tabella 1 vengono riportati i principali menti previsti dal Piano AIR per |l

procedimento in materia di qualita del servizicstticcaggio, nella previsione che
la nuova disciplina sulla qualita dei servizi do&taggio del gas entri in vigore
dall’'l gennaio 2011.



2.1

2.2

2.3

2.4

Tabella 1 — Piano AIR di consultazione in mateiiguahlita del servizio di stoccaggio

Attivita Periodo
Avvio del procedimento 2 luglio 2009
Svolgimento di incontri tecnici luglio 2009 - mar2010

Emanazione del primo documento per la consultazioneateria

di regolazione della qualita del servizio di staygia 29 aprile 2010

Termine per la presentazione delle osservazioittesal primo

documento per la consultazione 31 maggio 2010

Svolgimento di incontri tecnici per la discussienbesame delle

opzioni e delle proposte presentate giugno — luglio 2010

Emanazione del secondo documento per la consuti@aaio

materia di regolazione della qualita del servizistdccaggio 27 settembre 2010

Termine per la presentazione delle osservazioittesed secondo

. 31 ottobre 2010
documento per la consultazione

Approvazione del provvedimento fine novembre 2010

Struttura del documento

Il presente documento formula gli orientamdmali dell’Autorita su aspetti
generali della qualita del servizio di stoccaggab glas naturale, per il periodo di
regolazione 2011-2014; il procedimento si € svoitparallelo a quello inerente
alle tariffe per lattivitd di stoccaggio di gastaoele per il terzo periodo di
regolazione, in relazione al quale e stata emalmtdeliberazione ARG/gas
119/10, di approvazione della “Regolazione delleffea per il servizio di
stoccaggio di gas naturale per il periodo di regjolee 2011-2014 (RTSG)".

Le proposte contenute nel presente documemtla m®nsultazione tengono conto
del contesto normativo vigente in materia (illusirael primo documento per la
consultazione).

Sulla base degli esiti della precedente coamioihe, si propongono integrazioni
alla regolazione vigente in materia di qualita detvizio di stoccaggio del gas
naturale sui seguenti aspetti:

» lasicurezza (capitolo 3);
* la continuita (capitolo 4);
» la qualita commerciale (capitolo 5).

In allegato al presente documento viene ingitogposta una bozza di articolato che
recepisce le proposte in consultazione e sullaegsiahvitano i soggetti interessati
a formulare osservazioni puntuali.

Parte |. Sicurezza del servizio di stoccaggiodelg as

3

3.1

Le proposte in tema di sicurezza del servizio ditoccaggio

Si riportano nel seguito le principali ossergazricevute dai soggetti interessati
relativamente alle proposte in materia di sicurdpraulate nel primo documento



per la consultazione ed il conseguente orientaméntde dell’Autorita nella
regolazione degli stessi.

Approccio in tema di regolazione della sicurezz dervizio di stoccaggio

Sintesi delle proposte del primo documento pelasaltazione

3.2 L’Autorita, a fronte dell’evoluzione del settoe del probabile ingresso di nuovi
operatori, ha ritenuto opportuno valutare le segjuapzioni alternative relative

all'approccio da seguire in tema di regolazioneladsicurezza del servizio di

stoccaggio:

a)

b)

opzione O(opzione nullg, ovvero nessun intervento di regolazione rispetto
alla situazione attuale; I'opzione nulla prevedealn introdurre regolazione
generale in materia di sicurezza del servizio appiie a tutte le imprese di
stoccaggio ma di prevedere all'interno dei Codicistbccaggio eventual
indicazioni specifiche, specie in materia di emarge differenziate in base
ad ogni singolo contesto;

opzione 1 ovvero introdurre una regolazione generale in enmat di
sicurezza del servizio applicabile a tutte le insprdi stoccaggio, da recepire
obbligatoriamente all’interno dei singoli Codici dstoccaggio; tale
regolazione, in considerazione del fatto che madii temi della sicurezza
dello stoccaggio sono gia presidiati da norme atai ed europee e da
specifici organismi di vigilanza, si dovrebbe cantcare soprattutto, ma non
esclusivamente, sul tema delle emergenze, puntangarticolare ad una
definizione omogenea della classificazione e degiblighi per tutte le
imprese;

opzione 2,0vvero nessuna introduzione di regolazione geeenamateria di
sicurezza applicabile a tutte le imprese di stogitagd eliminazione della
materia anche dai Codici di stoccaggio in consiere del fatto che il tema
della sicurezza dello stoccaggio € gia disciplirddgaun sistema articolato di
norme italiane ed europee,.

3.3 In base agli esiti della valutazione qualitatpreliminare delle opzioni presentate
'opzione preferibile e risultata essere I'opziohee se ne e proposta, pertanto,
'adozione.

Sintesi delle osservazioni emerse dalla consuli&zio

3.4 Le imprese di stoccaggio non condividono ldgremza espressa dall’Autorita per
'opzione 1 poiché ritengono piu opportuno non aduirre alcuna regolazione
generale in materia di sicurezza dello stoccagggeendo la stessa gia disciplinata
da un sistema articolato di norme italiane ed eegoRitengono inoltre che i nuovi
adempimenti creerebbero costi aggiuntivi per iltesim senza apportare
miglioramenti apprezzabili alla sicurezza o benefier i cittadini e potrebbero
generare una negativa ridondanza e sovrapposidiar@me.

3.5

Gli altri soggetti consultati vedono invece ctavore lintroduzione di una
regolazione generale e uniforme in materia di szza del servizio applicabile a
tutte le imprese di stoccaggio che garantisca Igeneita dei livelli di sicurezza
delle diverse imprese.

Orientamenti finali



3.6

3.7

L’Autorita conferma che la regolazione dellalifa del servizio di stoccaggio di
gas naturale deve riguardare, oltre la continuité gualita commerciale, anche la
sicurezza, fermo restando I'obbligo degli operatdiririspettare la legislazione
vigente che non si ritiene in alcun modo in coritrason le proposte finali di

regolazione dettagliate nei successivi paragraieléa bozza di articolato posta in
consultazione.

L’Autorita, infatti, non intende introdurre muoo diversi obblighi in materia di
sicurezza rispetto a quanto gia oggi previsto adddigislazione nazionale e
comunitaria. La regolazione proposta in consult@imira ad introdurre specifici
obblighi di registrazione e comunicazione che cot@® all’Autorita di disporre
di un flusso informativo costante ed omogeneo $uitat considerate rilevanti ai
fini della sicurezza del servizio.

Emergenze di servizio

Sintesi delle proposte del primo documento pewlasaltazione
3.8 | Codici di stoccaggio di Stogit ed Edison $tmgio dedicano un capitolo

specifico alla “Gestione delle emergenze di seoVizhe prevede, tra l'altro, un
obbligo di comunicazione annuale all’Autorita degventi verificatisi. Le
definizioni adottate nei due codici non sono tutadel tutto coincidenti e la
personalizzazione delle disposizioni impedisce amfronto adeguato tra imprese.

3.9 L’Autorita, ritenendo necessario omogeneizzardisposizioni ed arrivare ad una

formulazione generale univoca per tutte le impaistoccaggio, ha proposto di:

a) prevedere per tutte le imprese di stoccaggiol’ehgergenza di servizio sia
definita come “situazione anomala, imprevista @ditaria, che interferisce
con il normale esercizio del sistema di stoccaggiache pud risultare
pregiudizievole per I'esercizio stesso”;

b) prevedere una classificazione delle emergenzeeniizio articolata nelle
seguenti tipologie, distinguendo tra casi in cuivsrifica 0 meno una
fuoriuscita incontrollata di gas:

(i) fuori servizio non programmato di condotte aleto parziale;

(i) fuori servizio non programmato di centrali drattamento e/o
compressione, totale o parziale;

(i) danneggiamenti a impianti;

c) indicare le cause per ciascuna delle tipolog®ontrate distinguendo tra:

(i) eventi naturali;

(i) causa diterzi;

(i) causa impresa di stoccaggio, comprese le @s@rche operano su
incarico o in appalto per conto dell'impresa dicstggio;

d) introdurre I'obbligo per I'impresa di stoccaggloregistrare le emergenze di
servizio verificatesi ogni anno distinguendo trdipelogie riportate ai punti
b) e ¢) e di comunicarne annualmente il numerdatbrita.

Sintesi delle osservazioni emerse dalla consuli&zio

3.10Le imprese di stoccaggio hanno evidenziato lahaefinizione di emergenza di

servizio proposta dall’Autorita non e del tutto gdata allo scopo di identificare le
situazioni di possibile pericolo per le personeez [@ cose. Essa ricomprende



infatti situazioni, anche straordinarie, che ricaolgero all'interno di fattispecie
piu legate alla continuita del servizio che allausgzza.

3.11Le imprese di stoccaggio ritengono comungueikctema delle emergenze legate
alla sicurezza sia ampiamente coperto dalla legcsia primaria e che non debba
essere oggetto di intervento da parte dell’Autorita

3.12Gli altri soggetti interessati, pur evidendianla necessita di migliorare la
definizione di emergenza legandola strettamente alNentuali situazioni di
pericolo, condividono invece l'intenzione dell’Auiia di prevedere nella propria
regolazione disposizioni generali in tema di emezgedi servizio.

Orientamenti finali

3.13L’Autorita conferma la volonta di definire g generali che consentano di
omogeneizzare, ai soli fini della propria regola®oe fermo restando quanto
previsto dalla legislazione primaria, le disposizion tema di registrazione e
comunicazione all’Autorita delle emergenze di saovnello stoccaggio.

3.14 In accoglimento dei condivisibili suggerimepérvenuti dai soggetti consultati ed
in analogia a quanto disposto per il servizio dsforto, si propone di sostituire la
definizione di emergenza di servizio indicata nglldma consultazione con la
seguente, ritenuta piu adeguata alla fattispecie deurezza del servizio: “una
situazione anomala, imprevista e transitoria, afterierisce con I'esercizio in
sicurezza della rete di stoccaggio o che imponeiab@incoli al suo svolgimento
e puo risultare pregiudizievole per l'incolumitalldepersone o causare danni alle
cose o allambiente”.

Spunto di consultazione Q.1: Emergenze di servizio

Condividete le nuove proposte dell’Autorita in meteli emergenze di servizio? Se no,
per quali motivi?

Recapito telefonico per la sicurezza attivo 24 ete24

Sintesi delle proposte del primo documento pelasaltazione

3.15Al fine di favorire una tempestiva segnalaeicalle imprese di stoccaggio di
eventuali situazioni di potenziale pericolo, I’Auta ha proposto di stabilire che le
imprese stesse debbano disporre di almeno un tedabefonico con linea fissa,
attivo 24 ore su 24, 7 giorni su 7, in grado deviere eventuali segnalazioni di
emergenza o richieste di intervento sui propri anfi

3.16Si e proposto inoltre di introdurre l'obbligmer le imprese di stoccaggio di
pubblicare sul proprio sito internet i recapitiet@nici per il servizio di intervento
di cui sopra nonché a riportarli in appositi cdrigffissi in tutte le aree in cui siano
presenti parti di impianto distribuite sul territoe/o in vicinanza alla popolazione
(ad esempio in prossimita di flow line di collegarteedei pozzi con gli impianti).

Sintesi delle osservazioni emerse dalla consultezio

3.17 Le imprese di stoccaggio ritengono che glilighbin materia di sicurezza e di
prevenzione del rischio gia previsti dalla legigdae vigente siano piu ampi e
stringenti di quanto proposto dall’Autorita.



3.18 Gli altri soggetti interessati condividono éee le proposte dell’Autorita di in tema
di recapito telefonico per la sicurezza attivo 24 su 24, in un’ottica di
miglioramento dell'informazione nei confronti dittiu soggetti interessati.

Orientamenti finali

3.19Alla luce delle osservazioni pervenute e daglprofondimenti tecnici effettuati
con le imprese di stoccaggio, I'Autorita ritieneechon sussistano motivi per
modificare le proposte in materia di recapito w@éfo attivo 24 ore su 24
formulate nel primo documento per la consultazioclee vengono quindi
riconfermate.

Sorveglianza delle flow line di collegamento

Sintesi delle proposte del primo documento pewlasaltazione

3.20 L’Autorita ha proposto di introdurre specifabblighi per I'impresa di stoccaggio
in materia di sorveglianza deflew line, con registrazione obbligatoria di:

a) lunghezza totale delldow line, misurata in metri, al 31 dicembre di ogni
anno;

b) lunghezza totale dei tratti dlow line, misurata in metri, sottoposta a
sorveglianza ogni anno;

C) data di effettuazione della sorveglianza diaiastratto diflow line.

Si é proposto anche che le informazioni di cui phecedenti lettere a) e b) debbano
essere comunicate annualmente all’Autorita edwtthata di vigilanza (UNMIG).

3.21Si € inoltre proposto che un tratto di flowelipossa essere classificato come
sorvegliato a condizione che:

a) la sorveglianza sia stata eseguita, a piedi o dwhmaezzi, in conformita a
guanto previsto da norme tecniche vigenti in materi

b) limpresa di stoccaggio abbia provveduto a redigeme rapporto di
sorveglianza dal quale sia identificabile in moddvaco il tratto sorvegliato,
il periodo di effettuazione dell’attivita e I'esittella sorveglianza.

Sintesi delle osservazioni emerse dalla consultezio

3.22 Le imprese di stoccaggio ritengono che glilighbdi comunicazione in materia di
sorveglianza del impianti di stoccaggio gia prawstla legislazione vigente siano
sufficienti a garantire una adeguata prevenziohesthio.

3.23Si sottolinea inoltre che le linee fuori tegano nella stragrande maggioranza
interne alle aree di centrale o duster (recintati) e che il controllo visivo € gia
assicurato dal personale operante in loco.

3.24 Per quanto riguarda i tratti interrati, le nege di stoccaggio evidenziano che
vengono gia effettuate regolarmente attivita diempne e sorveglianza per
verificare lo stato delle condotte e I'esistenzawdentuali interferenze esterne sul
tracciato.

Orientamenti finali

3.25 Alla luce delle osservazioni pervenute edonstderazione del fatto che la maggior
parte degli impianti che compongono il sistema thcsaggio € confinata
all'interno di aree non accessibili alla popolazpsi ritiene opportuno indirizzare



la regolazione dell’Autorita unicamente su quedgingenti distribuiti sul territorio
che possono costituire una potenziale causa dhioger la cittadinanza.

3.261 pozzi, isolati o raggruppati ircluster, sono distribuiti in modo da coprire
opportunamente I'area del giacimento e possonatsbvanche a distanza di vari
chilometri dagli impianti di compressione e trat@nto. Per consentire la
movimentazione del gas tra i pozzi e gli impiaotae quindi utilizzate condotte di
collegamento, denominatédw line’, dotate di proprie valvole di sezionamento e
di dispositivi di sicurezza per la gestione edihtrollo, sia locale che a distanza.

3.27 Nel corso di specifici approfondimenti tecrsoindotti dall’Autorita € emerso che
la lunghezza totale di taflow line & quantificabile in circa 118 chilometri per
Stogit e circa 10 chilometri per Edison Stoccaggio,quali entrambe le imprese di
stoccaggio dichiarano di effettuare regolari operazli ispezione e sorveglianza.

3.28 L’Autorita ritiene opportuno focalizzare laopria attenzione sulla registrazione
della sorveglianza delldélow line di collegamento che si ritengono del tutto
equiparabili, ai fini della regolazione della siemza, alle condotte utilizzate per il
trasporto del gas naturale.

3.29Fermo restando quanto previsto dalla legistezivigente, ai soli fini della
regolazione dell’Autoritd, si propone di introdurt®bbligo per I'impresa di
stoccaggio di registrare, relativamente alle stev line di collegamento e
separatamente per ciascuno dei siti di stoccagegbty

a) lunghezza totale delldow line, misurata in metri, al 30 giugno ed al 31
dicembre di ogni anno;

b) lunghezza totale dei tratti diow line, misurata in metri, sottoposta a
sorveglianza in ciascuno dei semestri 1 gennaigidgno e 1 luglio/31
dicembre;

c) data di effettuazione della sorveglianza dicuastratto diflow line.

Le informazioni di cui alle precedenti lettere ap)edovranno essere comunicate
all’Autorita ed all’autorita di vigilanza (UNMIG) r@ro il 31 marzo di ogni anno,
con riferimento all’anno precedente.

3.30Si propone infine che un tratto flow line possa essere classificato come
sorvegliato a condizione che:

a) la sorveglianza sia stata eseguita, a piedinoattni mezzi, in conformita a
guanto previsto da norme tecniche vigenti in materi

b) [limpresa di stoccaggio abbia provveduto a rerBg un rapporto di
sorveglianza dal quale sia identificabile in moddavaco il tratto sorvegliato,
il periodo di effettuazione dell’attivita e I'esittella sorveglianza.

Spunto di consultazione Q.2: Sorveglianza delle floline di collegamento

Condividete le proposte dell’Autorita in tema dingeglianza delle flow line di
collegamento? Se no, per quali motivi?

Protezione catodica delle flow line

Sintesi delle proposte del primo documento pelasaltazione
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3.31L’Autorita, al fine di favorire 'omogeneizzane dei livelli minimi di qualita
erogati dalle diverse imprese di stoccaggio e damgfre, anche per il futuro, un
elevato grado di protezione catodica delle condatieacciaio ha ritenuto
opportuno, oltre a quanto previsto dall’articolo d&l D. Lgs n. 624/96 e
dall'articolo 31 del D. Lgs n. 624/96, proporre bldigo per le imprese di
stoccaggio di predisporre annualmente un “Rappoeto stato elettrico dei
sistemi di protezione catodica defllew ling'.

3.32 L’Autorita ha proposto inoltre di affidare ’Al$sociazione per la protezione dalle
corrosioni elettrolitiche (Apce) il mandato di indiuare una metodologia che
consenta di stabilire se fl®w line siano 0 meno in protezione catodica efficace ai
sensi della normativa tecnica vigente e di elaleospecifiche linee guida relative
alla protezione catodica nell’attivita di stoccagghe prevedano anche le regole
per la compilazione del rapporto annuale delltosttettrico.

Sintesi delle osservazioni emerse dalla consultezio

3.33 Le imprese di stoccaggio ritengono che il teieléa protezione catodica non debba
essere oggetto di regolazione da parte dellAwont quanto gia oggetto di
legislazione primaria alla quale si rischia di sgpporsi.

3.34L’Apce ha comunicato all’Autorita la proprigsponibilita ad elaborare specifiche
linee guida relative alla protezione catodica débev line di collegamento delle
stoccaggio ed a definire le regole di compilazidekrelativo rapporto dello stato
elettrico.

Orientamenti finali

3.35Alla luce delle osservazioni ricevute I'Autoritatiene di poter confermare la
proposta formulata nella prima consultazione douairre I'obbligo per le imprese
di stoccaggio di predisporre annualmente un “Rappdello stato elettrico dei
sistemi di protezione catodica deflew lin€’. Si ritiene infatti che tale obbligo non
sia in alcun modo in contrasto con la legislaziotgente ma consenta anzi di
documentare [l'effettuazione da parte delle impreseattivita di cui e gia
attualmente previsto lo svolgimento.

Parte II: Continuita del servizio di stoccaggio del gas

4 Le proposte in tema di continuita del servizio dstoccaggio
4.1 Per quanto riguarda la continuita del serviliistoccaggio, nel primo documento
per la consultazione I'Autorita ha formulato profgos materia di:
a) disponibilita di punta di erogazione per il $eivdi modulazione;
b) regolazione pernewcomers
c) interruzioni e riduzioni del servizio;
d) altri aspetti rilevanti ai fini della continuita

4.2 Si riportano nel seguito le principali ossergazricevute dai soggetti che hanno
preso parte alla consultazione ed il consegueigatamento dell’Autorita.
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Disponibilita di punta di erogazione per il servizdi modulazione

Sintesi delle proposte del primo documento pewlasaltazione

4.3

4.4

Per il tema della disponibilita di punta di gaaione, ribadendo il concetto di
diligenza dell’'operatore di stoccaggio, I’Autortta ritenuto opportuno valutare le
seguenti opzioni alternative:

a) opzione 0(opzione nullg, ovvero nessun intervento di regolazione rispetto
alla situazione attuale;

b) opzione 1 ovvero revisione degli attuali fattori di adeguento prevedendo
che gli stessi possano essere aggiornati da pelitepgratore di stoccaggio,
rispetto alla data di prima pubblicazione, soltamwanendo all'interno di una
fascia di tolleranza, data dal valore percentual®’cosi da approssimare il
piu possibile una curva continua decrescente;

C) opzione 2 ovvero revisione degli attuali fattori di adeguarnto ammettendo
che gli stessi possano essere rivisti da partéodehlatore di stoccaggio,
rispetto alla data di prima pubblicazione, preveftenn numero massimo di
giorni annui di riduzione “T”, con un vincolo cheorda quello disciplinato
dalla RQTG come obbligo di servizio relativo allantinuita per i punti di
riconsegna (articolo 16, comma 16.1).

Dall’analisi quantitativa preliminare delle tapzioni, in termini diefficacia
dell'intervento, economicita per gli esercerdgi semplicita amministrativaée
risultata preferibile 'opzione 1 e, pertanto, seenproposta lI'adozione.

Sintesi delle osservazioni emerse dalla consultezio

4.5

4.6

Le imprese di stoccaggio hanno condiviso leiampzpresentate, peraltro non
proponendone altre. In particolare, una di essecardia sia sulle soluzioni
prospettate che sulle valutazioni espresse nelmdento per la consultazione;
circa i valori da assegnare al parametro “S” prepona distinzione in due tempi
cosi fatta:

a) per il periodo iniziale £10%;
b) per il periodo finale, ossia dopo il 70% delwoke erogato, £8%;
mentre, per il parametro “T” ipotizza un valorel@i giorni annui di riduzione.

L’altra impresa di stoccaggio preferisce I'opzidnhgroponendo di effettuare una
distinzione dei valori della soglia a seconda dedimtteristiche deliub.

Gli utenti del servizio hanno espresso posiziariegate: c’é chi condivide
'opzione 1, ma ritiene che al momento ghipper non dispongano delle
informazioni necessarie alla comprensione delleioragdegli adeguamenti
operati, richiedendo quindi l'introduzione dell’dlgo - in capo alle imprese di
stoccaggio - di pubblicare i criteri seguiti; cl@puta opportuno che I'’Autorita
definisca ex-ante un numero limitato di situazioni cui sono ammissibili
eventuali revisioni e che queste siano adeguataremticipate dallimpresa di
stoccaggio, proponendo altresi la previsione diapigna carico di quest’ultima,
con corrispettivi piu pesanti nei periodi criticeldanno. Infine, un utente del
servizio ed una Associazione ritengono che nesslelle opzioni presentate
appare idonea a garantire l'auspicata gradualitaddeadimento della punta di
erogazione, indicando comunque come accettabirvdl “S” pari a £10 - 20%.
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4.7 Nell'ambito degli incontri tecnici, che si sotenuti nei mesi di giugno e luglio

nel rispetto del Piano AIR, sono emersi diversiredati interessanti. Innanzitutto,
la rilevanza del tema che e sentito come partiowate significativo e che si
pensa debba essere gestito in modo tale da reildbrgrado della disponibilita
commerciale il piu possibile vicino al decadimetiitsico del sistema. E’ poi
considerato essenziale il fattore tempo ovvero doasi viene a conoscenza
delladeguamento; su tale aspetto e stata avarZptdesi che I'impresa di
stoccaggio sia tenuta a pubblicare, insieme ak&igpione dellandamento dello
svaso del sistema, anche quella dell’eventuale icggbne del fattore di
adeguamento. Unshipperha proposto I'obbligo di pubblicazione tempestilea
volumi iniettati/erogati dal sistema dell'impresa stoccaggio, insieme alla
somma delle nomine per il giorno gas, alla previsidell'impresa di stoccaggio
ed al consuntivo del giorno gas-1.

Orientamenti finali

4.8 Fermo restando quanto disciplinato dalla regjole vigente in materia,

4.9

confermando la bonta dell’assunto che vuole unanideine dei profili di
decadimento della punta di erogazione tale da apprare il piu possibile una
curva continua decrescente (naturalmente, risetieie caratteristiche tecniche
dell’hub e del’'andamento della fase), I'Autorita proporieaffinare I'opzione 1
presentata nel primo documento per la consultaziprevedendo che nella
determinazione dei fattori di adeguamento si pracamhsiderando che:

a) per lintervallo di volume erogato compreso itr&/0% ed il 100% della
giacenza, I'impresa di stoccaggio e tenuta a datenéa decrescita, sin dalla
data di prima pubblicazione, fissando intervallnimi pari al 5% dello svaso;

b) viene confermata I'introduzione della soglia “@"rivisitazione dei fattori di
adeguamento, per la quale si propongono solo iesggwalori limite al
ribasso, da calcolare rispetto ai valori pubblieatinizio campagna:

() fino al 31 dicembre, -8%;
(i)  dall'l gennaio al 31 marzo, -5%;
(i) nessun limite in aumento.

Allo scopo, pero, di assicurare un sostanzialpetts dei limiti sopra indicati,
I'Autorita propone di stabilire un tempo minimo ttan aggiornamento ed il
successivo pari a 10-15 giorni solari.

Secondo I'Autoritd € opportuno escludere dspeito degli obblighi, di cui al
precedente punto, gli operatori che non gestisoamapi in condizioni cosiddette
di regime - tema per il quale si rimanda al sudgegsunto 4.13 - in ragione della
maggiore flessibilitd necessaria all’esercizio tearel campo stesso.

4.10 Uno degli aspetti chiave sembra essere quailloun adeguato preavviso

dellaggiornamento del fattore di adeguamento; agyi,onel caso in cui
intervengano variazioni rispetto ai fattori pubhtic Stogit ne da comunicazione
con efficacia a decorrere non prima di 2 giorni.g8sl tema in questione,
I'Autorita propone l'introduzione di un tempo di gavviso pari a 5 giorni
lavorativi dall’entrata in vigore della modificada pubblicare sul sito internet e da
anticipare per posta elettronica certificata - eoladl'impegno per I'impresa di
stoccaggio di pubblicare, in modalitédlling, con frequenza settimanale, |l
previsto andamento dei fattori di adeguamento. $anabtresi, utile accogliere la
richiesta relativa alla pubblicazione, su base rgibera, dei volumi
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iniettati/erogati dal sistema del singolo operatdaresieme alla somma delle
nomine degli utenti per il giorno gas ed al progmadell'impresa di stoccaggio.

4.11 Gli utenti sembrano lamentare la mancanzafdrmazioni utili a capire quali
siano i motivi che portano alla rivisitazione dghlanta di erogazione; pertanto, si
propone la pubblicazione, insieme alladeguamedtdle cause che lo hanno
generato al fine di favorire una maggiore traspzaiemella gestione del rapporto
contrattuale.

4.12 Infine, viste anche le novitd normative in en@ di misura del servizio di
trasporto, I'’Autorita ritiene di non prevedere abmmento penalita per I'impresa di
stoccaggio, fermo restando il principio per cui ghblighi in tema di continuita
appena esposti sono da intendersi quali obbligkediizio.

Spunto di consultazione Q.3:  Disponibilita di puntadi erogazione per il servizio
di modulazione

Condividete le proposte formulate in tema di dispibita di punta di erogazione? Se
no, per quali motivi?

Regolazione per i newcomers

Sintesi delle proposte del primo documento pelasaltazione

4.13 L’Autorita ha affrontato questo aspetto ditigatare rilevanza, con riferimento ai
soli ambiti della continuita e della qualita commale, proponendo nel primo
documento di consultazione le seguenti opzionraéieve:

a) opzione O(opzione nulld), ovvero nessun intervento di regolazione rispetto
alla situazione attuale e tutte le imprese di ftlggo, compresi mewcomers,
saranno soggette alla stessa regolazione;

b) opzione 1 ovvero introduzione della definizione di “periodbavviamento”
di un impianto di stoccaggio oppure di linb di stoccaggio (coincidente con
la concessione), della durata di 4 — 5 anni, derdnfuale I'operatore non
sarebbe tenuto al rispetto degli obblighi di seovifissati dalla nuova
regolazione della qualita del servizio di stoccaggi

c) opzione 2 ovvero la previsione di una regolazione di tigaranetrico per i
newcomerscon specifico riferimento ad alcuni aspetti rigiadlla continuita
ed alla qualita commerciale del servizio, ad esenfgmciando alle parti la
possibilita di finalizzare degli accordi oppureividuando ilnewcomeisulla
base della pressione operativa del campo in coicesgal riguardo, si
rimanda ai considerata della deliberazione n. 26/02

4.14 In base agli esiti della valutazione qual@fpreliminare delle opzioni presentate,
la numero 1 é sembrata essere I'opzione prefer@yilgertanto, se ne & proposta
'adozione.

Sintesi delle osservazioni emerse dalla consuli&zio

4.15 Le imprese di stoccaggio si sono dette comsniith necessita di tener conto delle
difficolta tecniche in cui incorrono gli entrantuna di esse, condividendo le
valutazioni espresse relativamente alle opziomraditive individuate, evidenzia
'esigenza di limitare il periodo di avviamento ad intervallo di 5 anni, onde
evitare possibili distorsioni alla concorrenza. ltra propone una definizione di
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newcomerche comprenda tutte le imprese che gestiscorfmbeomposto da uno
0 piu campi soggetti a regimazione e/o sviluppauilnumero complessivamente
non sia superiore all'80% del numero dei campi #epanti allhub stesso. E’
stato, altresi, evidenziato che esiste un periodmporale fisiologico di
assestamento delle prestazioni del campo, una valggiunta la pressione
originaria di esercizio e, di conseguenza, si gstitp di sommare altri due anni
prima di definire il campo a regime. In tal sengajndi, questo operatore non
condivide I'opzione 1, mentre vede con favore alfione 2 per tutto il tempo
indispensabile a raggiungere la regimazione ligtinel suo complesso.

4.16 Gli altri soggetti che hanno preso parte almsultazione hanno manifestato

apprezzamento per I'opzione 2, tuttavia nessuressii ha indicato quali obblighi
minimi reputa imprescindibili; una Associazione IBsattolineato la propria
preferenza per la possibilita di finalizzare acctnalle parti.

4.17 Questa tematica di indubbia complessita @ siéeriormente analizzata nel corso

degli incontri tecnici successivi alla prima fasecdnsultazione, durante i quali e
stato ribadito che I'eventuale periodo di avvianoethdvrebbe essere connesso alla
morfologia del campo e che, quindi, potrebbe esdéferenziato sulla base di
uno specifico parametro tecnico.

Orientamenti finali

4.18 | successivi approfondimenti effettuati harcanfermato la complessita della

tematica, che necessiterebbe di tenere nella giemtaiderazione piu aspetti,
alcuni dei quali prettamente tecnici - ad esemfaczapacita del giacimento, la
permeabilita assoluta della roccia serbatoio eolaaf dell’acquifero - altri di
carattere piu generale, come la numerosita dejediiti dalnewcomer Tuttavia,
ai fini della semplificazione della regolazioneex facilitare I'azione di vigilanza,
I'Autorita intende confermare le valutazioni qualive espresse nel primo
documento per la consultazione e propone di esud@l’ambito di attuazione
della regolazione della qualitd del servizio dicseggio, limitatamente alla
continuita ed alla qualita commerciale, i siti doaggio che si trovino in
avviamento, definendo come periodo di avviamentoudi sito il periodo
intercorrente tra la data di inizio erogazione gs$ da parte dello stesso ed il 31
dicembre del secondo o terzo anno successivo &dliéhizio erogazione.

4.19 Conseguentemente, si propone che le impresatadicaggio comunichino

all’Autorita, con cadenza annuale, lo stato di ogjto di stoccaggio (se a regime o
in avviamento) per I'anno considerato ai fini debsassoggettamento totale o
parziale alla regolazione della qualita del seovidiistoccaggio.

Spunto di consultazione Q.4: Regolazione della canuita del servizio di
stoccaggio per newcomers

Condividete le proposte formulate? Se no, per qualiivi?

Quale valore proponete per il numero di anni danutere in considerazione ai fin
della definizione di periodo di avviamento?

Interruzioni e riduzioni del servizio

Sintesi delle proposte del primo documento pewlasaltazione
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4.20 Fermo restando quanto gia previsto dai Codicstoccaggio, I'Autorita ha
proposto lintroduzione dell'obbligo di registran® e di comunicazione dei
seguenti dati minimi, per ogni interruzione/riduzo della capacita - sia di
iniezione che di erogazione - a seguito di intetiveon programmati:

a) la concessione coinvolta dall'interruzione/ricune;

b) Tlinizio, la fine e la durata dell'interruziormeduzione;

c) latipologia di intervento che ha causato I'imtieione;

d) le riduzioni della capacita derivanti dall'intezione/riduzione;

e) la causa dell'interruzione/riduzione, distingdentra cause di forza
maggiore, cause esterne e cause imputabili all&sgdi stoccaggio;

f) il tempo di preawviso;
g) il numero e la ragione sociale degli utenti &elrvizio di stoccaggio
coinvolti.

Sintesi delle osservazioni emerse dalla consultezio

4.21 Le imprese di stoccaggio non condividonofd@rimento alla singola concessione,
poiché ritengono che la gestione integrata dei cgmpmetta di assorbire gli
effetti di una eventuale interruzione/riduzione afteressi la singola concessione,
andando a compensare le diverse prestazioni.

4.22 Due utenti del servizio ed una Associazionendoodono le proposte
dell’Autorita. Un soggetto suggerisce di introduare sistema di indennizzi anche
con riferimento al tema della continuita, naturahteeper disservizi diversi dalla
forza maggiore.

Orientamenti finali

4.23 L’Autorita, in considerazione dello stato tetle delle concessioni di stoccaggio
nel nostro Paese, crede che sia opportuno al momientiare la previsione di un
meccanismo di premi e penalita connesso ai sedvizontinuita; pero, proprio
nell'ottica di implementare un sistema di reportetutile allo scopo, reputa
importante confermare le proposte contenute nem@ridocumento per la
consultazione - con riferimento al singolo sito stbccaggio - descritte al
precedente punto 4.20.

Spunto di consultazione Q.5: Interruzioni e riduziai del servizio

Condividete le proposte dell’Autorita in tema digrruzioni e riduzioni del servizio? S$e
no, per quali motivi?

Altri aspetti rilevanti ai fini della continuita

Sintesi delle proposte del primo documento peplasaltazione

4.24 Nel primo documento per la consultazione |&kit& ha richiesto a tutti i soggetti
interessati di esprimersi circa I'esistenza o meéinaltri aspetti rilevanti, collegati
al tema della continuita, da esaminare insiemeedliggia trattati.

Sintesi delle osservazioni emerse dalla consultezio
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4.25 Le imprese di stoccaggio ritengono che norsiano altri aspetti del servizio
rilevanti ai fini della continuita oltre a quelligtrattati nel primo documento per
la consultazione. Solo un utente del servizio siespresso sullo spunto,
evidenziando l'opportunita di estendere quanto ipteval paragrafo 16.3 del
Codice di Stogit anche al caso di interruzione ijpdgzdella capacita.

Orientamenti finali

4.26 Alla luce delle osservazioni pervenute, I'Aitto crede che non vi siano altri
elementi da considerare ai fini della continuittesa quale aspetto generale della
gualita del servizio.

Spunto di consultazione Q.6:  Altri aspetti rilevant ai fini della continuita

Condividete le proposte dell’Autorita? Se no, pealgmotivi?

Parte Ill: Qualita commerciale del servizio di stoc  caggio del gas

5 Le proposte in materia di qualita commerciale delservizio di
stoccaggio

5.1 Nel primo documento per la consultazione I'Aitéoha affrontato il tema della
gualita commerciale del servizio di stoccaggio gradb da quanto gia in vigore e
successivamente prendendo in esame altre aree gqiedlda commerciale del
servizio di stoccaggio, per le quali si ritiene §ars0 essere previsti ulteriori
indicatori o obblighi di servizio.

Allineamento della normativa vigente

Sintesi delle proposte del primo documento peplasaltazione

5.2 Partendo dalla sintesi di quanto contenutocagitoli inerenti alla qualita del
servizio dei Codici di stoccaggio di Stogit ed EdisStoccaggio, con lo scopo di
favorire la semplificazione, I'Autorita ha proposto introdurre un allineamento
della normativa; ad esempio, confermando gli stehdétualmente in vigore ai
sensi del Codice di stoccaggio dellimpresa maggionaturalmente dopo
opportuna rivisitazione alla luce degli esiti dedtansultazione.

Sintesi delle osservazioni emerse dalla consuli&zio

5.3 Le imprese di stoccaggio hanno risposto coerpdrscordanti. In particolare, ci
si e focalizzati sul concetto in base al qualeimgfiicatori attualmente in vigore
rispecchiano la struttura operativa della singatgpresa e nascono da scelte
effettuate da ciascuno nell'ottica dell’efficienza.

5.4 Gli altri soggetti condividono la proposta thlitorita, anche se uno di essi
evidenzia che sarebbe piu utile prendere a modetigliori standard esistenti,
indipendentemente dall’operatore.

Orientamenti finali

5.5 Rimanendo nelllambito della qualita commerciake ribadendo alcune
considerazioni evidenziate nel primo documentolaeronsultazione - tra cui il
fatto che alcuni standard previsti dai Codici sasteettamente connessi alle
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modalita di scambio informativo adottate dalle ade del settore - I'Autorita
intende confermare gli indicatori riportati nellegsiente tabella 2, a cui andranno
sommati quelli derivanti dall’analisi degli ulteri@spetti in consultazione.

Tabella 2 — Standard di qualita del servizio dicstaggio

Indicatore Livello specifico

Tempo di gestione delle richieste di accesso &izer

) : 10 giorni lavorativi
presentate in corso di anno 9

Tempo di comunicazione all’'utente di accettazione g

richieste di cessione (di Spazio, di Capacita @idione 3 giorni lavorativi
e di Capacita di Erogazione addizionale)

Entro 5 giorni lavorativi dal
Tempo di comunicazione all’'utente delle allocazioni ricevimento delle allocazioni
mensili definitive relative al mese M inoltrat|
da Snam Rete Gas

D

Tempo di preavviso agli utenti di effettuazione di

interventi non precedentemente pianificati 5 giomi lavorativi

5.6 Per guanto riguarda, invece, iTémpo di comunicazione della conferma di
assegnazione delle prenotazioni comunicate dahtgte ed il “Tempo di
comunicazione all'utente del quantitativo di gastedeito nel sistema di
stoccaggid, alla luce dei possibili sviluppi della normativalativa al tema del
bilanciamento gas, I'Autorita ritiene piu opportuqwevedere degli obblighi
generali di comunicazione, poiché imprescindibdr @ buon funzionamento del
sistema nella sua interezza.

Spunto di consultazione Q.7:  Allineamento della nonativa vigente

Condividete le proposte dell’Autorita in tema diir@amento della normativa vigente?
Se no, per quali motivi?

Programma degli interventi di manutenzione

Sintesi delle proposte del primo documento pelasaltazione

5.7 Nel primo documento per la consultazione I'Ailéoha proposto un set di dati
minimi per le comunicazioni annuali, semestrali ensili, relative ai piani di
manutenzione e pubblicati dall’operatore di stogoagul proprio sito internet. In
particolare, sono stati individuati i seguenti:

a) la concessione che sara interessata dall'intsye

b) la descrizione sintetica dell’attivita prevista;

c) il mese dell’anno interessato dall’intervento;

d) il numero di giorni di indisponibilita (data hizio e data di fine);
e) la capacita che non sara disponibile a causatiivento.
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5.8

5.9

Sono stati, inoltre, prospettati i seguenti lighb di registrazione e di
comunicazione annuale all’Autorita:

a) la data di messa a disposizione del piano neergdégli interventi di
manutenzione;

b) la causa dell’eventuale mancato rispetto dehitee previsto, distinguendo
tra cause di forza maggiore, cause esterne e cawseabili all'impresa di
stoccaggio.

Da ultimo, viste le diversita operative esisitéra Stogit ed Edison Stoccaggio
nonché il ruolo di Snam Rete Gas quale contropamiea per la gestione del
bilanciamento del sistema di trasporto del gasrabtul’Autorita ha proposto di

prevedere che limpresa di stoccaggio sia tenutactiere a disposizione degli
utenti il piano mensile definitivo degli interverdi manutenzione programmata
entro il decimo giorno (o primo giorno lavorativacgessivo in caso di sabato o
domenica) del mese precedente a quello a cuiesistik il piano mensile.

Sintesi delle osservazioni emerse dalla consuli&zio

5.10 Le imprese di stoccaggio non ritengono cosdili le proposte, soprattutto con

riferimento all’anticipo dei tempi di comunicazigngortando come motivazione
il fatto che il piano di manutenzione risulterattapiu accurato quanto piu la
pubblicazione avverra a ridosso del mese di inseredJgualmente non
concordano circa l'introduzione di obblighi di regazione e di comunicazione,
sui quali una di esse consiglia di limitare gliiirsdl’Autorita solo ai casi in cui
sia stato necessario modificare la durata degirveinti e per impatti sugli utenti.
Un operatore suggerisce di prevedere la pubblioaziensile solo quando questa
si discosti da quanto indicato nel piano annualéné, I'impresa principale di
stoccaggio reputa condivisibile la proposta delt@tita sui contenuti minimi del
piano.

5.11 Gili altri soggetti hanno espresso pareri favoli, sottolineando I'importanza che

la cadenza di pubblicazione del piano sia coeremequanto attualmente previsto
dalla regolazione della qualita del servizio dsparto, RQTG.

Orientamenti finali

5.12 Vista la rilevanza della tematica, I'Autoric@nsidera opportuno confermare le

proposte contenute nel primo documento per la d@mone, con riferimento al
singolo sito di stoccaggio, sintetizzate ai preoéideunti 5.7 e 5.8.

5.13 Per quanto concerne la data di messa a disposidel piano mensile definitivo

degli interventi di manutenzione programmata, sbnda che la RQTG pone in
capo all'impresa di trasporto I'obbligo di pubblieail piano mensile definitivo
entro il primo giorno (o primo giorno lavorativo gessivo, in caso di sabato o
domenica) del mese precedente a quello di riferism@reraltro, gia anticipato dal
trasportatore il 15-mo giorno del mese h-Pertanto, in considerazione di quanto
emerso dalla consultazione e delle attuali scadgmesiste dai Codici di
stoccaggio, ossia il giorno 20 per Stogit ed il (b5 se festivo, l'ultimo giorno
lavorativo precedente) del mese precedente a qdielimgazione del servizio per
Edison Stoccaggio, I’Autorita reputa utile confermahe I'impresa di stoccaggio

1 Art. 30 -Obblighi di comunicazione agli utenti del piano rsiéadegli interventi manutentiviTitolo I,
Sezione IV della RQTGhttp://www.autorita.energia.it/allegati/docs/09/1d9arg_rqtg.pdf
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sia tenuta a mettere a disposizione degli utergiaho mensile definitivo degli
interventi di manutenzione programmata entro iliecgiorno (0 primo giorno
lavorativo successivo in caso di sabato o domenicgiorno festivo o non
lavorativo) del mese precedente a quello a cufesisce il piano mensile.

Spunto di consultazione Q.8: Programma degli intergnti di manutenzione

Condividete le proposte dell’Autorita in tema diogramma degli interventi di
manutenzione? Se no, per quali motivi?

Allocazioni

Sintesi delle proposte del primo documento pelasaltazione

5.14 Perseguendo l'obiettivo di una maggiore trespea, I’Autorita ha proposto che i
flussi di dati - tra 'impresa di stoccaggio e dagdrincipale di trasporto - relativi
alla misura giornaliera in iniezione ed in erogaepin ingresso ed in uscita da
ciascun sito di stoccaggio (necessari per congebaitocazione tra gli utenti dei
quantitativi giornalieri di gas immessi ed erog#dl sistema di stoccaggio) e alle
nomine giornaliere, sia reso accessibile anche w@glnti del servizio tramite
pubblicazione sul sito internet del mittente, insgeai contenuti operativi che
definiscono le modalita di stima del dato per goagdei sistemi di misura,
principale e dback-up

Sintesi delle osservazioni emerse dalla consuli&zio

5.15 Le imprese di stoccaggio si sono dichiarate woncordi con le proposte
contenute nel primo documento per la consultazioleando che non sussistono
motivazioni condivisibili a supporto della soluzeprospettata nonché I'esistenza
di alcune differenze operative tra i due opera®ibgit ed Edison Stoccaggio.

5.16 Due utenti del servizio hanno espresso unr@daxorevole, mentre un terzo ha
rilevato di non ravvisare alcun apprezzabile vagimagella pubblicazione dei dati
relativi alle nomine giornaliere suddivise per cesgione o0 societa.

5.17 Infine, nel corso degli incontri tecnici, € emp un certo interesse alla
pubblicazione di dati, pero in modalita aggregatee per singolo campo.

Orientamenti finali

5.18 Anche in considerazione delle novitd normativenateria e dei possibili risvolti
sul tema in questione, I'Autorita ritiene di nonnéermare quanto proposto nella
prima consultazione, ribadendo pero I'obbligo dblplicazione - gia anticipato al
precedente punto 4.10 - con riferimento al gioras,dn una sezione facilmente
accessibile del sito ed in formati di facile frame, dei seguenti dati:

a) ivolumiin immissione ed erogazione dal sisteinstoccaggio (inteso come
l'insieme di tutti i siti di stoccaggio di cui I'ipresa e concessionaria);

b) la somma delle nomine comunicate dagli utertsdevizio;
c) la previsione effettuata dall'impresa di stoagiag

Spunto di consultazione Q.9:  Allocazioni

Condividete le proposte dell’Autorita in tema dioghzioni? Se no, per quali motivi?
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Accesso ed erogazione del supporto IT

Sintesi delle proposte del primo documento peplasaltazione

5.19 Su questo tema particolarmente sentito, Mstgua notevole influenza sulla
normale attivita lavorativa, I'Autorita ha inseritoel primo documento per la
consultazione un certo numero di spunti tesi a cengere al meglio le posizioni
dei soggetti interessati, vista anche la difforropérativa attualmente esistente tra
le due imprese di stoccaggio. Infatti, mentre Stogette a disposizione degli
utenti diversi applicativi informatici a support@l gestione operativa, Edison
Stoccaggio gestisce le comunicazioni essenzialm@ataite posta elettronica
(con originali trasmessi con raccomandata e armticipa fax).

5.20 In particolare, si e ipotizzato I'obbligo pBoperatore di utilizzare la posta
elettronica certificata, anche al fine di evitaseduplicazione di comunicazioni
cartacee, nonché di mettere a disposizione deripuggnti un sistema informativo
utile alla trasmissione in tempo reale almeno debenine, delle allocazioni e
delle giacenze ed una regolazione in tema di maifmamenti dei sistemi
informativi analoga a quella in vigore per I'impaedi trasporto.

Sintesi delle osservazioni emerse dalla consuli&zio

5.21 Le imprese di stoccaggio hanno manifestatle gelsizioni coerenti con lo stato
dell'arte dei propri sistemi informativii Da una rfgg non si condivide
l'introduzione dell’'obbligo della posta elettronicartificata, mentre si & concordi
con la previsione di messa a disposizione di uersia informativo, compresa la
parte riguardante i malfunzionamenti; dall’altrarisene che la posta elettronica
certificata sia un valido strumento, invece nooaisiderano opportune o utili le
ulteriori proposte in materia in un’ottica di armsalicosti/benefici. Entrambe
vedono come indispensabile I'esclusione elvcomerdal rispetto dei suddetti
obblighi, ma solo una di esse specifica il peritetaporale, ipotizzando 2-3 anni.

5.22 Gili altri soggetti che hanno preso parte @lasultazione condividono le proposte
avanzate dall’Autorita, sottolineando I'importardisgarantire flussi tempestivi ed
efficaci tra le imprese di stoccaggio e gli utetdl servizio. Un utente del servizio
ha espresso un parere negativo circa la sussistdinzagole diverse per il
newcomerelativamente allo scambio di flussi informativi.

Orientamenti finali

5.23 L’'Autorita conferma gli interventi proposti Ingorimo documento per la
consultazione, riconoscendo pero allimpresa dcedggio che gestisce siti in
periodo di avviamento la possibilita di attuarenmodo facoltativo gli obblighi
connessi alla messa a disposizione di un sisterfamativo - utile alla
trasmissione in tempo reale almeno delle nomindle dalocazioni e delle
giacenze - ed alla regolazione in tema di malfumaimenti dei sistemi informativi
analoga a quella in vigore per I'impresa di tragpor

Spunto di consultazione Q.10: Accesso ed erogaziomel supporto IT

Condividete le proposte dell’Autorita in tema acesd erogazione del supporto IT del
servizio di stoccaggio? Se no, per quali motivi?
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Tempi di risposta a richieste degli utenti

Sintesi delle proposte del primo documento peplasaltazione

5.24 Nel primo documento per la consultazione Igkit& ha proposto di trasformare in
standard garantito il livello generale relativaerha della fatturazione previsto dal
Codice di stoccaggio di Stogit (il vigente standstabilisce che il 90% dei quesiti
deve essere risolto entro 10 giorni lavorativi).

5.25 Sono stati, poi, individuati i contenuti minialne una richiesta scritta relativa alla
fase di fatturazione deve contenere, ossia:

a) il riferimento della fattura su cui si richiedomformazioni o che si intende
contestare;
b) il motivo che spinge a richiedere la verifica,

c) icorrispettivi per i quali eventualmente shiede la rettifica;
d) eventuale documentazione allegata a suppora wehiesta.

5.26 Sono stati proposti, infine, i seguenti datnimi della risposta motivata ad una
richiesta scritta:

a) la data di ricevimento della richiesta;
b) laragione sociale del richiedente;

c) il nominativo ed il recapito della persona incara dallimpresa di
stoccaggio per fornire, ove necessario, eventligliiari chiarimenti;

d) [Il'argomento al quale si riferisce la richiestdl'dtente;
e) larisposta, adeguatamente motivata.
Sintesi delle osservazioni emerse dalla consultezio

5.27 Le imprese di stoccaggio ritengono condivisibiproposte dell’Autorita in tema
di tempi di risposta a richieste degli utenti. Aaafjli utenti del servizio si sono
detti concordi; in particolare, uno di essi ha eo tra le prestazioni rilevanti il
conferimento delle capacita di stoccaggio ed ivigay di bilanciamento, per le
guali auspica una risposta nel giorno lavorativecssgsivo a quello della richiesta.

Orientamenti finali

5.28 L’Autorita intende confermare tutte le progoavanzate nel primo documento per
la consultazione, compreso l'utilizzo della postteonica certificata per l'invio
delle richieste scritte da parte dell'utente cosme per le risposte motivate
trasmesse dall'impresa di stoccaggio.

5.29 Di conseguenza, si propone di prevedere, afjlieindicatori di cui al precedente
punto 5.5, anche il seguente:

Indicatore Livello specifico

Tempo di risposta motivata a richieste scrittetieda

alla fatturazione 10 giorni lavorativi
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5.30 Per quanto concerne invece il tema dei reclandelle richieste scritte di
informazioni, I'Autorita intende introdurre il segnte livello generale:

Indicatore Livello generale

Percentuale minima di risposte motivate a reclamiits
0 a richieste scritte di informazioni relativi @&rsizio di
stoccaggio comunicate entro il tempo massimo di 2(
giorni lavorativi

90%

Spunto di consultazione Q.11: Tempi di risposta aichieste degli utenti

Condividete le proposte dell’Autorita in tema dimig di risposta a richieste dedli
utenti? Se no, per quali motivi?

Indennizzi automatici

Sintesi delle proposte del primo documento pelasaltazione

5.31 Nel primo documento per la consultazione I&it& ha sollecitato i soggetti ad
esprimersi circa l'eventuale definizione di una cghna degli indennizzi
automatici da corrispondere all’utente del servimocaso di mancato rispetto,
ovviamente per cause imputabili all'operatore, e@etempistiche massime
individuate per gli standard garantiti di qualitmamerciale.

Sintesi delle osservazioni emerse dalla consuli&zio

5.32 Le imprese di stoccaggio hanno espresso uergafavorevole, da un lato
richiamando il Codice di stoccaggio nella partecim prevede il risarcimento di
tutti i danni accertati per responsabilita dell'gere nei casi di dolo o colpa
grave, dall’altro richiedendo che l'eventuale masusia accompagnata dal
riconoscimento all'impresa di stoccaggio di coros@enti incentivi per i casi di
prestazioni erogate, migliori rispetto allo stamtissato.

5.33 Gli altri soggetti si sono pronunciati in modigcordante. Infatti, un utente del
servizio ed una Associazione non ritengono neciesgaevedere una disciplina
degli indennizzi automatici, considerando efficdig@ziale implementazione di
un adeguato sistema di monitoraggio; gli altri titehe hanno preso parte alla
consultazione si sono detti in accordo con la pstmorilevando dubbi circa
I'effettiva influenza sui comportamenti dell'impiesli stoccaggio di un sistema di
reportistica non collegato al riconoscimento dieindizzi. Infine, & stata auspicata
la previsione di un sistema di indennizzi automasal servizio di punta

giornaliera reso dall’operatore per scostamentievahti da quanto
contrattualmente definito.

Orientamenti finali

5.34 Rimanendo nellambito della qualita commemgidlAutorita reputa opportuno
confermare l'introduzione di una disciplina degldennizzi automatici, simile a
guella in vigore per il servizio di trasporto eglkestata al ‘Titolo IV — Indennizzi
automatici della bozza di articolato allegata al presenteutieento, escludendo

limpresa di stoccaggio che gestisce siti in pevia avviamento dal rispetto
degli obblighi previsti in materia.
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Spunto di consultazione Q.12: Indennizzi automatici

Condividete le proposte dell’Autorita in tema indezi automatici? Se no, per quali

motivi?

Altri aspetti rilevanti della qualita commercialead servizio di stoccaggio

Sintesi delle proposte del primo documento peplasaltazione

5.35 Da ultimo, I'Autorita ha richiesto a tutti ioggetti interessati una verifica
dell'esistenza o meno di altri aspetti rilevanti dansiderare rispetto a quelli
esaminati nei punti precedenti.

Sintesi delle osservazioni emerse dalla consultezio

5.36 Dalla consultazione non €& emersa alcuna imdica in merito, mentre
nell'ambito degli incontri tecnici che si sono téinmei mesi di giugno e luglio é
stato evidenziato che la conferma dell’avvenutsféramento e delle relative
variazioni di impegno contrattuale di spazio, dipaetad di iniezione e di
erogazione - a seguito, appunto, di richieste akférimenti di capacita — viene
comunicata dall'impresa di stoccaggio principalkutdnte entro l'ultimo giorno
del mese precedente quello di interesse; nelloifspecalcuni utenti del servizio
hanno richiesto di anticipare tale termine in matdopoter conoscere i dati in
tempo utile.

Orientamenti finali

5.37 L’Autorita ritiene che la questione sollevata meritevole di attenzione non solo
perché connessa al molto importante tema dei trasfati di capacita, ma anche
in quanto i Codici di stoccaggio vigenti presentaledle differenze sui termini
ultimi per le necessarie comunicazioni. In partéce| si rilevano delle diversita
nelle tempistiche di invio sia della richiesta dartp dell’'utente subentrante —
infatti, il Codice di Stogit prevede che avvengdrenl giorno 23 (o giorno
lavorativo successivo) mentre quello di Edison &iggio entro 7 giorni
lavorativi prima della fine del mese precedentaizio del trasferimento - che
della risposta di esito, esito che Stogit trasmettéro il termine del mese
precedente il trasferimento stesso ed Edison Sggazaentro 2 giorni lavorativi
prima della fine del mese precedente l'inizio dasterimento.

5.38 In considerazione dei possibili sviluppi de#igolazione sul tema delswitching
I'Autorita reputa opportuno stabilire che le ricstie di trasferimento, per
sostituzione nella fornitura dei clienti finali, asio presentate dall'utente
subentrante entro un termine ultimo svincolato teralmente dall’intervallo
“mese” e propone che:

a) l'utente subentrante sia tenuto a presentalienptesa di stoccaggio una
richiesta di trasferimento entro 5 giorni lavoratdalla data di inizio del
trasferimento stesso;

b) limpresa di stoccaggio sia tenuta a comuniedifetente la risposta di esito
entro 2 giorni lavorativi dalla data di inizio dehsferimento stesso.

Di conseguenza, verrebbe aggiunto agli indicatariqdalita commerciale -
riportati al precedente punto 5.5 - anche il segpien
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Indicatore Livello specifico

Tempo di comunicazione agli utenti della revisione

delle capacita conferite a seguito di trasferimenti 2 giomi lavorativi

Spunto di consultazione Q.13: Altri aspetti rilevani della qualita commerciale del
servizio di stoccaggio

Condividete le proposte dell’Autorita in tema diralaspetti rilevanti della qualitg
commerciale del servizio di stoccaggio? Se nogoti motivi?
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Allegato A — Versione preliminare del provvedimento

Viene riportata di seguito la versione prelimindedla “Regolazione della qualita del

servizio di stoccaggio del gas naturale per il qoi di regolazione 2011-2014
(RQSG)".

Si invitano i soggetti a formulare osservazioni reposte puntuali che ritenessero
necessario segnalare rispetto al testo proposto.

REGOLAZIONE DELLA QUALITA
DEL SERVIZIO DI STOCCAGGIO DEL GAS NATURALE
PER IL PERIODO DI REGOLAZIONE
2011 - 2014
(RQSG)
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SEZIONE |

DEFINIZIONI E AMBITO DI APPLICAZIONE

Titolo | — Definizioni e ambito di applicazione

Articolo 1
Definizioni

Ai fini del presente Testo Unico della regoted della qualita del servizio di
stoccaggio del gas naturale per il periodo di regohe 2011 - 2014 (di seguito
richiamato come RQSG), si applicano, salvo divenskcazione, le definizioni

dell'articolo 2 del decreto legislativo 23 maggi®@0®, n. 164 e le seguenti

definizioni:

“anno di riferimento” &€ 'anno solare al quale ifériscono i dati di qualita;

“attivita di stoccaggio” € 'insieme delle attivith cui all’articolo 2, comma
1, lettera ff), gg), hh), del decreto legislativ® rdaggio 2000, n. 164/00;

“Autorita” € I'’Autorita per I'energia elettrica é gas, istituita ai sensi della
legge 14 novembre 1995, n. 481;

“cartografia” € il sistema di documentazione delde di stoccaggio,
mediante una rappresentazione, almeno graficacamprende indicazioni
sul materiale delle condotte, il loro diametro @ilassione di esercizio ed in
scala almeno 1:2000;

“Cig” e il Comitato Italiano Gas;

“giorno gas” e il periodo di tempo compreso traO&00 di un qualsiasi
giorno di calendario e le 06:00 del giorno succassi

“data di comunicazione” é:

(i)

(ii)

per le comunicazioni scritte, la data risul&antal protocollo
dell'impresa di stoccaggio;

per le comunicazioni trasmesse per via teléraatla data di
inserimento della comunicazione nel sistema infdrnroadell'impresa
di stoccaggio o la data di invio della posta etetica;

“data di messa a disposizione” e:

(i)

(ii)

per le comunicazioni inviate tramite fax o we#, la data risultante
dalla ricevuta del fax ovvero la data di consegneaetiore incaricato
dell'inoltro; nel caso in cui il vettore non rildsgcevuta, € la data
risultante dal protocollo dell'impresa di stoccaggi

per le comunicazioni trasmesse per via teléraatla data di
inserimento nel sistema informativo dell’impresastibccaggio o la
data di invio della comunicazione, se trasmessaitea posta
elettronica;



“data di ricevimento” e:

(i) per le richieste scritte inviate tramite faxvettore, la data risultante
dalla ricevuta del fax ovvero la data di consegagadrte del vettore
incaricato dell'inoltro a fronte del rilascio di amicevuta; nel caso in
cui il vettore non rilasci ricevuta, € la data liaote dal protocollo
dell'impresa di stoccaggio;

(i) per le richieste scritte trasmesse per vieertedtica, la data di
ricevimento della comunicazione;

by

“flow line di collegamento” & una condotta per l@vimentazione del gas
naturale gestita dall'impresa di stoccaggio nonficate all’interno di aree
accessibili esclusivamente all'impresa di stoccaggi

by

“giorno lavorativo” € un giorno non festivo dell@atBmana compreso tra
lunedi e venerdi inclusi;

“impresa di stoccaggio” e I'impresa che svolgetiaia di stoccaggio;
“legge n. 481/95” € la legge 14 novembre 199581, 4

bY

“livello generale di qualitad” e il livello di quah riferito al complesso delle
prestazioni;

“ore lavorative” sono le ore di un giorno lavoratv

“periodo di avviamento di un sito di stoccaggiofl @eriodo intercorrente
tra la data di inizio erogazione del gas da pae#odstesso ed il 31
dicembre del ..... anno successivo a quello di eliogaz

“protezione catodica efficace” € la condizione ficace applicazione della
protezione catodica ai sensi delle linee guiddAletle, pubblicate dall’'Uni;

by

“RQSG” e la presente regolazione della qualita s#elizio di stoccaggio
del gas naturale;

“sistema di stoccaggio” e l'insieme di tutti i sdi stoccaggio operativi di
cui 'impresa di stoccaggio e titolare di concensio

“stato di consistenza dei gasdotti” & I'insiema&dcumenti comprendente la
cartografia, anche in formato elettronico, e la cdegne delle reti
(comprensive degli allacciamenti) e degli impiaatierenti il servizio di
stoccaggio del gas naturale, con evidenza dell® loaratteristiche
costruttive, funzionali e conservative; in partm@ per ogni tratta di
gasdotti dovra essere registrato almeno:

(i) I'anno di posa;

(i) il materiale;

(i) il diametro;

(iv) l'appartenenza alla rete maggiormente espastandizioni di rischio;
“utente del servizio di stoccaggio”, o utente, @ilizzatore del servizio di
stoccaggio che ha titolo a immettere e a prelega® naturale per uso
proprio o per cessione ad altri.

Articolo 2



Ambito di applicazione

2.1 Fatto salvo quanto previsto dalla legislaziendalle norme tecniche vigenti, le
impresedi stoccaggio hanno I'obbligo di rispettare le disgzioni contenute nella
presente RQSG per tutti i siti di stoccaggio di gagirale gestiti.



SEZIONE I

SICUREZZA DEL SERVIZIO DI STOCCAGGIO

Titolo | — Indicatori e obblighi di servizio di sitrezza del servizio di stoccaggio

Articolo 3
Indicatori di sicurezza

3.1 Aifini della presente RQSG si fa riferimentsaguente indicatore di sicurezza:

. percentuale annua delle flow line di collegamemtitoposte a sorveglianza.

Articolo 4
Percentuale di rete sottoposta a sorveglianza

4.1 La percentuale delle flow line di collegamergottoposte a sorveglianza e
calcolata, con arrotondamento al primo decimalaliamte la formula:

%RSS= LL—S x100

dove:

- LS e la somma delle lunghezze, misurate in metri,eddibw line di
collegamento relative ad un sito di stoccaggioopatste a sorveglianza nel
periodo di riferimento;

- L e la lunghezza, misurata in metri delle flow liriecdllegamento relative
ad un sito di stoccaggio sottoposte in esercizi@laldicembre dell’anno
precedente a quello di riferimento.

4.2 Ai fini del calcolo dell'indicatore, un trattdi flow line di collegamento puo
essere classificato come sorvegliato a condizibee ¢
a) la sorveglianza del tratto sia stata eseguitpiedi o con altri mezzi, in
conformita a quanto previsto da norme tecnichentige materia;
b) Ilimpresa di stoccaggio abbia provveduto a redkgun rapporto di
sorveglianza dal quale sia identificabile in modaivaco il tratto
sorvegliato e I'esito della sorveglianza.

4.3 Ai fini del calcolo della lunghezz&S uno stesso tratto di flow line di

collegamento sorvegliato piu volte deve essere cbabp una sola volta nel
periodo di riferimento.

Titolo Il — Emergenze di servizio

Articolo 5
Emergenze di servizio



5.1

5.2

6.1

6.2

6.3

6.4

7.1

Ai fini dell'applicazione della Sezione Il dalpresente RQSG si definisce come

emergenza di servizio una situazione anomala, wigiee e transitoria, che

interferisce con I'esercizio in sicurezza dellaereli stoccaggio o che impone

speciali vincoli al suo svolgimento e puo risultpregiudizievole per I'incolumita

delle persone o causare danni alle cose o all’antdié’emergenza di servizio si

articola nelle seguenti tipologie, distinguendo peasi in cui si verifica 0 meno

una fuoriuscita incontrollata di gas in:

a) fuori servizio non programmato di condotte, llotaparziale;

b)  fuori servizio non programmato di centrali dittamento e/o compressione,
totale o parziale;

c) danneggiamenti a impianti.

L’'impresa di stoccaggio in caso di emergenzaevizio, assicura il necessario
coordinamento con le imprese di trasporto e/o dirithuzione eventualmente
coinvolte.

Titolo 11l — Norme tecniche per la sicurezza

Articolo 6
Norme tecniche

Fatta salva la legislazione vigente in matexidini dell’attuazione della Sezione
Il della presente RQSG si applicano le norme témite specifiche tecniche o i
rapporti tecnici vigenti Uni e Cei.

Nel caso in cui risultino mancanti norme tebrispecifiche tecniche o rapporti
tecnici applicabili, vengono adottate linee guiddimte dagli organismi tecnici
competenti Cig e Apce, pubblicate dall’Uni.

L’'impresa di stoccaggio ha I'obbligo di ris@e# le norme tecniche, le specifiche
tecniche, i rapporti tecnici e le linee guida di auprecedenti commi 6.1 e 6.2,
con particolare riguardo alla compilazione dei @pigrevisti per ogni intervento
effettuato.

L'impresa di stoccaggio ha I'obbligo di compdgoer ogni sito di stoccaggio il

“Rapporto annuale dello stato elettrico dei sistdingrotezione catodica della rete
di stoccaggio” secondo quanto previsto dalla noraatigente, ove applicabile,

nel rispetto della metodologia definita dall’Apce.

Titolo IV — Obblighi di registrazione e di comunicz#one dei dati di sicurezza
Articolo 7
Registrazione di informazioni e di dati di sicur@zz

L'impresa di stoccaggio registra per ogni ditstoccaggio gestito:
a) il periodo di gestione;



7.2

7.3

7.4

b) il codice univoco con cui 'impresa identifidssito di stoccaggio;

c) la lunghezza delle flow line di collegamento,sarata in metri, al 31
dicembre dell'anno precedente a quello di riferitoeed al 30 giugno
dell’'anno di riferimento, suddividendo tra:

(i) acciaio sottoposto a protezione catodica eficalistinguendo tra flow
line sottoposte e non sottoposte a telecontrollggaelo di protezione
catodica;

(i) acciaio non protetto catodicamente, compremsigell’acciaio in
protezione catodica non efficace;

d) il numero di sistemi di protezione catodica eédlbw line di collegamento
in acciaio distinguendo tra:

()  sistemi sottoposti a protezione catodica effesa

(i)  sistemi non sottoposti a protezione catodife&ce;

e) il numero di posti di misura del potenziale dhtpzione catodica;
f) il numero annuale delle misure di potenziale mibtezione catodica
conformi;

g) l'avvenuta predisposizione del “Rapporto annudddo stato elettrico dei
sistemi di protezione catodica delle flow line” yanno di riferimento.

Per la sorveglianza delle flow line di collegarto I'impresa di stoccaggio

registra per ogni sito di stoccaggio gestito:

a) il codice univoco del sito di stoccaggio al gqualppartengono i tratti
sottoposti a sorveglianza;

b) la lunghezza delle flow line di collegamentotspbste a sorveglianza,
misurata in metri;

c) ladata di effettuazione della sorveglianzaiascun tratto di flow line.

Per ogni emergenza di servizio I'impresa dicaggio registra:
a) il codice con cui I'impresa di stoccaggio indiwva I'emergenza;
b) il codice univoco del sito di stoccaggio intey@® dall’emergenza,
c) la classificazione dellemergenza in base alléuagioni indicate
dall’Articolo 5, comma 5.1;
d) la causa dell’emergenza distinguendo tra:
(i)  eventi naturali;
(i)  causa di terzi;
(i) causa impresa di stoccaggio, comprese le @s@rche operano su
incarico o in appalto per conto dell'impresa dicstggio.

Per ogni misura del potenziale di proteziontdiaa I'impresa di stoccaggio
registra:

a) il codice univoco del sito di stoccaggio;

b) il codice univoco del sistema di protezione data sul quale insiste il punto
di misura del potenziale di protezione catodica;

c) il codice univoco del punto selezionato per lesura del potenziale di

protezione catodica,

d) la data di effettuazione della misura potenzidieprotezione catodica;
I'esito del controllo del potenziale di protezioo&todica, suddividendo in
conforme e non conforme alle norme tecniche vigenti
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8.1

8.2

8.3

9.1

9.2

Articolo 8
Comunicazione dell'impresa di stoccaggio all’Autare pubblicazione delle
informazioni e dei dati forniti in tema di sicurezz

Entro il 31 marzo di ogni anno, a partire dal2, I'impresa di stoccaggio e tenuta
a comunicare all’Autorita, anche mediante strumaritirmatici, per gli impianti
di stoccaggio gestiti, le informazioni e i datiadii alcomma 8.2.

Per I'anno di riferimento precedente a quellocdmunicazione all’Autorita,

limpresa di stoccaggio e tenuta a comunicare gar sito di stoccaggio gestito:

a) la lunghezza delle flow line di collegamento,sunata in metri, al 31
dicembre dell'anno precedente a quello di riferitoerd al 30 giugno
dell’anno di riferimento, suddividendo tra:

(i) acciaio sottoposto a protezione catodica efgcalistinguendo tra flow
line sottoposte e non sottoposte a telecontrollaycedo di protezione
catodica;

(i) acciaio non protetto catodicamente, compremsigell’acciaio in
protezione catodica non efficace;

b) la lunghezza delle flow line di collegamentotspbste a sorveglianza in
ciascuno dei semestri 1 gennaio/30 giugno e 1diRflidicembre dell’anno
di riferimento, misurata in metri;

c) il numero totale delle emergenze di serviziotidiggiendo in base alle
situazioni indicate dall’Articolo 5, comma 5.1, @dsua volta alle cause
indicate all'Articolo 7, comma 7.3, lettera d);

d) il numero di sistemi di protezione catodica eédlbw line di collegamento
in acciaio distinguendo tra:

()  sistemi sottoposti a protezione catodica effesa

(i)  sistemi non sottoposti a protezione catodife&ce;

e) il numero di posti di misura del potenziale dhtpzione catodica;

f) il numero annuale delle misure di potenziale mibtezione catodica
conformi;

g) l'avvenuta predisposizione del “Rapporto annudddo stato elettrico dei
sistemi di protezione catodica delle flow line”.

L’Autoritd puo utilizzare le informazioni eddati di cui ai commi precedenti ai
fini della loro pubblicazione, anche comparativa.

Articolo 9
Altri obblighi di comunicazione relativi alla sicezza

L'impresa di stoccaggio pubblica sul proprim snternet il riferimento relativo ad
almeno un recapito telefonico con linea fissayatfi4 ore su 24, 7 giorni su 7, in
grado di ricevere eventuali segnalazioni di emezgemrichieste di intervento per
ragioni di sicurezza relative agli impianti di staggio gestiti.

L’'impresa di stoccaggio riporta il recapitoefeinico di cui al precedente comma

in appositi cartelli affissi in tutte le aree ini@iano presenti parti di impianto
distribuite sul territorio e/o in vicinanza allagmazione.
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SEZIONE IlI

CONTINUITA DEL SERVIZIO DI STOCCAGGIO

Titolo | — Obblighi di servizio di continuita delesvizio di stoccaggio

Articolo 10
Ambito di applicazione

10.1 Le disposizioni contenute nella Sezione llladpresente RQSG non si applicano
ai siti di stoccaggio in avviamento, limitatameraetale periodo, fatto salvo
guanto disposto dal successivo Articolo 12.

Articolo 11
Obblighi di servizio relativi alla disponibilita dpunta di erogazione per il servizio di
modulazione

11.1 Al fine di approssimare il piu possibile unanva continua decrescente, fermo
restando gli obblighi generali di diligenza, I'ingsa di stoccaggio € tenuta a:

a) per lintervallo di volume erogato compreso ilr@0% ed il 100% della
giacenza, delineare la decrescita fissando intemaimi pari al 5% dello
svaso sin dalla data di prima pubblicazione;

b) qualora decida I'aggiornamento dei fattori degquamento, con riferimento
alla data di prima pubblicazione, definire nuovilovatali da ricadere
all'interno di una fascia di tolleranza, £S, perdaale valgono i seguenti
limiti massimi:

(i) fino al 31 dicembre, -8%;
(i) dall'l gennaio al 31 marzo, -5%;
(ii) nulla in aumento.

L’impresa di stoccaggio deve garantire un tempoimmortra un aggiornamento ed
il successivo pari almeno a ....... giorni.

11.2 L'impresa di stoccaggio e tenuta a pubblicauk proprio sito internet, in una
sezione facilmente accessibile ed in formati diiléadruizione, i previsti
aggiornamenti entro 5 (cinque) giorni lavorativilldadata di entrata in vigore
degli stessi. Entro il suddetto termine, 'impresatoccaggio invia agli utenti del
servizio interessati una comunicazione di preavwisonite posta elettronica
certificata; tale comunicazione riporta le motivadi che hanno determinato la
decisione di aggiornamento dei fattori di adeguamen

11.3 Con frequenza settimanale, I'impresa di stggita pubblica sul proprio sito
internet 'andamento effettivo della giacenza dstesna di stoccaggio insieme
alla previsione di andamento sia dello svaso chétteri di adeguamento.

Titolo 11 — Obblighi di registrazione e di comunicone dei dati di continuita
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12.1

12.2

13.1

Articolo 12
Registrazione di informazioni e di dati di contitaui

L’impresa di stoccaggio registra per ogni rinizione/riduzione della capacita,
per le due fasi di iniezione e di erogazione, ausegdi interventi non
programmati:

a) il sito coinvolto dall'interruzione/riduzione;

b) [linizio, la fine e la durata dell'interruziormé&luzione;

c) latipologia di intervento che ha causato I'iiigione;

d) le riduzioni della capacita derivanti dall’'intezione/riduzione;

e) la causa dell'interruzione/riduzione, distingdentra cause di forza
maggiore, cause esterne e cause imputabili allesgdi stoccaggio;

f) il tempo di preavviso;

g) il numero e la ragione sociale degli utenti dervizio di stoccaggio
coinvolti.

Con riferimento alla disponibilitd di punta drogazione per il servizio di

modulazione, I'impresa di stoccaggio registra pgniomancato rispetto dei

vincoli definiti:

a) la data di pubblicazione dei fattori di adeguatog

b) ivalori previsti, di cui al precedente Articald, comma 11.1, lettera a);

c) la data di aggiornamento dei fattori di adeguatate

d) la data della comunicazione di preavviso inviatdi utenti del servizio
interessati;

e) ivalori di ampiezza dell'intervallo e di sogkaadottati;

f)  la causa del mancato rispetto, distinguendoctrase di forza maggiore,
cause esterne e cause imputabili all'impresa dcsiggio;

g) il numero e la ragione sociale degli utenti dervizio di stoccaggio
coinvolti.

Articolo 13
Comunicazione dell'impresa di stoccaggio all’Autare pubblicazione delle
informazioni e dei dati forniti in tema di contirai

Entro il 31 marzo di ogni anno, a partire 2212, 'impresa di stoccaggio e tenuta
a comunicare all’Autorita, anche mediante strumaritirmatici, con riferimento
all'anno precedente a quello in cui avviene la coitazione, i seguenti dati:

a) per le interruzioni/riduzioni avvenute per leedtasi di iniezione e di
erogazione separatamente:
(i) il numero totale delle interruzioni;
(i) il numero totale di utenti coinvolti;
(i) il numero delle concessioni coinvolte;
(iv) la durata media;
(v) la capacita totale non resa disponibile, egare®me percentuale della
capacita conferita;

b)  con riferimento agli obblighi di servizio rebatialla disponibilita di punta di
erogazione, il numero totale di casi di mancatpett® dei vincoli definiti.
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13.2 L’Autorita puo utilizzare le informazioni eddati di cui ai commi precedenti ai
fini della loro pubblicazione, anche comparativa.
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SEZIONE IV

QUALITA COMMERCIALE DEL SERVIZIO DI STOCCAGGIO

Titolo | — Indicatori di qualita commerciale

Articolo 14
Ambito di applicazione

14.1 Le disposizioni contenute nella Sezione IMadptesente RQSG non si applicano
ai siti di stoccaggio in avviamento, limitatameraetale periodo, fatto salvo
guanto disposto dai successivi Articolo 19, Artec@5, comma 25.2 e Articolo
32, commi 32.1 e 32.4.

Articolo 15
Indicatori di qualita commerciale del servizio doscaggio

15.1 Al fine di definire gli obblighi di servizio gli standard specifici relativi alla
qualita commerciale del servizio di stoccaggio,fairiferimento ai seguenti
indicatori:

. tempo di gestione delle richieste di accesso aimerpresentate in corso di
anno;

. tempo di comunicazione all’'utente di accettazioneathieste di cessione di
capacita;

. tempo di comunicazione all’'utente delle allocaziowminsili;

. tempo di preavviso agli utenti di effettuazione diterventi non
precedentemente pianificati;

. tempo di risposta motivata a richieste scrittetnegaalla fatturazione;
. tempo di comunicazione agli utenti della revisialeie capacita conferite a
seguito di trasferimenti.

15.2 Al fine di definire gli obblighi di servizio gli standard generali relativi alla
qualita commerciale del servizio di stoccaggio,fairiferimento ai seguenti
indicatori:

. tempo di risposta motivata a reclami scritti o a&hieste scritte di
informazioni.

Articolo 16
Tempo di gestione delle richieste di accesso alizerpresentate in corso di anno

16.1 Il tempo di gestione delle richieste di acoeakservizio presentate in corso di
anno e il tempo, misurato in giorni lavorativi,entorrente tra l'ultima data utile
per il ricevimento da parte dellimpresa di stoapag della richiesta di
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conferimento dell'utente e la data di comunicaziamButente di avvenuta
gestione della richiesta.

16.2 L'impresa di stoccaggio € tenuta a segnaldihetemte la presenza di errori
materiali 0 I'eventuale incompletezza delle infomaai contenute nella richiesta
di conferimento entro tre giorni lavorativi dal eddmento della richiesta,
consentendo la rettifica di eventuali errori matiem I'eventuale completamento
delle informazioni entro due giorni lavorativi, se@ssivi a quello di ricevimento
della segnalazione.

Articolo 17
Tempo di comunicazione agli utenti di accettazideke richieste di cessione di
capacita

17.1 Il tempo di comunicazione agli utenti di ataeibne delle richieste di cessione di
capacita e il tempo, misurato in giorni lavoratintercorrente tra la data di
comunicazione all'utente di accettazione dellaiesta di cessione di capacita (di
Spazio, di Capacita di Iniezione e di Capacitardigazione addizionale) e la data
di inizio della cessione contenuta nella richiedta. suddetta comunicazione
riporta i nuovi quantitativi di Spazio, Capacitakifiogazione minima, Capacita di
Iniezione e Capacita di Erogazione addizionalevdeti dall’accettazione della
richiesta.

17.2 Nel caso in cui non sussistano le condiziani gare seguito alla richiesta di
cessione di capacita, I'impresa di stoccaggio @iteem comunicarlo all’'utente
tempestivamente e, comunque, non oltre il tempoudial precedente comma
17.1, motivando la non accettazione.

Articolo 18
Tempo di comunicazione all’'utente delle allocazimeinsili di gas

18.1 Il tempo di comunicazione all’'utente delleoalizioni mensili di gas é il tempo,
misurato in giorni lavorativi, intercorrente tra ldata di ricevimento delle
allocazioni definitive, relative al mese M, da eadell’'impresa di stoccaggio e la
data di messa a disposizione delle stesse allaitent

18.2 La data di ricevimento delle allocazioni mémfinitive da parte dell'impresa di
stoccaggio coincide con la data di invio delle stesla parte dell’operatore
responsabile del bilanciamento fisico e commerdalesistema di trasporto.

Articolo 19

Tempo di preavviso agli utenti di effettuazionentérventi non precedentemente
pianificati

19.1 Il tempo di preavviso agli utenti di effettime di interventi non

precedentemente pianificati € il tempo, misuratgiorni lavorativi, intercorrente
tra la data di messa a disposizione agli utentipigho di interventi e la data di
inizio degli stessi.
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19.2 L'impresa di stoccaggio € tenuta a comunicfetente la data di inizio di
eventuali interventi non precedentemente pianifiaathe per posta elettronica
certificata, trasmettendo altresi tutte le inforroagzutili alla loro valutazione.

Articolo 20
Tempo di risposta motivata a richieste scritte tela alla fatturazione

20.1 1l tempo di risposta motivata a richiestetsenelative alla fatturazione e il tempo,
misurato in giorni lavorativi, intercorrente tra tfata di ricevimento da parte
dell'impresa di stoccaggio della richiesta dellhti e la data di comunicazione
all'utente della risposta motivata.

20.2 L'impresa di stoccaggio € tenuta a formulara tisposta scritta motivata ad ogni
richiesta scritta relativa alla fatturazione cheesgnti almeno i seguenti dati

minimi:

a) il riferimento della fattura su cui si richiedomformazioni o che si intende
contestare;

b) il motivo che spinge a richiedere la verifica;

c) icorrispettivi per i quali eventualmente siiede la rettifica,;
d) eventuale documentazione allegata a supporta dehiesta.

20.3 La risposta motivata a richieste scritte nedaslla fatturazione contiene almeno i

seguenti dati:

a) ladata di ricevimento della richiesta;

b) laragione sociale del richiedente;

c) il nominativo ed il recapito della persona incara dall'impresa di
stoccaggio per fornire, ove necessario, eventligiiari chiarimenti;

d) la descrizione delle analisi effettuate dall'mega di stoccaggio al fine di
valutare i rilievi avanzati dall’'utente;

e) in caso di accettazione della richiesta, la datzui sara emessa la rettifica
di fatturazione;

f)  in caso di non accettazione della richiestametivazioni supportate da
idonea documentazione.

Articolo 21
Tempo di comunicazione agli utenti della revisideie capacita conferite a seguito di
trasferimenti

21.1 Il tempo di comunicazione agli utenti dellaiseone delle capacita conferite a
seguito di trasferimenti, per sostituzione nellenftura a clienti finali, € il tempo,
misurato in giorni lavorativi, intercorrente tradata di comunicazione all’utente
delle nuove capacita conferite in esito al tragfento e la data di inizio del
trasferimento stesso.

21.2 Ai fini dell'applicazione della Sezione IV ¢l presente RQSG, l'utente
subentrante e tenuto a presentare la richiestaadietimento di capacita, per
sostituzione nella fornitura a clienti finali, emts (cinque) giorni lavorativi dalla
data di inizio del trasferimento stesso.
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Articolo 22

Tempo di risposta motivata a reclami scritti o ehieste scritte di informazioni

22.1

22.2

22.3

23.1

23.2

23.3

23.4

Il tempo di risposta motivata a reclami scata richieste scritte di informazioni &
il tempo, misurato in giorni lavorativi, interconte tra la data di ricevimento del
reclamo scritto o della richiesta scritta di infazioni relativi al servizio di
stoccaggio e la data di comunicazione all'utentadesposta motivata.

La risposta motivata scritta deve contenereab i seguenti dati:

a) ladata di ricevimento della richiesta;

b) laragione sociale del richiedente;

c) il nominativo ed il recapito della persona incara dall'impresa di
stoccaggio per fornire, ove necessario, eventligiiori chiarimenti;

d) l'argomento al quale si riferisce la richiestl'dtente;

e) larisposta, adeguatamente motivata.

Nel caso di reclamo scritto, la risposta naiivcontiene l'indicazione delle
possibili cause di non coerenza del servizio nodahdescrizione delle eventuali
azioni correttive poste in essere dall'impresaalcsaggio.

Articolo 23
Durata del malfunzionamento di un applicativo imf@tico

La durata del malfunzionamento di un appMmatinformatico messo a
disposizione all’'utente e il tempo, misurato in,argercorrente tra I'ora di inizio

del disservizio dell’applicativo informatico messo disposizione dell'utente
dall'impresa di stoccaggio, a causa del quale teifunalita dello stesso risultano
indisponibili, e I'ora di termine del disservizio.

L'impresa di stoccaggio € tenuta a garantifetente modalita alternative di

espletamento delle attivita previste nonché a cacaogli tempestivamente

I'avvenuto ripristino del servizio. Se il momentodui si € verificato il disservizio

non e determinabile con certezza, I'impresa dicgtggio considera come ora di
inizio del malfunzionamento I'ora della prima selgizéone pervenuta in merito.

In base alla durata del disservizio i malfanamenti si suddividono in:

a) malfunzionamenti brevi, se la durata € minoogwale a 6 ore;

b)  malfunzionamenti lunghi, se la durata € maggidiré ore ma minore o
uguale a 36 ore;

c) malfunzionamenti lunghissimi, se la durata e giag di 36 ore.

L’impresa di stoccaggio effettua la rilevazodella durata tenendo conto delle
sole ore lavorative e classifica il disservizio base alla gravita, in funzione
dell'impatto sulle funzionalita del sistema, digfirendo in:

a) non grave,

b) grave;

C) gravissimo.
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23.5

23.6

24.1

25.1

25.2

L'impresa di stoccaggio € tenuta a rendergodibile agli utenti, tramite
applicativi informatici e con riferimento al sistandi stoccaggio, almeno le
funzionalita utili alla gestione delle seguenti:

a) prenotazioni;

b) allocazioni;

C) giacenze.

L'impresa di stoccaggio che gestisce sititdcsaggio in periodo di avviamento e
che intende mettere a disposizione degli utentiliegtpvi informatici per
I'espletamento delle quotidiane attivita lavoratideve pubblicare sul proprio sito
internet, con un anticipo di almeno 30 (trenta)mjicolari dalla data di avvio del
sistema, il tipo di soluzione resa disponibile askeuzioni per avvalersene. Tali
applicativi informatici devono essere resi dispdniim modo imparziale e non
discriminatorio e devono consentire, prioritarianeere funzionalita di cui al
precedente comma 23.5.

Titolo 11 — Obblighi di servizio di qualita commerale

Articolo 24
Obblighi generali di comunicazione

Con riferimento al giorno gas, l'impresa docsiaggio € tenuta a mettere a

disposizione dell’'utente nel rispetto delle tempis¢ previste dai Codici di

stoccaggio e dalla disciplina vigente:

a) 1 quantitativi giornalieri di gas naturale, oggedi prenotazione, che
vengono confermati;

b) la giacenza aggiornata rispetto al giorno gasguente.

Articolo 25
Obblighi di comunicazione agli utenti del piano tégterventi manutentivi

L'impresa di stoccaggio e tenuta a metter@spogizione degli utenti il piano
degli interventi manutentivi con frequenza almenauale, semestrale e mensile;
tale piano deve contenere almeno le seguenti irgpioni:

a) il sito che sara interessato dall’intervento;
b) la descrizione sintetica dell'attivita prevista;
c) il mese dell’anno interessato dall'intervento;
d) ladatadiinizio e la data di fine;

e) il numero di giorni di indisponibilita;

f)  la capacita (espressa come percentuale delkcitagonferita) che non sara
disponibile a causa dell'intervento.

L'impresa di stoccaggio e tenuta a metter@spogizione degli utenti il piano
mensile definitivo degli interventi di manutenziopegrammata entro il decimo
giorno (o primo giorno lavorativo successivo in @all sabato o domenica o
giorno festivo o non lavorativo) del mese precedentjuello a cui si riferisce il
piano mensile.
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26.1

26.2

Articolo 26
Obblighi di informazione agli utenti sugli applicatinformatici

Prima dell’implementazione di nuove funziotzaldegli applicativi informatici
messi a disposizione all’utente, Iimpresa di stmgio € tenuta a rendere
disponibile all’'utente una descrizione di dettagtlella modifica che intende
effettuare, completa degli effetti attesi sull’'opkvita dell’'utente stesso e delle
tempistiche di messa in produzione. L'utente hdttdidi esprimersi in merito
entro i 10 (dieci) giorni lavorativi successivi altlata di messa a disposizione
dell'informativa; tale parere non e da ritenershoglante per limpresa di
stoccaggio.

L'impresa di stoccaggio e tenuta a pubbliaaek proprio sito internet, in una
sezione facilmente accessibile, tutte le informaizielative alle indisponibilita

degli applicativi informatici messi a disposiziodell’'utente, con riferimento a
quanto previsto all’Articolo 23, compresi i critan base ai quali determina |l
grado di gravita di un malfunzionamento, nonchéntpugrevisto dal precedente
comma.

Articolo 27

Altri obblighi di comunicazione e di pubblicazioimetema di qualita commerciale

27.1

27.2

27.3

28.1

Fatta salva la possibilita di inviare o di teet a disposizione dell'utente la
comunicazione in altra forma, I'impresa di stocdagg comunque tenuta ad
anticipare la risposta motivata a richieste scriftemite posta elettronica
certificata.

L’impresa di stoccaggio rende disponibile pr@prio sito internet un indirizzo di
posta elettronica certificata al quale I'utente pugare la richiesta.

L’impresa di stoccaggio € tenuta altresi apolre nel proprio sito internet, con
riferimento al giorno gas, in una sezione facilneeatcessibile ed in formati di
facile fruizione:

a) ivolumiin immissione ed in erogazione dalesisa di stoccaggio;

b) la somma delle nomine comunicate dagli utertsdevizio;

c) la previsione effettuata dallimpresa di stoagiag

Titolo 11l — Livelli specifici e generali di qualib commerciale del servizio di
stoccaggio

Articolo 28
Livelli specifici di qualita commerciale

I livelli specifici di qualita commerciale dsérvizio di stoccaggio sono definiti
nella tabella A.

Tabella A — Livelli specifici di qualita commeraéadlel servizio di stoccaggio

Indicatore Livello specifico
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Tempo di gestione delle richieste di accesso &izer

presentate in corso di anno di cui all’Articolo 16 10 giomi lavorativi

Tempo di comunicazione all'utente di accettazione d

richieste di cessione di capacita di cui all'Artzd 7 3 giorni lavorativi

Tempo di comunicazione all’'utente delle allocazioni

mensili di cui all’Articolo 18 > giomi lavorativi

Tempo di preavviso agli utenti di effettuazione di
interventi non precedentemente pianificati di cui 5 giorni lavorativi
all’Articolo 19

Tempo di risposta motivata a richieste scrittetieta

alla fatturazione di cui all’Articolo 20 10 giomni lavorativi

Tempo di comunicazione agli utenti della revisione
delle capacita conferite a seguito di trasferimdntiui 2 giorni lavorativi
all’Articolo 21

Articolo 29
Livelli generali di qualita commerciale

29.1 | livelli generali di qualita commerciale d&rvizio di stoccaggio sono definiti
nella tabella B.

Tabella B — Livelli generali di qualita commercialel servizio di stoccaggio

Indicatore Livello generale

Percentuale minima di risposte motivate a reclamiitso a
richieste scritte di informazioni relativi al sezio di stoccaggio
comunicate entro il tempo massimo di 20 giorni tatei di cui
all'Articolo 22

90%

29.2 Aifini del rispetto degli standard generafiditi in tabella B, i livelli effettivi LE
sono calcolati, con approssimazione al primo del@mmediante la seguente
formula:

LE =[(Ns) / (Ns+ Ngg)] x 100

dove:

- Nsé il numero risposte motivate per i quali & st&pettato il relativo tempo
massimo;

- Ngs € il numero risposte motivate per i quali non écstéspettato il relativo
tempo massimo per le cause indicate all’Articolp@fnma 30.1, lettera c).

Articolo 30
Cause di mancato rispetto dei livelli specificiengrali di qualita

30.1 L’impresa di stoccaggio registra le cause anoato rispetto dei livelli specifici e
generali di qualita con riferimento a:
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a) cause di forza maggiore, intese come atti dirdgatpubblica, eventi naturali
eccezionali per i quali sia stato dichiarato lactdi calamita dall’autorita
competente, scioperi, mancato ottenimento di attr&zativi;

b) cause esterne, intese come danni o impedimentopati da terzi per fatti
non imputabili allimpresa di stoccaggio;

c) cause imputabili allimpresa di stoccaggio, sggecome tutte le altre cause
non indicate alle precedenti lettere a) e b), ca@spie cause non accertate.

30.2 Per le prestazioni le cui cause di mancapetis dei livelli specifici e generali di
qualita rientrano nelle classi di cui al precedarttimma, lettere a) e b), I'impresa
di stoccaggio documenta la causa del mancato tispet

Titolo IV — Indennizzi automatici

Articolo 31
Indennizzi automatici

31.1 In caso di mancato rispetto dei livelli specifli qualita definiti dal precedente
Articolo 28, comma 28.1, riconducibile alle causecul all’Articolo 30, comma
30.1, lettera c), limpresa di stoccaggio corrisp@rall’utente del servizio di
stoccaggio un indennizzo automatico base pari a ...euro tramite la prima
fatturazione utile.

31.2 L’indennizzo automatico base e crescente lazi@ne al ritardo nell’esecuzione
della prestazione come indicato di seguito:

a) se l'esecuzione della prestazione avviene dtretandard, ma entro un
tempo doppio dello standard a cui si riferisce flesgazione, € corrisposto
I'indennizzo automatico base;

b) se l'esecuzione della prestazione avviene alinetempo doppio dello
standard cui si riferisce la prestazione, ma entro tempo triplo, €
corrisposto il doppio dell'indennizzo automaticesea

c) se l'esecuzione della prestazione avviene oaline tempo triplo dello
standard cui si riferisce la prestazione é corsgpd triplo dell'indennizzo
automatico base.

31.3 Limpresa di stoccaggio € comunque tenuta aispondere l'indennizzo
automatico all’'utente del servizio di stoccaggi@ cte abbia diritto entro 7 mesi
dalla data di effettuazione della prestazione esta.

Titolo V- Obblighi di registrazione e di comunicaxie dei dati di qualita
commerciale

Articolo 32
Registrazione di informazioni e di dati di quald@mmerciale

32.1 Con riferimento al programma degli intervemtianutentivi, I'impresa di
stoccaggio registra per ogni mese dell’anno drinfento:

-22 -



32.2

32.3

324

32.5

32.6

a) la data di messa a disposizione degli utentipi@ho mensile definitivo
degli interventi manutentivi con riferimento al peelente Articolo 25,
comma 25.2;

b) la causa dell’eventuale mancato rispetto dehitee previsto, distinguendo
tra cause di forza maggiore, cause esterne e gapseabili all'impresa di
stoccaggio.

Per ogni richiesta di accesso al serviziotdccaggio in corso di anno di cui

all’Articolo 16 I'impresa di stoccaggio registra:

a) ladata di ricevimento della richiesta;

b) laragione sociale del richiedente;

c) ladata di comunicazione all'utente di avverggatione della richiesta;

d) la causa, tra quelle indicate dal precedentacdla 30, dell’eventuale
mancato rispetto del livello specifico di qualit@yisto.

Per ogni richiesta di cessione di capacitecudi all’Articolo 17 l'impresa di

stoccaggio registra:

a) ladata di ricevimento della richiesta;

b) laragione sociale dell’'utente cessionario;

c) laragione sociale dell’'utente cedente;

d) la data diinizio della cessione di capacita;

a) ladata di comunicazione all’'utente di accettagidella richiesta;

e) la causa, tra quelle indicate dal precedentecdot 30, dell’eventuale
mancato rispetto del livello specifico di qualit@yisto.

Con riferimento all'indicatore relativo al tpm di preavviso agli utenti di

effettuazione di interventi non precedentementeaificati di cui all’Articolo 19,

'impresa di stoccaggio registra:

a) la data di messa a disposizione degli utentp@delo degli interventi;

b) la data diinizio degli interventi stessi;

c) la causa, tra quelle indicate dal precedentacdla 30, dell’eventuale
mancato rispetto del livello specifico di qualit@yisto.

Per ogni richiesta di trasferimento di cagadit cui all’Articolo 21 I'impresa di

stoccaggio registra:

b) la data di ricevimento della richiesta;

c) laragione sociale dell’'utente subentrante;

d) laragione sociale dell’'utente uscente;

e) ladata diinizio del trasferimento di capacita;

f)  la data di comunicazione all’'utente delle nuceapacita conferite in esito al
trasferimento;

g) la causa, tra quelle indicate dal precedentacdla 30, dell’eventuale
mancato rispetto del livello specifico di qualit@yisto.

Per ogni richiesta scritta relativa alla fegiione di cui all’Articolo 20 e per ogni
reclamo scritto o richiesta scritta di informazialicui all’Articolo 22, I'impresa
di stoccaggio registra:

a) la data di ricevimento della richiesta;

b) laragione sociale dell’utente;

c) ladata diinvio della risposta motivata,
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d) la causa, tra quelle indicate dal precedentacdla 30, dell’eventuale
mancato rispetto dei livelli specifici e generalgdalita previsti.

32.7 Per ogni prestazione soggetta a livello specidi qualita, per la quale esso non
sia stato rispettato per una delle cause di cliréttolo 30, comma 30.1, lettera

c), I'impresa di stoccaggio registra la data diresponsione dell'indennizzo
automatico ed il suo importo.

32.8 Per ogni malfunzionamento di cui all’Articd@8 I'impresa di stoccaggio registra:
a) ladata e l'ora diinizio del disservizio;
b) Il'ora di prima segnalazione del disserviziotidguendo quelle di terzi da

guelle del personale da esso dipendente o da imtes lavorano per suo
conto;

c) ladata e I'ora di ripristino della normale fimzalita;

d) la gravita assegnata dall'impresa di stoccagbguasto;

e) la causa del disservizio;

f)  le modalita alternative attivate, specificantpeariodo di tempo, espresso in
ore, durante il quale sono state rese disponilbilitente.

Articolo 33
Comunicazione dell'impresa di stoccaggio all’Autarin tema di qualita commerciale

33.1 Entro il 31 marzo di ogni anno, a partire 212, in relazione agli aspetti regolati
e agli obblighi definiti dalla Sezione IV della pente RQSG, con riferimento
allanno precedente a quello in cui avviene la coitazione all’Autorita,
I'impresa di stoccaggio comunica, anche mediamtersgnti informatici:

a) per i piani mensili degli interventi manutentivi numero totale delle
comunicazioni di cui al precedente Articolo 25, coan25.2, per le quali
impresa di stoccaggio non abbia rispettato l'efpbl di servizio,
suddividendole in base alle cause di cui al pretiedarticolo 30;

b) per le richieste di accesso al servizio di saggeo in corso di anno:

(i) il numero totale delle richieste;
(i) il numero totale delle comunicazioni di avveaugestione della
richiesta;

(i) il numero totale delle comunicazioni di avueéa gestione della
richiesta per le quali 'impresa di stoccaggio redvbia rispettato il
livello specifico di qualita, suddividendo le rielste medesime in
base alle cause di cui al precedente Articolo 30;

(iv) il tempo effettivo medio di invio della comuwazione di avvenuta

gestione;
c) per le richieste di cessione di capacita:
(i) il numero totale delle richieste;

(i) il numero totale delle richieste accettate;

(i) il numero totale delle richieste accettater ge quali I'impresa di
stoccaggio non abbia rispettato il livello spedfiadi qualita,
suddividendo le richieste medesime in base allesecadi cui al
precedente Articolo 30;

(iv) il tempo effettivo medio di invio della comwsazione di accettazione;
d) per le richieste di trasferimento di capacita:
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(i) il numero totale delle richieste;

(i) il numero totale delle comunicazioni delle meocapacita conferite in
esito al trasferimento;

(iii) il numero totale delle comunicazioni delleoue capacita conferite in
esito al trasferimento per le quali I'impresa dicstaggio non abbia
rispettato il livello specifico di qualita, suddiéndo le richieste
medesime in base alle cause di cui al precedenieokr 30;

(iv) il tempo effettivo medio di invio della comuwazione delle nuove
capacita conferite in esito al trasferimento;

e) per le richieste scritte relative alla fattucawd e per i reclami scritti o le

richieste scritte di informazioni:

() il numero totale delle richieste;

(i) il tempo effettivo medio di invio della risptssmotivata scritta;

(ii) il numero totale delle richieste scritte rele alla fatturazione e dei
reclami scritti o delle richieste scritte di infoazioni per le quali
limpresa di stoccaggio non abbia rispettato ilelis specifico o
generale di qualita, suddividendo le richieste rsede in base alle
cause di cui al precedente Articolo 30;

f)  per i malfunzionamenti di cui all’Articolo 23:
(i) il numero totale dei casi, distinguendo in badka gravita ed alla
durata del malfunzionamento di cui al comma 23.3;
(i) la durata media del malfunzionamento;

g) inrelazione alla corresponsione di indennizgoenatici e con riferimento a
ciascuna prestazione soggetta a livello specifico:
(i) il numero totale degli indennizzi corrisposti;
(i)  'ammontare complessivo degli indennizzi ceposti.

33.2 L’Autorita puo utilizzare le informazioni eddati di cui ai commi precedenti ai
fini della loro pubblicazione, anche comparativa.

Articolo 34
Livelli specifici e generali di qualita definiti tlampresa di stoccaggio

34.1 Qualora l'impresa di stoccaggio definisca pregpandard specifici e generali di
qualita commerciale, tali standard devono compertivelli di qualita non
inferiori a quelli definiti dall’Articolo 28 e dalirticolo 29, ovvero riguardare
prestazioni non previste dalla presente RQSG. isstahdard, in caso di mancato
rispetto, corrispondono indennizzi automatici ditittnnon inferiore a quella
definita dall’Articolo 31.

34.2 L'impresa di stoccaggio che definisce progandard di qualita commerciale
informa I’Autorita con la comunicazione di cui &#tticolo 33, comma 33.1.
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SEZIONE V
DISPOSIZIONI GENERALI

Titolo |- Disposizioni generali

Articolo 35
Verificabilita delle informazioni e dei dati regiati

35.1 L'impresa di stoccaggio predispone appropsatimenti, anche informatici, al
fine di registrare le informazioni e i dati concenti gli aspetti regolati dalla
presente RQSG.

35.2 Al fine di consentire I'effettuazione di caoitr per accertare la veridicita delle
informazioni e dei dati comunicati e assicurarerigpetto delle disposizioni
contenute nella presente RQSG, I'impresa di stagoag
a) mantiene gli strumenti di cui al precedente canmontinuamente aggiornati

con le informazioni e i dati richiesti;

b) assicura la verificabilita delle informaziondei dati registrati mediante un
adeguato sistema di collegamento, anche informatita archivi
commerciali, archivi tecnici e mediante ogni ali@cumentazione ritenuta
necessaria;

c) conservain modo ordinato ed accessibile tat@okcumentazione necessaria
per assicurare la verificabilita delle informaziendei dati registrati, per un
periodo non inferiore a 5 (cinque) anni successiviquello della
registrazione.
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