Deliberazione 2 novembre 2009 — VIS 104/09

Adozione di un provvedimento ai sensi dell'articola2, comma 20, lettera c), della
legge 14 novembre 1995, n. 481, nei confronti deBacieta Sogas Service S.r.l.

L'’AUTORITA PER L'ENERGIA ELETTRICAE IL GAS

Nella riunione del 4 novembre 2009
Visti:

« lart. 2, comma 20, lettere c) della legge 14 nokesrl995, n. 481;

+ lalegge 24 novembre 1981, n. 689;

« lart. 11 bis del decreto-legge 14 marzo 2005, n. 35, introddttia legge di
conversione 14 maggio 2005, n. 80;

+ il decreto legislativo 23 maggio 2000, n. 164;

+ il decreto del Presidente della Repubblica 9 magQi@il, n. 244;

+ la deliberazione dell’Autorita per l'energia eletr e il gas (di seguito:
I’Autorita) 14 aprile 1999, n. 42/99;

« la deliberazione dell’Autorita 28 dicembre 2000, 287/00, come
successivamente modificata e integrata,

« la deliberazione dell’Autorita 12 dicembre 2002, 287/02, come
successivamente modificata e integrata,

« la deliberazione dell’Autorita 4 dicembre 2003, 188/03, come
successivamente modificata e integrata,

- la deliberazione dell’Autorita 1 giugno 2007, n41%7;

« la deliberazione dell’Autorita 2 agosto 2007, r4/27;

« la deliberazione dell’Autorita 18 settembre 200.72217/07;

+ la deliberazione dell’Autorita 4 dicembre 2007301/07;

« la deliberazione dell’Autorita 2 ottobre 2008, ARG 144/08.

Fatto

1. L'esame degli elementi acquisiti nel’ambito dedtiiuttoria conoscitiva conclusa
con deliberazione n. 227/07 ha evidenziato che S&gavice S.r.l. ha dichiarato,
sotto la propria responsabilita, di non aver espaoslle bollette, destinate ai propri
clienti finali, emesse nell’anno 2006, per 40 (quea) localita servite (Brondello —
ID 2034; Castellar — ID 2035; Envie — ID 2036; 2084Abosa Soprana — ID ; 2038
Frabosa Sottana — ID ; Gambasca — ID 2039; Lesedin2040; Martiniana Po —
ID 2041; Monastero Vasco — ID 2042; Montaldo MonidevD 2043; Niella Tanaro
— ID 2044; Paesana — ID 2045; Pagno — ID 2046; Reap — ID 2047; Revello —



ID 2048; Rifreddo — ID 2049; Roburent — ID 2050n8ant — ID 2051; Camerano
Casasco — ID 2052; Capriglio — ID 2053; Cerretd>-2054; Chiusano — ID 2055;
Cinaglio — ID 2056; Cocconato — ID 2057; CortandendD 2058; Cortanze —

ID 2059; Cortazzone — ID 2060; Cossombrato — ID1206unico — ID 2062;

Maretto — ID 2063; Montafia — ID 2064; Montechiaro ID 2065; Montiglio —

ID 2066; Passerano — ID 2067; Piea — ID 2068; PMaasaia — ID 2069; Settime —

ID 2070; Soglio — ID 2071; Viale — ID 2072; Villaa8 Secondo — ID 2073), |l

valore del c.d. coefficiente M.

2. Inoltre, dagli elementi in tal modo acquisiti naeuftava che la predetta condotta
fosse cessata, con la conseguente perdurantededgbmliritto dei clienti finali alla
trasparenza dei propri documenti di fatturazione.

3. Pertanto, con deliberazione n. 301/07, I'Autoritadvviato, nei confronti di Sogas
Service, un’istruttoria formale per:

(a) lirrogazione di una sanzione amministrativacyrgaria per la violazione
dell'obbligo di esporre in bolletta il valore dedefficiente M applicato, ai sensi
dellart.17, comma 3, della deliberazione n. 237/60ccessivamente recepito
dalle deliberazioni n. 207/02 e n. 138/03 (punttettera a);

(b) 'adozione di un provvedimento volto ad ordmaalla medesima societa di
indicare nelle bollette destinate ai proprio cliéimali, cui deve applicarsi il
predetto coefficiente, il valore del predetto caiéinte effettivamente praticato
(punto 1, lettera b).

4. Con la medesima deliberazione n. 301/07 (puntdA)torita ha, inoltre, intimato
alla societa di indicare, nelle more del proceditoenin dalla prima fattura utile e
per tutte le localita, il valore del coefficienk applicato, dandone immediata
comunicazione al responsabile del procedimento.

5. Nellambito del procedimento, oltre agli elemennoscitivi richiamati nella
deliberazione di avvio, e stata acquisita la nét&abas Service in data 5 febbraio
2008 (Prot. Autorita n. 3134).

6. Con nota in data 2 dicembre 2008 (prot. Autorit®8%v45) il responsabile del
procedimento ha comunicato a Sogas Service letarsg istruttorie ai sensi
dell'art.16, comma 1, del dPR n. 244/01.

7. La societa ha quindi prodotto una nuova nota adquis data 5 gennaio 2009
(prot. Autorita n. 260).

Valutazione giuridica

8. Nell'ambito della regolazione tariffaria del senazli fornitura del gas naturale ai
clienti del mercato vincolato, definita dall’Auttai con deliberazione n. 237/00, in
particolare, per i clienti finali dotati di grupdi misura volumetrici con misura del
gas in bassa pressione, non provvisti di corregdriappartenenti ad una classe
inferiore alla classe G40, l'art.17, comma 1, ddidiberazione n. 237/00 ha:

(a) istituito un coefficiente di adeguamento allaotg altimetrica e alla zona
climatica (c.d. coefficiente M);

(b) imposto che tale coefficiente sia utilizzat@ld@sercenti 'attivita di vendita ai
clienti del mercato vincolato, per convertire lelatiwe quote tariffarie
(originariamente rapportate all’energia) in quateftarie rapportate ai volumi.



9. Il coefficiente M é stato calcolato utilizzando uisamula derivata dalla letteratura
tecnica, ed e stato riportato in tabelle che neisopno, per ciascuna zona climatica,
il valore in funzione della temperatura e delltaitiine della localita.

10.1 valori di tale coefficiente sono stati fissatilliAdlegato 2 (richiamato dall'art.17,
comma 1) alla deliberazione n. 237/00, in appadsibelle che li individuano per
ciascuna zona climatica in funzione della tempesa¢udell’altitudine della localita.

11.l’art.17, comma 3, della medesima deliberazioneintegrato la disciplina sulla
trasparenza dei documenti di fatturazione dei comsii gas naturale, di cui alla
deliberazione n. 42/99, prevedendo che il coefiiteeM applicato sia riportato nella
bolletta destinata ai clienti finali.

12.Con I'estensione della qualifica di cliente idoraetutti i clienti (prevista dal decreto
legislativo 23 maggio 2000, n. 164) I'Autorita, cta deliberazione n. 207/02, ha
mantenuto la disciplina sopra richiamata, ivi isdul’obbligo di cui all’art.17,
comma 3, della deliberazione n. 237/00, prevedendearticolare che:

« ai clienti finali che alla data del 31 dicembreD2(facevano parte del mercato
vincolato, I'esercente l'attivita di vendita coniinad applicare le condizioni
economiche di fornitura definite sulla base debdilsbrazione n. 237/00, sino a
quando i predetti clienti non esercitino il dirittib scegliere un nuovo fornitore
(art.1, commi 1 e 2);

* i medesimi esercenti offrano ai clienti finali coonsumi sino a 200.000 Smc,
unitamente alle condizioni di fornitura dai medesipnedisposte, anche le
condizioni definite sulla base della medesima @etbione n. 237/00 (art.1,
comma 3).

13.Conseguentemente, a decorrere dall’l gennaio 2668@rtente l'attivita di vendita
e tenuto ad applicare il coefficiente M e ad espdfrmalore nelle relative bollette, ai
propri clienti finali che hanno titolo all'applicemne delle condizioni economiche di
fornitura definite sulla base dei criteri dell’Auiid (0 in forza dell’obbligo posto
dall'art.1, commi 1 e 2, della deliberazione n./B27 ovvero in quanto hanno
accettato la relativa proposta formulata ai sersi @bmma 3 del medesimo
articolo).

14.1noltre, con deliberazione n. 138/03, I'Autorita la@ottato nuovi criteri per la
definizione delle condizioni economiche di fornguin sostituzione di quelli di cui
alla deliberazione n. 237/00, confermando tuttévidisciplina sul coefficiente M di
cui all'art.17 della deliberazione n. 237/00.

15.Sogas Service avrebbe pertanto dovuto esporreldtevalel coefficiente M nelle
bollette emesse nell’anno 2006, destinate ai projenti finali serviti nelle 40
(quaranta) localita sopra richiamate.

16.Invece, dalla documentazione acquisita nell'istmigt conoscitiva, risulta che la
societa, per sua stessa ammissione, ha omesspalreeselle predette bollette il
valore del coefficiente M.

17.La violazione contestata & stata nuovamente amnugka stessa Sogas Service
che, con la citata nota del 5 febbraio 2008, haesspmente riconosciuto 'omessa
esposizione in bolletta.

18.Con la medesima nota, inoltre, la societa dichifi@ver provveduto, a partire delle
fatture emesse nel mese di luglio 2007, ad esjlaroefficiente M applicato.

19.Di tale circostanza e data prova con la nota dgértnaio 2009, con cui la societa
produce copie di un campione di bollette emessenmeletto periodo.



20.Viene pertanto meno il presupposto per I'adozioglgpdovvedimento prescrittivo di
cui al punto 1, lett.b), della deliberazione n. /801

Quantificazione della sanzione

21.L’articolo 11 della legge 24 novembre 1981, n. @88vede che la quantificazione

della sanzione sia compiuta in applicazione deusetj criteri:

. gravita della violazione;

. opera svolta dall’agente per la eliminazione eratazione delle conseguenze
della violazione;

. personalita dell'agente;

. condizioni economiche dell’agente.

22.A tal fine, I'’Autorita con deliberazione ARG/com4/88, pubblicata sulla Gazzetta
Ufficiale della Repubblica Italiana n. 246, in d&@ ottobre 2008 (Supplemento
Ordinario n. 234), ha adottato un documento recdntee guida sull’applicazione
dei criteri di quantificazione delle sanzioni ammstrative pecuniarie irrogate
dall’Autorita ai sensi dell'art.2, comma 20, letf), della legge n. 481/95”

23.Sotto il profilo dellagravita della violaziong Sogas Service non indicando |l
coefficiente M nelle bollette destinate ai proplienti, ha disatteso norme poste
dall’Autoritd a tutela dei clienti finali contratilmente piu deboli ispirate alla
trasparenza dei documenti di fatturazione.

24.La violazione, protrattasi per circa un anno e roezsulta estesa in un numero
significativo di localita (40).

25.Tuttavia, la condotta illecita non €& idonea a dateare indebiti vantaggi per la
societa, né sono state accertate rilevanti conseguaregiudizievoli per il mercato
della vendita al dettaglio e per i clienti finadirsiti.

26.Per quanto riguardadpera svolta dall’agente per la eliminazione o attazione
delle conseguenze della violazipria societa non ha fornito alcun elemento al
riguardo.

27.Quanto al criterio dellgpersonalita dell’agente Sogas Service non si € resa
responsabile di analoghe violazioni di provvedimdet!’Autorita.

28.In merito al criterio delleondizioni economiche dell’agents rileva che la societa
ha un fatturato rilevante di circa 4,6 milioni dire.

29.Per le suddette ragioni si ritiene di fissare I'aomtare della sanzione in euro
25.822,84

DELIBERA

1. si accerta la violazione, da parte della sociegaSdervice S.r.l., dell'obbligo di
esporre il coefficiente M in bolletta di cui alleliberazione n. 237/00 (art.17,
comma 3), come recepito dalla deliberazione n.@)@/ dagli articoli 3 e 4 della
deliberazione n. 138/03;

2. eirrogata alla societa Sogas Service S.r.l. unaieae amministrativa pecuniaria,
ai sensi dell’articolo 2, comma 20, lettera c),laléégge n. 481/95, nella misura
pari ad euro 25.822,84 (venticinquemilaottocenttider/84);



3. non si ravvisano i presupposti per adottare il peavmento di natura prescrittiva
di cui all’art.2, comma 20, lettera d), della legge481/95, nei termini prospettati
al paragrafo 3, lettera (b), delle motivazioni;

4. si ordina alla societa Sogas Service S.r.l. il pag@o della sanzione di cui al
precedente punto 2, entro il termine di 30 (tregiajni dalla data di notifica del
presente provvedimento, con versamento dirett@mm@atessionario del servizio di
riscossione, oppure mediante delega ad una baralée dPoste Italiane S.p.A.
presentando il modello allegato (recante codicee éQIAE” e codice tributo
“787T”), che costituisce parte integrante e sostdezel presente provvedimento
(Allegato A, come previsto dal decreto legislativo 9 lugl#9Z, n. 237;

5. decorso il termine di cui al punto precedente,ipperiodo di ritardo inferiore ad
un semestre, saranno dovuti gli interessi di malgammisura del tasso legale a
decorrere dal giorno successivo alla scadenzaedeline del pagamento e sino
alla data del pagamento (codice tributo “788T");ceso di ulteriore ritardo, si
applicheranno le maggiorazioni di cui all’articoR¥, comma 6, della legge
n. 689/81 (codice tributo “789T");

6. si ordina alla societa Sogas Service S.r.l. di auoare I'avvenuto pagamento
della sanzione amministrativa pecuniaria di cuiraopll’Autoritd, mediante
I'invio di copia del documento attestante il vergsmo effettuato;

7. il presente provvedimento sara notificato medigit raccomandato con avviso
di ricevimento alla societa Sogas Service S.ria Mel Lavoro 23, 14100 Asti e
pubblicato sul sitanternetdell’ Autorita (www.autorita.energia.it).

Avverso il presente provvedimento, ai sensi dditato 2, comma 25, della legge n.

481/95, puo essere proposto ricorso dinanzi al evempe Tribunale Amministrativo
Regionale, entro il termine di 60 (sessanta) gidatlia data di notifica dello stesso.

2 novembre2009 Il Presidente: Alessau@ttis



