Scheda Tecnica aggiornata al 12 luglio 2012

Mercato di riferimentoEnergia Elettrica

Dati richiesti agli operatori - Dettagli tecnici

Dati richiesti agli operatori - Dettagli tecnici

Ambito di rilevazione del dato di bas:
Dato di base ita di S s . L
Unita di ) ) Periodicita di Termine per linvio izi
misura del Dimensione . . ) ) g } Descrizione
) Dimensione prodottd rilevazione del dato di base
dato geograficd
ID Nome
Dato desunto dalla Numero di esercenti la vendita che fanno parte @®lpione oggetto del monitoraggio refailquanto soggetti obbligati ai sensi dell'art
A |Numero di venditori n° Nazionale Non é prevista scomposizione per dimensiehprodotto. Trimestrale [comunicazione di cui P o 99 9 99 9 |
- 3 del TIMR.
all'articolo 3 del TIMR
- Domestici
- i usi? Entro 45 giorni dalla
5 |enerdia formita ", recionale Bt altrl_u5|.4) Mensile fine del pgriodo di Quantita dienergia fatturata nel corso di ciascun mese per il quale vengonaniasi i datiespressa in KWhcome previsto dalla
g 9 ° Mt altri usi . L . L ) raccolta dati ex Delibera ARG/elt 167/08 e daltietamanuale.
Ciascuna tipologia deve essere distinta tra Madgteta, Salvaguardia riferimentd.
(dove applicabili) e Mercato libero.
Annuale Entro 90 giorni
. . - Mercato libero (o relativa al periodp, ., glorr Fatturato della fornitura di energia elettrica al netto delle relative imposte, ai sensi dellaiizah 11/07. Devono essere specificati
C |Fatturato al netto delle imposte € Nazionale , o dall'approvazione del |, ~. ; ) . o
- Mercato tutelato. d'esercizio se . R = linizio e la fine del periodo di esercizio di nifieento.
. bilancio di esercizio
differente)
- Domestici
- i usi? Entro 45 giorni dalla
. . o ) Bt altrl_u5|.4 . ) o ) Numero di PdP attivi nella titolarita dell'esercente la vendita alllmiti giorno di ciascun mese per il quale vengono trasimdati (inclus
D |Numero di PdP serviti n Regionale - Mt altri usi® Mensile fine del periodo di . . o ) ) i . - e
A > ) L ) - ) quelli sospesi per morosita del cliente finale). regione di appartenenza si intende quella in sifuato il PdP.
Ciascuna tipologia deve essere distinta tra Madgteta, Salvaguardia riferimentd.
(dove applicabili) e Mercato libero.
- Domestici
) _— ) - Bt altri usi® : . ) o - . i : o o
Numero di PdP oggetto di richieste di o ) . g . Numero di PdP per i quali sono state inviateal distributorerichieste di sospensione per morositéel cliente finale in ciascun mese p
E . n Regionale - Mt altri usi® Mensile . SO
sospensione A > ) o . il guale vengono trasmessi i dati.
Ciascuna tipologia deve essere distinta tra Madgteta, Salvaguardia
(dove applicabili) e Mercato libero.
- Domestici . o . . . . ) o .
- Bt altri usi® Numero di PdP oggetto di richieste di sospensionepmorosita del cliente finalgevocate per pagamentan ciascun mese per il qua
Numero di PdP oggetto di richieste di o . o . vengono trasmessi i dati, le cui richieste di sosfpere sono state inviate:
F . n Regionale - Mt altri usi® Mensile .
sospensione revocate per pagamento A > ) o . - nel mese medesim&1Y),
Ciascuna t_|polc_:g|a deve essere distinta tra Madgieta, Salvaguardia o - nei mesi precedentFp).
(dove applicabili) e Mercato libero. - Entro 45 giorni dalla
fine del periodo di
- Domestici riferimentd. N 4 PP di richieste di : it del cli final ﬁ i diversi dal .
Numero di PdP oggetto di richieste - Bt altri usi® lumero di oggetto di richieste di sospension@pmorosita del cliente finaleon effettuate _per.mot|V| iversi dal pagamentan
. o . o . o . ciascun mese per il quale vengono trasmessi i @atyilrichieste di sospensione sono state inviate:
G |sospensione revocate per motivi divergi n Regionale - Mt altri usi® Mensile - nel mese medesimG()
dal pagamento Ciascuna tipologia deve essere distinta tra Madgieta, Salvaguardia - nei mesi precedemGQ)’
(dove applicabili) e Mercato libero.
- Domestici . . . S . .
- Bt altri usi® Numero di PdP precedentemente sospesi per morositggetto di riattivazionein ciascun mese per il quale vengono trasmessi,ildg
H |Numero di PdP oggetto di riattivaziong n° Regionale i usi? Mensile cuirichieste di riattivazione sono state inviate:
99 9 - Mt altri usi ) o ) - nel mese medesimbi{),
Ciascuna t_|polc_:g|a deve essere distinta tra Madgieta, Salvaguardia - nei mesi precedentHe).
(dove applicabili) e Mercato libero.
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Scheda Tecnica aggiornata al 12 luglio 2012

Mercato di riferimentoEnergia Elettrica

Dati richiesti agli operatori - Dettagli tecnici

Dati richiesti agli operatori - Dettagli tecnici

Ambito di rilevazione del dato di bas

Dato di base Unita di o ) .
- ) . Periodicita di Termine per l'invio -
misura del Dimensione . . ) . g . Descrizione
dato geografica Dimensione prodottd rilevazione del dato di base
ID Nome
Numero di clienti con fatture con data di scadenza nel trimestre per il qualgmen trasmessi i dati, che risultamon pagate o pagate
- Domestici parzialmente alla fine del trimestremedesimo. Il dato non consiste nel numero di PdPtugdefatture non pagate, né nel numero delle
- Bt altri usi?¥ fatture stesse, ma nel numero di clienti finali dseltano inadempienti per almeno una fattura. Neb ¢éagui la stessa persona fisica 0|
S S o . 4 . giuridica sia controparte di un esercente la venidifpit contratti di fornitura va conteggiato Uieete finale per ciascun contratto di
I |[Numero di clienti inadempienti n Nazionale |- Mt altri usi® Trimestrale . ) . ) - . L - ; . X . N
) > . . . fornitura. Per ciascun cliente finale multisito (dé&b come il cliente finale controparte di un unimantratto di fornitura per due o piu P
Ciascuna tipologia deve essere distinta tra Maggieda, Salvaguardia che risulta inadempiente per piu di una fatturatiedmente a PdP differenti o a gruppi differentPdP nell'ambito dello stesso contrafto
(dove applicabili) e Mercato libero. di fornitura, il dato da comunicare & 1. La tipologi tensione (BT o MT) in cui imputare i dati déenti finali multisito Altri usi va
identificata in base al criterio di prevalenza c@nsumi associati ai PdP oggetto del contrattorditiora.
o Numero di clienti per cui & stata emessa almeno urfattura con data di scadenza nel trimestreper il quale vengono trasmessi i daf
- Domestici dato non consiste nel numero di PdP oggetto dirlattmesse, né nel numero delle fatture stesse. dieirc@ui la stessa persona fisica o
Lo . - Bt altri usi ¥ giuridica sia controparte di un esercente la veniditpiu contratti di fornitura, va conteggiato cliente finale per ciascun contratto di
Numero di clienti con fatture con data di o . o . . . ; ) - . - ) - . h . .
J scadenza nel trimestre n Nazionale - Mt altri usi? Trimestrale fornitura. Per ciascun cliente finale multisito (dé@b come il cliente finale controparte di un unimantratto di fornitura per due o piu P
Ciascuna tipologia deve essere distinta tra Maggieta, Salvaguardia che riceve piu di una fattura, relativamente a Piferdnti o a gruppi differenti di PdP nell'ambitellb stesso contratto di fornitura, il d
(dove applicabili) e Mercato libero. da comunicare & 1. La tipologia di tensione (BT o)Milcui imputare i dati dei clienti finali multisitaltri usi va identificata in base al
criterio di prevalenza dei consumi associati ai Bggetto del contratto di fornitura.
- Domestici
R i usi?
. . Bt altrl.u5|. . Importo totale delle fatture con data di scadenza @l trimestre per il quale vengono trasmessi i dati (indipendmetgte dalla data di
K [Importo delle fatture non incassate € Nazionale |- Mt altri usi? Trimestrale . . - ) ) .
) > . L . emissioneyhe risulta non incassato alla fine del trimestrenedesimo.
Ciascuna tipologia deve essere distinta tra Magdgteta, Salvaguardia
(dove applicabili) e Mercato libero.
- DomesticiA) - Per il primo invio,
. - Bt altri usi jorni . . . T .
Importo delle fatture con data di scade . . g . gntro 60 glorni dglla Importo totale delle fatture con data di scadenza @l trimestre per il quale vengono trasmessi i dati (indipendeetete dalla data di
L . € Nazionale - Mt altri usi? Trimestrale  |fine del periodo di o
nel trimestre ) > . L . emissione).
Ciascuna tipologia deve essere distinta tra Madgteta, Salvaguardia riferimentos);
(dove applicabili) e Mercato libero. - Dal secondo invio
D . incluso in poi, entro 45
- OmeS“C'A) giorni dalla fine del
- Bt altri usi . . . e e . . S Lo - e
. . . . 4 : periodo di riferiment8. |incassi totali pervenuti dai clienti finali nel trimestre per il quale vengono trasmessi i dati, inclusimgtiassi relativi a crediti residui d
M |Importi incassati € Nazionale - Mt altri usi? Trimestrale . S . .
) > . L . pertinenza di trimestri precedenti.
Ciascuna tipologia deve essere distinta tra Magdgteta, Salvaguardia
(dove applicabili) e Mercato libero.
- Domestici
- Bt altri usi® . . . . . e . .
. . . s . Importo totale delle fatture emesse nel trimestrecomprensivo di tutte le voci addebitate ai cliéimtali serviti (ad esempio anche le
N |Importi fatturati € Nazionale - Mt altri usi® Trimestrale imposte e IVA)
Ciascuna tipologia deve essere distinta tra Magdgteta, Salvaguardia '
(dove applicabili) e Mercato libero.
- Domestici
- Bt altri usi® . . ! . . S S . L . . . .
L ) . . . g . Credito totale in essere alla fine del trimestrger il quale si inviano i dati. Non rientrano nedlefinizione di credito gli importi fatturat
O |Credito in essere alla fine del trimestre € Nazionale |- mt altri usi? Trimestrale : . oo . . . . oo .
) > . L . e non ancora scaduti, mentre sono inclusi gli impmggetto di rateizzazione e dilazione di pagamento.
Ciascuna tipologia deve essere distinta tra Madgteta, Salvaguardia
(dove applicabili) e Mercato libero.
- Domestici Credito in essere alla fine del trimestre per il quale wergtrasmessi i dati, non ancora dichiarato svaligasensi della definizione de
- Bt altri usi® dato di base Qjpartito tra credito relativo a fatture scadute (e non incajsite
P |Struttura temporale del credito € Nazionale |- Mt altri usi® Trimestrale - non oltre 30 giorni (credito di breve termine - R);
Ciascuna tipologia deve essere distinta tra Maggieta, Salvaguardia - pit di 30 e non oltre 180 giorni (credito di medb termine - P2);
(dove applicabili) e Mercato libero. - pit di 180 giorni (credito di lungo termine - P3.
- Domestici Q1 = Credito svalutato nel trimestre per il quale vengono trasmessi i dratjuantorelativo a clienti:
- Bt altri usi? - non piu rintracciabili;
Q |Credito svalutato € Nazionale - Mt altri usi® Trimestrale - falliti o per i quali sono avviate procedure conorsuali;

Ciascuna tipologia deve essere distinta tra Madgteta, Salvaguardia
(dove applicabili) e Mercato libero.

inclusi gli eventuali ulteriori importi relativi arediti interamente dichiarati inesigibili.
Q2 = Importi relativi a creditparzialmente dichiarati inesigibili.
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Dati richiesti agli operatori - Dettagli tecnici

Ambito di rilevazione del dato di bas

Dato di base ita di S s . L
L_Jmta di . : Periodicita di Termine per l'invio -
misura del Dimensione . . ) ) g } Descrizione
) Dimensione prodottd rilevazione del dato di base
dato geograficd
ID Nome
Annuale
R Syalutazmne dei crediti delfattivo € Nazionale - Mercato libero (0 re!atlva _al_perlod P Valore risultante dal Bilancio, ai sensi della Delibera 11/07.
circolante - Mercato tutelato. d'esercizio se
differente)
- Mercato libero (o reIQir\]/r;u:IIe eriod JEntro 90 giorni
S |Sopravvenienze attive € Nazionale , ap dall'approvazione del Valore risultante dal Bilancio, ai sensi della Delibera 11/07.
- Mercato tutelato. d'esercizio se . S o
. bilancio di esercizio
differente)
Annuale
T |Perdite su crediti € Nazionale - Mercato libero (0 re!atlva _al_perlod P Valore risultante dal Bilancio, ai sensi della Delibera 11/07.
- Mercato tutelato. d'esercizio se
differente)
Numero di PdP attivi allacciati alla rete(U1) - numero di PdP attivi connessi alla propria retel(isi quelli sospesi per morosita)
- Per il primo invio all'ultimo giorno del mese per cui vengono trasmedatii ;
entro 60 giorni dalia - di cuiNumero di PdP che hanno cambiato fornitor§U2) - numero di PdP che hanno cambiato Utente del Bispaento (UdD) con
o fine del periodo di data di decorrenza dal mese medesibi),(distinti tra:
. . - Domestici - ). - PdP che alla fine del mese precedente si rifornivarsul mercato libero e sono passati a un altro Ud@J3), esclusi i PdP passati d
Numero di PdP che hanno cambiato o . L4 . riferimentd: h . . . o L : . X
U . n Regionale - Bt altri usi Mensile L un UdD ad un altro, entrambi appartenenti allo stegeppo societario del distributore, ed esclilP rientrati nella maggior tutela;
fornitore s - Dal secondo invio - . . o
- Mt altri usi®. incluso in poi, entro 45° PdP che sono usciti dalla maggior tutel@assando al mercato libero (o alla salvaguartild),(con separata indicazione dRP che
giomi dalla fir‘1e del “dalla maggior tutela sono passati ad un UdD collegaal distributore (U5), societariamente o proprietariamente, anche in modo
) S indiretto;
periodo di riferimentd. - PdP che sono rientrati nel regime di maggior tutelaiscendo dal mercato libero (o dalla
salvaguardia)y6).
- Numero di PdP in maggior tutela(V1) - numero complessivo dei PdP serviti in maggiorléuteomprensivi di eventuali punti
disattivati per morosita) nel mese per cui vengoasmessi i dati;
- di cui nuove attivazioni (V2) - numero dei PdP serviti in maggior tutela riguatdke nuove attivazioni del mese medesimo. Sono
escluse le riattivazioni in seguito a distacchi perosita;
Numero di PdP che hanno cambiato Bt usi d i - Numero d!\PdP non piu ser_vm in ma.gg|or tutela(V3) - numero complessivo dei PdP che a partire dal pgimmo del mese medesi
V [fornitore uscendo dal regime di maggiopr n° Regionale - Btust domestic Mensile non sono pitl serviti in maggior tutela;
tutela - Bt altri usi®. - di cui PdP non piu serviti in maggior tutela in quanto passati in salvaguardia(V4) - numero complessivo dei PdP non piu serviti
- . maggior tutela che a partire dal primo giorno del nmedesimo sono serviti in salvaguardia a seguitéadédicertificazione di cui
Entro l'ultimo giorno e . .
h C all'articolo 4bis del TIV;
lavorativo di ciascun - N L . . e . . N L
- di cui PdP non piu serviti in maggior tutela in quanto disattivati (V5) - numero complessivo dei PdP non piu serviti in nadgtela
mese. L ) ) T s
che sono disattivati durante il mese medesimo. Sarlosesle disattivazioni per morosita;
(come da raccolta Delibera ARG/elt 156/07 TIV aHis6l lettere a), b), d), e) ed f)).
Numero di PdP non pit serviti in maggior tutela pasati al mercato libero con lo stesso esercente masna societa ad esso collegg
i iti i - Bt usi domestici iai i i iv ihaggi i i i i
W Numero di PdP usciti dalla maggior ne Regionale s Mensile ossia il numero complessivo dei PdP non piu servithaggior tutela che, a partire dal primo giornordese per il quale vengono

tutela con un venditore collegato

- Bt altri usi™.

trasmessi i dati, sono serviti nel mercato liberdodstlesso esercente o da una societa collegatatgiamente o proprietariamente, an
in modo indiretto), (come da raccolta Delibera 156167 6bis.1 lettere a) e f)).

2}

che
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Dati richiesti agli operatori - Dettagli tecnici

Ambito di rilevazione del dato di bas
Dato di base L_Jn|ta di ] : Periodicita di Termine per l'invio -
misura del Dimensione Di . dottd ) g del dato di b Descrizione
dato geografica imensione prodott rilevazione el dato di base
ID Nome
- Numero di PdP non piu serviti in salvaguardia(X1) - numero complessivo dei PdP che nel mese per lié qqemgono trasmessi i dat|
Numero di PdP che hanno cambiato - Bt altri usi® Entro la fine di Ciascurnon sono piu serviti in salvaguardia ma lo erarefalle del mese precedente;
X |fornitore uscendo dal regime di n° Regionale o Mensile mese - di cuiNumero di PdP non piu serviti in salvaguardia in gianto disattivati (X2) - numero complessivo dei PdP non pitl serviti in
salvaguardia - Mt altri usi™. : salvaguardia che sono disattivati durante il mesepiesono trasmessi i dati. Sono escluse le disaitini per morosita;
(come da raccolta Delibera ARG/elt 156/07 art. itfa c)).
- Numero di PdP con richiesta di switching andata &uon fine nel trimestre per il quale vengono trasmessi i détt) (inclusi anche
tutti i PdP passati alla maggior tutela per asselnza contratto di vendita sul mercato libero, aiselel comma 4.3, lettera a) del TIV
Y Numero di PdP oggetto di switching n° Regionale Non & prevista scomposizione per dimensiehprodotto Trimestrale | Per il pritmo mvio. (Allegato A alla Delibera n. 156/07))
senza disponibilita dei dati di misura 9 P P P P ' entro 60 giorni dalla |- di cui Numero di PdP con richiesta di switching andata a tbon fine per cui non & stato rispettato I'obbligo per il disributore di
fine del periodo di fornire all'esercente la vendita entrante i dati dimisura (ai fini dello switching) entro i termini previstialla Delibera ARG/elt 42/08,
riferimentd’; come successivamente integrata e modificé®a. (
- Dal secondo invio
incluso in poi, entro 4§
NUmero di PdP che hanno cambiato _ N _ gior.ni dall.a fi"e_ del  |Numero di PdP che hanno cambiato contratto con il pprio fornitore o che hanno siglato un nuovo contrattm una societa ad esso
z contratto con lo stesso venditore n° Regionale - Domestici. Mensile periodo di riferimentd. collegata(societariamente o proprietariamente, anche in mudiceitto) con data di decorrenza dal mese per legquengono trasmessi i
dati. Sono esclusi quelli che passano da un regiteato al libero mercato.
Numero di PdP che hanno cambiato o ‘ o Nun_1e_ro di PdP passati dglla s_alvaguardia_ fall merc_a_ltbbero con I'esercente la sa_lvaguardia ocon upa_nsieté ad esso gollegata
AA |contratto con lo stesso venditore uscehdo  n° Regionale - Bt altri usi Mensile Entro la fine di ciascurjossia il numero c_omplesswo di PdP non piu s_ervmatvagu?\rma nel mese per cui vengono trasmgsm r_:ua sono serviti nel mercatq
dal regime di salvaguardia - Mt altri usi®. mese. !|be_ro dal medesimo esercente Ig salvaguardia o @aarieta ad esso collegata (societariamente oigtafgamente, anche in modo
indiretto), (come da raccolta Delibera 156/07 a#t2lettera c)).
Numero di PP rientrati nel regime di _ - Bt usi domestici _ Entro I‘_ultim_o giorno N_umero di _PdP ip r‘naggior‘tutela rientrati dal mercag libero, ossia numero complesgivo dei_ PdF> serviti in madgteta (comprensivi
AB maggior tutela n° Regionale - Btaltri usi® Mensile lavorativo di ciascun |di eventuali punti disattivati per morosita), nel m@er il quale vengono trasmessi i dati, che fifeofale del mese precedente erano
’ mese. serviti sul mercato libero (come da raccolta Delilie56/07 art. 6bis.1 lettere a), c) e f)).
- Numero di PdP in salvaguardia(AC1) - numero complessivo PdP serviti in salvaguardiamese per cui vengono trasmessi i dati
(comprensivi di eventuali punti disattivati per mota)s
Numero di PdP rientrati nel regime di i ) _ Bt altri usi¥ _ Entro la fine di ciascur_.di cuiNumero di PdP rientrati nel regi_me di sa_lvaguardiadal mercato libero (AC2) - numero dei PdP in salvaguardia che, fino alla
AC salvaguardia n Regionale - Mt altri usi® Mensile mese. fine del mese precedente, erano serviti sul merdzool
: - di cui nuove attivazioni (AC3) - numero dei PdP in salvaguardia riguardanti levewattivazioni del mese per il quale vengono trasirjes
i dati. Sono escluse le riattivazioni in seguitdistacchi per morosita;
(come da raccolta Delibera 156/07 art. 16.2 lettgya
AD F_’rezzi_d_e_lle offerte contrattuali _ c€/kWh 3/4 maggiori citta |_ Domestici Trimestrale Prezzo massimqAD1) e prezzo minimo(AD2) praticati (per utente tipo®) nel trimestre per cui sono trasmessi i dati come riifite
rinvenibili dal TrovaOfferte dell'Autoritd italiane ' dal TrovaOfferte dell'Autorita.
Ai sensi della Delibera]
ARG/com 151/08.
Ag |Numero delle offerte contrattuali e 3/4 maggiori citta | - i Trimestrale Numero offerte contrattuali (per utente tipo®) e loro differenti tipologie come rinvenibili dal TraOfferte dell‘Autorita nel trimestre pgr
rinvenibili dal TrovaOfferte dell'Autorit3 italiane ’ cui sono trasmessi i dati .
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Dati richiesti agli operatori - Dettagli tecnici

Ambito di rilevazione del dato di bas

Dato di base Unita di

misura del Dimensione

dato geografica Dimensione prodottd’

1D Nome

Periodicita di
rilevazione®

Termine per l'invio
del dato di base

Descrizione

- Domestici

- Bt non domestici
- Mt

- Dual fuel

- Multisito

AF |Numero di reclami n° Nazionale

Mercato libero.

Ciascuna tipologia deve essere distinta Tutelatiédapplicabile) e

Mensile

Entro il 28 febbraio ed
il 30 settembre di
ciascun anno.

Viene calcolatsecondo quanto previsto dal TIQVDelibera ARG/com 164/08 art. 39.2.

- Domestici

- Bt non domestici
- Mt

- Dual fuel

- Multisito

AG |Numero di richieste di informazioni n Nazionale

Mercato libero.

Ciascuna tipologia deve essere distinta Tutelatédapplicabile) e

Mensile

AH |Accessibilita al servizio (AS) % Nazionale - Totatepresa.

Mensile

Al [Tempo medio di attesa (TMA) secondi Nazionale - Totale impresa

Mensile

AJ [Livello di servizio (LS) % Nazionale - Totale impresa.

Mensile

Entro il 28 febbraio ed
il 30 settembre di
ciascun anno.

Viene calcolatsecondo quanto previsto dal TIQVDelibera ARG/com 164/08 art. 39.2.

Viene calcolatsecondo quanto previsto dal TIQVDelibera ARG/com 164/08 art. 24.

Viene calcolatsecondo quanto previsto dal TIQVDelibera ARG/com 164/08 art. 25.

Viene calcolatsecondo quanto previsto dal TIQVDelibera ARG/com 164/08 art. 26.

- Bt domestici,
- Bt non domestici,
- Mt.

Giorni
lavorativi

Tempo medio di preventivazione di

AK - s
lavori semplici

Regionale

Annuale

- Bt domestici,
- Bt non domestici,
- Mt.

Giorni
lavorativi

Tempo medio di esecuzione di lavori

AL -
semplici

Regionale

Annuale

- Bt domestici,
- Bt non domestici,
- Mt.

Giorni
lavorativi

Tempo medio di attivazione della

AM fornitura

Regionale

Annuale

Entro il 31 marzo di
ciascun anno.

Viene calcolatsecondo quanto previsto dalla Delibera ARG/elt 333Mall'art. 62, per i PAP connessi in Bt, e all'a, Ber i PdP
connessi in Mt.

Viene calcolatsecondo quanto previsto dalla Delibera ARG/elt 3330art. 64.

Viene calcolatsecondo quanto previsto dalla Delibera ARG/elt 3330art. 66.

- Domestici
- Bt altri usi®
- Mt altri usi®

AN Prezzo medio finale al lordo e al netto|d €/kWh

imposte accise e IVA Regionale

(dove applicabili) e Mercato libero.

Ciascuna tipologia deve essere distinta tra Madgteta, Salvaguardia

Mensile

Entro 45 giorni dalla
fine del periodo di
riferimentd.

Prezzo medio totale ponderato con i quantitativi denergia venduta nel mese per il quale si richiedono i dati, aémti ricadenti nella
classe di consumo indicatspresso in €/kwWh, lordd/AN10) e al netto di imposte, accise e IVAAN9) (come previsto dalla raccolta d
ex Delibera ARG/elt 167/08 e dal relativo manuale).

- Domestici

- Bt non domestici
Numero di rettifiche di fatturazione e di - Mt

AO |doppia fatturazione e numero di richieg Nazionale - Dual fuel

di rettifica di fatturazione - Multisito

—
@
35

Mercato libero.

Ciascuna tipologia deve essere distinta Tutelatédapplicabile) e

Mensile

Entro il 28 febbraio ed
il 30 settembre di
ciascun anno.

Viene calcolatsecondo quanto previsto dal TIQVDelibera ARG/com 164/08 art. 39.2.

Note:

1) La dimensione geografica € I'area nella qualenfgrese coinvolte offrono i loro beni e servizi ciofesati sostituti dai consumatori e nella qualededizioni di concorrenza sono omogenee.
2) La dimensione prodotto comprende i beni e i sechie sono considerati sostituti dai consumatobidse alle loro caratteristiche, al loro prezzoleral uso finale.
3) L'utente tipo di energia elettrica & quello dmmsuma, con riferimento all’abitazione di residerz@p0 kwWh/anno ed impegna 3 kW di potenza.

4) Sono esclusi dalla raccolta i PdP nella tittdedii clienti appartenenti alla categorie “lllumiiaze pubblica” e “Regimi tariffari speciali”.

5) Il periodo di riferimento del dato di base éerjpdo (mese, trimestre, semestre o anno), indicadle ewonna "Frequenza di rilevazione del datoTaldgato A2 del TIMR, al termine del quale i sotigebbligati devono comunicare il dato.

6) La periodicita di rilevazione consiste nel dglitatemporale del dato di base comunicato (mensitegstrale, semestrale o annuale).



Scheda Tecnica aggiornata al 12 luglio 2012

Mercato di riferimentoGas Naturale

Dati richiesti agli operatori - Dettagli tecnici

Dati richiesti agli operatori - Dettagli tecnici

Ambito di rilevazione del dato di base

Dato di base ita di s . Lo
L_Jnlta di . . Periodicita di Termine per l'invio -
misura del Dimensione . . 2) . L } Descrizione
. Dimensione prodotto rilevazione del dato di base
dato geograficd
ID Nome
Dato desunto dalla Numero di esercenti la vendita che fanno parte a®ipione oggetto del monitoraggio refailguanto soggetti
A |Numero di venditori n° Nazionale Non & prevista scomposizione della dimeespwadotto. Trimestrale comunicazione di cui S A P w0 99 99 99
o obbligati ai sensi dell'art. 3 del TIMR.
all'articolo 3 del TIMR
- Domestici <200.000 Smc
- Condomini uso domestico < 200.000 Smc
- Comm. e altr! semizl <50'000. Sme Quantita dienergia fatturata nel corso del mese per il quale vengono trasmegi,iespressa in Giga Joule
- Comm. e altri servizi compresi tra 50.000 Smc e 20D Smc . ) .
L come previsto dalla raccolta dati TIVG art. 19 erg#dtivo manualeR1).
- Industriali <50.000 Smc
- Industriali compresi tra 50.000 Smc e 200.000 Smc
- Attivita di servizio pubblico < 200.000 Smc. Entro 45 giorni dalla
B |Energia fornita GJ Regionale Mensile fine del periodo di
riferimentd’
- Domestici in servizio di tutela <200.000 Smc
- Condomini uso domestico in servizio di tutela < 200 Smc Quantita dienergia fatturata ai PdR serviti nel Servizio di Tuela nel corso del mese per il quale vengono
- Altri usi in servizio di tutela <50.000 Smc trasmessi i dagspressa in Giga Joule (B2)
- Attivita di servizio pubblico in servizio di tuge< 200.000 Smc.
. . . Annuale . Entro 90 glorr_u Fatturato della fornitura di gas naturale al netto delle relative imposte, ai sensi dellaitizh 11/07. Devono
C [|Fatturato al netto delle imposte € Nazionale - Totale impresa. (o relativa al periodo |dall'approvazione del e ) ) S
) - . . L = essere specificati l'inizio e la fine del period@sercizio di riferimento.
d'esercizio se differentgpilancio di esercizio
- Domestici <200.000 Smc
- Condomini uso domestico < 200.000 Smc
- Comm. e altri servizi <50.000 Smc Entro 45 giorni dalla  [Numero di PdR attivi nella titolarita dell'esercente la vendita alitath giorno del mese per il quale vengono
D |Numero di PdR serviti n° Regionale - Comm. e altri servizi compresi tra 50.000 Smc e 2D $mc Mensile fine del periodo di trasmessi i dati (inclusi quelli sospesi per morogébcliente finale), come previsto dalla raccolu dIVG art.
- Industriali <50.000 Smc riferimentd” 19 e dal relativo manuale. Per regione di appartemsnintende quella in cui € situato il PdR.
- Industriali compresi tra 50.000 Smc e 200.000 Smc
- Attivita di servizio pubblico < 200.000 Smc.
- Domestici <200.000 Smc
- Condomini uso domestico < 200.000 Smc . . . o _— . . . . .
E |Numero di PdR oggetto di richieste di sospensione n° gidRale - Altri usi <50.000 Smc Mensile Elr:jazrl]ee::eldrlnztis p:rr illq:ZIIIeSSQ: zts;et:g\slﬁ;eglstij:séggutormchleste di sospensione per morositdel cliente
- Altri usi compresi tra 50.000 Smc e 200.000 Smc P q 9
Ciascuna tipologia deve essere distinta tra SerdiziTutela (dove applicabile) e Mercato libero.
- Per il primo invio,
b i <200.000 S entro 60 giorni dalla
- Domestici <200. me fine del periodo di |Numero di PdR oggetto di richieste di sospensionepmorosita del cliente finaleevocate per pagamentan
. S . . - Condomini uso domestico < 200.000 Smc L 4). ) ; S ) ) A
Numero di PdR oggetto di richieste di sospensione o ) - . riferimento’; ciascun mese per il quale vengono trasmessi i @atyilrichieste di sospensione sono state inviate:
F n Regionale - Altri usi <50.000 Smc Mensile L )
revocate per pagamento S . - Dal secondo invio | - nel mese medesimé&Y),
- Altri usi compresi tra 50.000 Smc e 200.000 Smc . . . L . )
] : ; - ) s ) incluso in poi, entro 45- nei mesi precedentrp).
Ciascuna tipologia deve essere distinta tra SerdiziTutela (dove applicabile) e Mercato libero. o )
giorni dalla fine del
periodo di riferimentd.
- Domestici <200.000 Smc Numero di PdR oggetto di richieste di sospensioneepmorosita del cliente finalson effettuate per motivi
. - . - Condomini uso domestico < 200.000 Smc diversi dal pagamentoin ciascun mese per il quale vengono trasmessi,ildatii richieste di sospensione sg
Numero di PdR oggetto di richieste sospensione etegc o . A . AR
G n Regionale - Altri usi <50.000 Smc Mensile state inviate:

per motivi diversi dal pagamento

- Altri usi compresi tra 50.000 Smc e 200.000 Smc

Ciascuna tipologia deve essere distinta tra SerdiziTutela (dove applicabile) e Mercato libero.

- nel mese medesimG(),
- nei mesi precedentQ).
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Mercato di riferimentoGas Naturale

Dati richiesti agli operatori - Dettagli tecnici

Dati richiesti agli operatori - Dettagli tecnici

Ambito di rilevazione del dato di base

Dato di base ita di T . L
L_Jnlta di . . Periodicita di Termine per l'invio -
misura del Dimensione . . 2) . L } Descrizione
. Dimensione prodotto rilevazione del dato di base
dato geograficd
ID Nome
- Domestici <200.000 Smc ) . s S - .
- Condomini uso domestico < 200.000 Smc :\il:trtrilve;;gl;stsjsnr;res:;:aetc:air;::tznte sospesi per morosit@getto di riattivazione, le cui richieste di
H |Numero di PdR oggetto di riattivazione n° Regionale - Altri usi <50.000 Smc Mensile - nello stesso mese per il ualé vengono trasmessi H1)
- Altri usi compresi tra 50.000 Smc e 200.000 Smc - nei mesi recedenﬂri)-le) q 9 !
Ciascuna tipologia deve essere distinta tra SerdiziTutela (dove applicabile) e Mercato libero. P ’
Numero di clienti con fatture con data di scadenza nel trimestre per il qualgaen trasmessi i dati, che
risultanonon pagate o pagate parzialmente alla fine del triestre medesimo. Il dato non consiste nel numg
- Domestici <200.000 Smc di PdR oggetto di fatture non pagate, né nel nurdelie fatture stesse, ma nel numero di clienti fioh&
- Condomini uso domestico < 200.000 Smc risultano inadempienti per almeno una fattura. Nebda cui la stessa persona fisica o giuridicasrgroparte
I INumero di clienti inadempienti ne Nazionale - Altri usi <50.000 Smc Trimestrale di un esercente la vendita in piu contratti di farra, va conteggiato un cliente finale per ciascantratto di
P - Altri usi compresi tra 50.000 Smc e 200.000 Smc fornitura. Per ciascun cliente finale multisito (dé&b come il cliente finale controparte di un unimantratto di
- Attivita di servizio pubblico < 200.000 Smc fornitura per due o pit PdR) che risulta inademgiguer pitu di una fattura, relativamente a PdR différo a
Ciascuna tipologia deve essere distinta tra SerdiziTutela (dove applicabile) e Mercato libero. gruppi differenti di PdR nell'ambito dello stessaratto di fornitura, il dato da comunicare € 1.classe di
consumo in cui imputare i dati dei clienti finali misito Altri Usi va identificata calcolando la media dei
consumi annuali dei PdR oggetto del contratto diifara.
- Per il primo invio,
entro 60 giorni dalla
ﬂ_ne_del pe4r)|.odo di Numero di clienti per cui & stata emessa almeno urattura con data di scadenza nel trimestreer il quale
. riferimento”, ~ \yengono trasmessi i dati. Il dato non consiste netero di PdR oggetto di fatture emesse, né nel nudeo
- Domestici <200.000 Smc - Dal secondo invio ) : . A - . R
. ) ; : : fatture stesse. Nel caso in cui la stessa perssioa b giuridica sia controparte di un eserceateshdita in piu
- Condomini uso domestico < 200.000 Smc incluso in poi, entro 45 o . ) - : ) . L )
R . - THIS o Ycontratti di fornitura, va conteggiato un clienitgafe per ciascun contratto di fornitura. Per aiescliente finale
Numero di clienti con fatture con data di scadereda n N . - Altri usi <50.000 Smc ) giorni dalla fine del L - - ) . ) . . .
J | n Nazionale S ) Trimestrale multisito (definito come il cliente finale contropardi un unico contratto di fornitura per due o PulR) che
trimestre - Altri usi compresi tra 50.000 Smc e 200.000 Smc iodo di riferi 8 | P . o - L I )
o = ; periodo di riferimento. |riceve pil di una fattura, relativamente a PdR difféi o a gruppi differenti di PdR nell'ambito deditesso
- Attivita di servizio pubblico < 200.000 Smc : . ) . \ . : o e
Ciascuna tipologia deve essere distinta tra SerdizTutela (dove applicabile) e Mercato libero contratto di fornitura, il dato da comunicare € a.dlasse di consumo in cui imputare i dati dei clinali
' multisito Altri Usi va identificata calcolando la media dei consumi alimigg PR oggetto del contratto di
fornitura.
- Domestici <200.000 Smc
- Condomini uso domestico < 200.000 Smc
K limporto delle fatture non incassate € Nazionale - Altri usi <50.000 Smc Trimestrale Importo totale delle fatture con data di scadenza @l trimestre per il quale vengono trasmessi i dztie
P - Altri usi compresi tra 50.000 Smc e 200.000 Smc (indipendentemente dalla data di emissiar®)lta non incassato alla fine del trimestremedesimo.
- Attivita di servizio pubblico < 200.000 Smc
Ciascuna tipologia deve essere distinta tra SerdiziTutela (dove applicabile) e Mercato libero.
- Domestici <200.000 Smc
- Condomini uso domestico < 200.000 Smc
L |Importo delle fatture con data di scadenza nel tsinee € Nazionale Altri usi <50.000 Smc Trimestrale Importo totale delle fatture con data di scadenza @l trimestre per il quale vengono trasmessi i dati

- Altri usi compresi tra 50.000 Smc e 200.000 Smc
- Attivita di servizio pubblico < 200.000 Smc

Ciascuna tipologia deve essere distinta tra SerdiziTutela (dove applicabile) e Mercato libero.

2ro

(indipendentemente dalla data di emissione).
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Dati richiesti agli operatori - Dettagli tecnici

Dati richiesti agli operatori - Dettagli tecnici

Ambito di rilevazione del dato di base

Dato di base Unita di . ) Periodicita di Termine per l'invio .
misura del Dimensione . . 2 . g ; Descrizione
dato eografica’ Dimensione prodotto rilevazione del dato di base
ID Nome geog
- Domestici <200.000 Smc
- Condomini uso domestico < 200.000 Smc
M limoorti incassati € Nazionale - Altri usi <50.000 Smc Trimestrale Incassi totali pervenuti dai clienti finali nel trimestre per il quale vengono trasmessi i dati, inclusimgiassi
P - Altri usi compresi tra 50.000 Smc e 200.000 Smc relativi a crediti residui di pertinenza di trimegirecedenti.
- Attivita di servizio pubblico < 200.000 Smc
Ciascuna tipologia deve essere distinta tra SerdiziTutela (dove applicabile) e Mercato libero.
- Domestici <200.000 Smc
- Condomini uso domestico < 200.000 Smc
N imoorti fatturati € Nazionale - Altri usi <50.000 Smc Trimestrale Importo totale delle fatture emesse nel trimestrecomprensivo di tutte le voci addebitate ai clidimli serviti
P - Altri usi compresi tra 50.000 Smc e 200.000 Smc (ad esempio anche le imposte e ['1VA).
- Attivita di servizio pubblico < 200.000 Smc
Ciascuna tipologia deve essere distinta tra SerdiziTutela (dove applicabile) e Mercato libero.
- Domestici <200.000 Smc 3 Pter il68rim0 i_n;ioli
R . : entro 60 giorni dalla
) iﬁ:;?jzznrég%oogog]r::tlco <200.000 Sme fine del periodo di Credito totale in essere alla fine del trimestrger il quale si inviano i dati. Non rientrano neliefinizione di
O |Credito in essere alla fine del trimestre € Nazionale - Altri usi comr.Jresi tra 50.000 Smc e 200.000 Smc Trimestrale riferimentd credito gli importi fatturati e non ancora scadaotgntre sono inclusi gli importi oggetto di rateizzem e
- Attivita di servizio pubblico < 200.000 Smc - Dal secondo invio dilazione di pagamento.
Ciascuna tipologia deve essere distinta tra SerdiTutela (dove applicabile) e Mercato libero. incluso in poi, entro 43
giorni dalla fine del
. periodo di riferimentd.
) ggnmdeosrtr:icrlmi:zso()odo:rgess?cco < 200.000 Sme Credito in essere alla fine del trimestre per il quale wgtrasmessi i dati, non ancora dichiarato svaldat
- Altri usi <50.000 Smc : sensi della definizione del dato di baser@artito tra credito relativo a fatture scadute (e non indagsia:
P | Struttura temporale del credito € Nazionale - Altri usi com ) resi tra 50.000 Smc e 200.000 Smc Trimestrale - non oltre 30 giorni (credito di breve termine - A);
- Attivita di sefvizio pubblico < 200.000 Shc - piti di 30 e non oltre 180 giorni (credito di medb termine - P2);
Ciascuna tipologia deve essere distinta tra SerdiziTutela (dove applicabile) e Mercato libero. - piti di 180 giorni (credito di lungo termine - P3.
- Domestici <200.000 Smc . . . S . N
. ) Q1 = Credito svalutato nel trimestre per il quale vengono trasmessi i @ratjuantorelativo a clienti:
) '(All?rr:tljjt;rinnglsgsooogogn?:tlco < 200.000 Sme - non piu rintracciabili;
Q [Credito svalutato € Nazionale - Altri usi com ) resi tra 50.000 Smc e 200.000 Smc Trimestrale - falliti o per i quali sono avviate procedure conorsuali;
- Attivita di sefvizio pubblico < 200.000 S.mc inclusi gli eventuali ulteriori importi relativi arediti interamente dichiarati inesigibili.
Ciascuna tipologia deve essere distinta tra SerdiziTutela (dove applicabile) e Mercato libero. Q2= Importi relativi a creditparzialmente dichiarati inesigibili.
Annuale
R [Svalutazione dei crediti dell'attivo circolante € Neale - Totale impresa. (o relativa al periodo Valore risultante dal Bilancio, ai sensi della Delibera 11/07.
d'esercizio se differentg)
Annuale Entro 90 giorni
S |Sopravvenienze attive € Nazionale - Totale impresa. (o relativa al periodo |dall'approvazione del [Valore risultante dal Bilancio, ai sensi della Delibera 11/07.
d'esercizio se differentgpilancio di esercizio
Annuale
T |Perdite su crediti € Nazionale - Totale impresa. (o relativa al periodo Valore risultante dal Bilancio, ai sensi della Delibera 11/07.

d'esercizio se differentg
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Dati richiesti agli operatori - Dettagli tecnici

Dati richiesti agli operatori - Dettagli tecnici

Ambito di rilevazione del dato di base

del

Dato di base ita di s . L
L_Jnlta di . . Periodicita di Termine per l'invio .
misura del Dimensione . . 2 . g ; Descrizione
. Dimensione prodotto rilevazione del dato di base
dato geograficd
ID Nome
- Domestici <5.000 Smc - Peril primo invio,  |in riferimento al mese per il quale vengono trasmiedati, numero di PdR attivi allacciati alla propria rete
b tici Cor 112 5.000 S 200,000 S entro 60 giorni dalla  |(inclusi quelli sospesi per morosita) all'ultimo giordel mese per cui si forniscono i dail}, di cuinumero di
- bomestici compresi tra 5. mc e 209 mc fine del periodo di  |PdR che hanno cambiato fornitorecon data di decorrenza dal mese medesiy@). (Non devono essere
- Condomini uso domestico < 200.000 Smc iferi i iderati nel calcolo: )
U |Numero di PdR che hanno cambiato fornitore n° Regionale |- Altri usi <5.000 Smc Mensile rienmentos, consiceral nél calcolo: - N . ) . ) ) .
- Altri usi compresi tra 5.000 Smc e 50.000 Smc - Dal se_cond_o invio - i mutamenti dovuti a trasformazioni societarie \dsiditore (quali ad esempio: cambio nome, incorporeziq
- Altri usi compresi tra 5'0 000 Sme e 2'00 000 Sme incluso in poi, entro 4%fusione, separazione societaria o acquisizionardord'azienda);
- Attivita di servizio pubblico < 200.000 S'mc giorni dalla fine del |- i PdR che da un fornitore collegato al distribat(societariamente e/o proprietariamente, anche domo
' ' periodo di riferimentd. |indiretto) siano passati ad un altro fornitore egéito al distributore medesimo .

V  |Numero di richieste switching completate n° Regionale M@revista scomposizione della dimensione prodotto. Mensile Numero di PdR ogge_tto di richieste di SWItChmg _andtg abuon fine recanti come data di esecuzione il pri

giorno del mese per il quale vengono trasmessi i dati

W |Numero di richieste di switching n° Regionale Non é prevista scomposizione della dimeesgiooadotto. Mensile Numero d'. PdR oggetto di richieste d_|_swn_ch|ng rievute, recanti come data di esecuzione il primo giormno

mese per il quale vengono trasmessi i dati.
- Per il primo invio,
entro 60 giorni dalla
fine del periodo di
riferimentd® - Numero di PdR con richiesta di switching andata duon fine nel trimestre per il quale vengono trasmessi i
i i switchi i i - Dal secondo invio ~ [dati (X1);

X gl;rgz?ddilni’i(iljrgggetto di switching senza disportébi n° Regionale Non e prevista scomposizione della dimeesiooadotto. Trimestrale incluso in poi, entro 45- di cuiNumero di PdR con richiesta di switching andata d#uon fine per cui non é stato rispettato I'obbligg
giorni dalla fine del  |per il distributore di fornire all'esercente la vendita entrante i dati di misura (ai fini dello switching) entro i
periodo di riferimentd. |termini previsti dalla Delibera 138/04, come sucaessente integrata e modificaté?).

. . . Numero di PdR che hanno cambiato contratto con il prio fornitore o che hanno siglato un nuovo contrg

Y :Z?s%%:;;?;e(:he hanno cambiato contratto con lo n° Regionale ) ggnmde;;%i uzsooodoc?ngessrt?;o < 200.000 Smc Mensile con una societa collegatésocietariamente o proprietariamente, anche in mudiceitto), con decorrenza dal

’ ’ mese per il quale vengono trasmessi i dati.
. . . Numero di PdR usciti dal servizio di tutela cambiado contratto con il proprio fornitore o siglando un
4 :Z;ns%?/;;;?;ecﬂsecﬁlzgo d‘;??gr';tzocgrgﬁgg conlo n° Regionale ) ggnm de;r:;?ll“ uzsoc? doc?n?ess:ri];o < 200.000 Smc Mensile nuovo contratt@on una societa collegatésocietariamente o proprietariamente, anche in maticeitto), con
’ ’ decorrenza dal mese per il quale vengono trasmdasi i
) ggnmde;;%i fsoc?doc?n?ess:?;o < 200.000 Smc Entro 45 giorni dalla  [Numero di PdR attivi forniti in servizio di tutela all'ultimo giorno del meseper il quale vengono trasmessi
AA [Numero di PdR serviti in servizio di tutela n° Regitma Allri Usi <50.000 Sme ) Mensile fine del periodo di dati (inclusi quelli sospesi per morosita del cleefihale). Per regione di appartenenza si intengdlajin cui &
- . . . 4) . .
- Attivita di servizio pubblico < 200.000 Smc. riferimento”. situato il PdR.
ap |Frezzi delle offerte contrattuali rinvenibili dal e/sme 3/4 maggioricitta | i 2900.000 Sme Trimestrale Prezzo massimgqAB1) e prezzo minimo (AB2) praticati (per utente tipo®) nel trimestre per cui sono
TrovaOfferte dellAutorita italiane ' ' trasmessi i dati come rinvenibili dal TrovaOffertd/'datorita.
Ai sensi della Deliberq
ARG/com 151/08.
ac [Numero delle offerte contrattuali rinvenibili dal ne 3/4 maggioricitta | i 2900.000 Sme Trimestrale Numero offerte contrattuali (per cliente tipo®) nel trimestre per cui sono trasmessi i dati e lofterinti

TrovaOfferte dell'Autorita

italiane

tipologie come rinvenibili dal TrovaOfferte dell'Aarita.
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Dati richiesti agli operatori - Dettagli tecnici

Dato di base

Nome

Unita di
misura del
dato

Ambito di rilevazione del dato di base

Dimensione
geografical)

Dimensione prodotto®

Periodicita di
rilevazione®

Termine per l'invio
del dato di base

Descrizione

AD

Numero di reclami

Nazionale

- Clienti BP

- Dual fuel

- Multisito

Ciascuna tipologia deve essere distinta tra SerdiziTutela (dove applicabile) e Mercato libero.

Mensile

AE

Numero di richieste di informazioni

Nazionale

- Clienti BP

- Dual fuel

- Multisito

Ciascuna tipologia deve essere distinta tra SerdiziTutela (dove applicabile) e Mercato libero.

Mensile

AF

Accessibilita al servizio (AS)

%

Nazionale

- Totale impresa.

Mensile

AG

Tempo medio di attesa (TMA)

Secondi

Nazionale

- Totale impresa.

Mensile

AH

Livello di servizio (LS)

%

Nazionale

- Totale impresa.

Mensile

Viene calcolatsecondo quanto previsto dal TIQVDelibera ARG/com 164/08 art. 39.2.

Viene calcolatsecondo quanto previsto dal TIQVDelibera ARG/com 164/08 art. 39.2.

Entro il 28 febbraio ed
il 30 settembre di
ciascun anno

Viene calcolatsecondo quanto previsto dal TIQVDelibera ARG/com 164/08 art. 24.

Viene calcolatsecondo quanto previsto dal TIQVDelibera ARG/com 164/08 art. 25.

Viene calcolatsecondo quanto previsto dal TIQVDelibera ARG/com 164/08 art. 26.

Al

'Tempo medio di preventivazione di lavori semplici

Giorni
lavorativi

dgrmale

- Gruppo di Misura (GdM) classe G6;
- classe G10 < GdM < classe G25;
- GdM > classe G40.

Annuale

AJ

Tempo medio di esecuzione di lavori semplici

Giorni
lavorativi

Regienal

- Gruppo di Misura (GdM) classe G6;
- classe G10 < GdM < classe G25;
- GdM > classe G40.

Annuale

AK

'Tempo medio di attivazione della fornitura

Giorni
lavorativi

Regionale

- Gruppo di Misura (GdM) classe G6;
- classe G10 < GdM < classe G25;
- GdM > classe G40.

Annuale

Entro il 31 marzo di
ciascun anno

Viene calcolatsecondo quanto previsto dal TUD@elibera ARG/gas 120/08 art. 35.

Viene calcolatsecondo quanto previsto dal TUD®@elibera ARG/gas 120/08 art. 36.

Viene calcolatsecondo quanto previsto dal TUD@elibera ARG/gas 120/08 art. 38.

AL

Fatturato della fornitura del gas naturale al loeda
netto di imposte accise e IVA

Regionale

- Domestici <200.000 Smc

- Condomini uso domestico < 200.000 Smc

- Comm. e altri servizi <50.000 Smc

- Comm. e altri servizi compresi tra 50.000 Smc e 20D Smc
- Industriali <50.000 Smc

- Industriali compresi tra 50.000 Smc e 200.000 Smc

- Attivita di servizio pubblico < 200.000 Smc.

Mensile

Entro 45 giorni dalla
fine del periodo di
riferimentd”.

Fatturato della fornitura del gas naturale, nel mese per il quale vengono richiesti i dattiordo (AL1-

AL2)+(AL3-AL4)+(AL5-ALS6) e al netto di imposte accise e IVA (AL1-AL2), come previsto dalla raccolta g

TIVG art. 19 e dal relativo manuale.

AM

Numero di rettifiche di fatturazione e di doppia
fatturazione e numero di richieste di rettifica di
fatturazione

Nazionale

- Clienti BP

- Dual fuel

- Multisito

Ciascuna tipologia deve essere distinta tra SerdiziTutela (dove applicabile) e Mercato libero.

Mensile

Entro il 28 febbraio ed
il 30 settembre di
ciascun anno.

Viene calcolatsecondo quanto previsto dal TIQVDelibera ARG/com 164/08 art. 39.2.

Note:

1) La dimensione geografica & I'area nella qualenfgrese coinvolte offrono i loro beni e servizi ciofesati sostituti dai consumatori e nella qualedadizioni di concorrenza sono omogenee.
2) La dimensione prodotto comprende i beni e i sechie sono considerati sostituti dai consumatohiaee alle loro caratteristiche, al loro prezzoleral uso finale.

3) ll cliente tipo del servizio gas ha un consumio ad..400 Smc/anno (coefficiente P pari a 0,038325@ic).

4) |l periodo di riferimento del dato di base éekjpdo (mese, trimestre, semestre o anno), indical® ec@onna “"Frequenza di rilevazione del datoTalidgato A2 del TIMR, al termine del quale i soigebbligati devono comunicare il dato.
5) La periodicita di rilevazione consiste nel dgliatemporale del dato di base comunicato (mensitagstrale, semestrale o annuale).
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