Deliberazione 27 gennaio 2010 — ARG/gas 7/10

Integrazioni e modifiche alla deliberazione dell’Auorita per I'energia elettrica e il
gas 7 agosto 2008, ARG/gas 120/08 in tema di var#idel gruppo di misura del gas
su _richiesta del cliente finale ed approvazione del metodologia di ricostruzione
dei consumi di gas naturale a sequito di accertatmalfunzionamento del gruppo di
misura

L’AUTORITA PER L'ENERGIA ELETTRICA E IL GAS

Nella riunione del 27 gennaio 2010
Visti:

« la direttiva 2009/73/CE del Parlamento europeo leGimsiglio del 13 luglio
2009 relativa a norme comuni per il mercato intetebgas naturale, che abroga
la direttiva 2003/55/CE;

+ la direttiva 2003/55/CE del Parlamento europeo leCamsiglio del 26 giugno
2003 relativa a norme comuni per il mercato intedab gas naturale e che
abroga la direttiva 98/30/CE;

+ lalegge 14 novembre 1995, n. 481 (di seguito:deygt81/95);

+ il decreto legislativo 23 maggio 2000, n. 164;

« lalegge 23 luglio 2009, n. 99;

« la deliberazione dell’Autorita per l'energia elat&r e il gas (di seguito:
I'’Autorita) 20 maggio 1997, n. 61/97;

« la deliberazione dell’Autorita 28 dicembre 1999, 200/99 (di seguito:
deliberazione n. 200/99);

+ la deliberazione dell’Autorita 18 ottobre 2001229/01 e successive modifiche
ed integrazioni (di seqguito: deliberazione n. 22%/0

« la deliberazione dell’Autorita 29 luglio 2004, 38/04 e successive modifiche
ed integrazioni (di seqguito: deliberazione n. 138/0

« la deliberazione dell'Autorita 29 settembre 2004, 168/04 come
successivamente modificata e integrata e, in [pdatie, I’Allegato A (di seguito:
Testo integrato della qualita dei servizi gas);

- la deliberazione dell’Autorita 6 giugno 2006, n31T5;

« la deliberazione dell’Autorita 18 gennaio 2007,14/07 e successive modifiche
ed integrazioni;

« la deliberazione dell’Autorita 2 febbraio 2007, ri7/07 (di seguito:
deliberazione n. 17/07);

« la deliberazione dell’Autorita 9 luglio 2007, n.467;



« la deliberazione dell’Autorita 26 settembre 2007, 284/07 (di seguito:
deliberazione n. 234/07);

« la deliberazione dell’Autorita 29 aprile 2008, AR@$ 51/08 (di seguito:
deliberazione ARG/gas 51/08);

+ la deliberazione dell’Autorita 3 luglio 2008, ARG 90/08 (di seguito:
deliberazione ARG/gas 90/08);

- la deliberazione dell’Autorita 7 agosto 2008, AR&d.20/08, che ha approvato
la Regolazione della qualita dei servizi di digtdlone e di misura del gas per il
periodo di regolazione 2009-2012, come successinmmenodificata ed
integrata (di seguito: RQDG);

« la deliberazione dell’Autorita 22 ottobre 2008, AR&s 155/08 (di seguito:
deliberazione ARG/gas 155/08);

- la deliberazione dell’Autorita 6 novembre 2008, Alg& 159/08 (di seguito:
deliberazione ARG/gas 159/08), che ha approvaRRegolazione tariffaria dei
servizi di distribuzione e misura del gas per tigeo di regolazione 2009-2012
(RTDG), come successivamente modificata ed intagrat

+ la deliberazione dell’Autorita 18 novembre 2008, Gfeom 164/08, che ha
approvato il Testo integrato della regolazionealgllalita dei servizi di vendita
di energia elettrica e di gas naturale, come sso@®ente modificato ed
integrato (di seguito: TIQV);

+ la deliberazione dell’Autorita 28 maggio 2009, AR@&$ 64/09, che ha
approvato il Testo integrato delle attivita di viéadal dettaglio di gas naturale e
gas diversi da gas naturale distribuiti a mezzo reii urbane, come
successivamente modificato ed integrato (di seguliiddG);

+ la deliberazione dell’Autorita 5 giugno 2009, AR@¢$g69/09 (di seguito:
deliberazione ARG/gas 69/09);

« la deliberazione dell’Autorita 5 luglio 2009, ARG& 88/09 e successive
modifiche ed integrazioni (di seguito: deliberagokRG/gas 88/09);

« la deliberazione dell’Autorita 8 gennaio 2010, GDEFO;

+ la segnalazione dell’Autorita al Parlamento e al/&no in tema di misura del
gas nelle attivita di distribuzione e fornituracéienti finali del 16 marzo 2008,
PAS 1/08 (di seguito: PAS 1/08);

+ il documento per la consultazione 17 aprile 2009CCD 7/09, intitolato
“Compensazioni per la spesa sostenuta per la fwendi gas naturale ai clienti
domestici economicamente disagiati connessi atledredistribuzione del gas
naturale” (di seguito: documento per la consultagisul bonus gas);

« il documento per la consultazione 29 ottobre 20DE0 33/09, intitolato
“Metodologia di ricostruzione dei consumi di gasseguito di accertato
malfunzionamento del gruppo di misura” (di seguiocumento per la
consultazione sulla ricostruzione consumi gas) eodservazioni pervenute
all’Autorita da parte dei soggetti interessati iarito alle proposte ivi formulate.

Considerato che:
« il Testo integrato della qualita dei servizi gas definito la disciplina della

qualita commerciale dei servizi di distribuzionendita e misura del gas per il
periodo regolatorio 2005-2008 con riguardo allestgzioni piu frequentemente



richieste dai clienti finali, elencando tra queatehe la verifica del gruppo di
misura su richiesta del cliente finale;
la regolazione in materia e stata poi modificata @ deliberazione ARG/gas
51/08 a valle di una prima fase di consultazionendotta nell’ambito del
procedimento avviato con la deliberazione n. 234il8grente la revisione della
qualita dei servizi di distribuzione e misura dedsgper il terzo periodo
regolatorio, anche a fronte delle istanze presentdlle Associazioni dei
consumatori, sollecitate da notizie di stampa clecpossibile non affidabilita
della misura del gas fornito ai clienti finali;

con la suddetta deliberazione si e stabilito #rb:

a. l'obbligo di sostituzione del misuratore senza duedi costi al cliente
finale in caso di esito negativo della verifica,raggendo la corretta
conservazione dell’'apparato sostituito per i 90rgicolari successivi alla
data di invio del resoconto della verifica;

b. condizioni di minor costo per le verifiche di miatori vetusti fino alla
classe G 6, purché richieste secondo una precigaigtca,

c. l'applicazione della disciplina prevista dalla deliazione n. 200/99 in tema
di ricostruzione dei consumi di energia elettrican specifico riferimento
agli articoli 9, 10 e 11, anche all'ambito del gaegturale, fatti salvi gli
opportuni adattamenti per tenere conto delle sjpééifdel settore; pertanto,
nel caso in cui non sia possibile accertare il mumén cui si e verificato il
guasto, il periodo di riferimento per la ricostrmzé dei consumi non puo
superare i trecentosessantacinque giorni precetkerdata in cui e stata
effettuata la verifica del gruppo di misura,

d. al fine di pervenire ad una metodologia di ricosiwne dei consumi di gas
naturale, in seguito all’accertamento di errorilaehisura superiori ai valori
ammissibili fissati dalla normativa metrologica &g unica a livello
nazionale, la previsione cherftro il 30 settembre 2008 le Associazioni delle
imprese di distribuzione e di vendita del gas gmitmgono all’Autorita una
proposta di maggior dettaglio per la ricostruziodei consumi che tenga
conto anche dell'uso del gas

la materia e stata nuovamente oggetto di modificala deliberazione ARG/gas

90/08, al fine di chiarirne l'interpretazione inrdormita al principio secondo il

guale la normativa metrologica prevale sulla noivaatecnica, con specifico

riguardo agli errori massimi di misura;

le disposizioni contenute nelle sopraccitate dedibeni ARG/gas 51/08 e

ARG/gas 90/08 sono state successivamente ricompediseRQDG;

con riferimento all’attivita di vendita, e stato papvato il TIQV, riportante

disposizioni a beneficio dei consumatori concemaentvia esemplificativa ma

non esaustiva, la gestione dei reclami e delldiobi¢ di fatturazione;

in data 17 settembre 2008, la Direzione Consumat®ualita del Servizio (di

seguito: DCQS) ha organizzato una riunione condsa@iazioni dei distributori

e dei venditori di gas (di seguito: Associazionglde@peratori) per avviare |l

confronto sul tema della ricostruzione dei consenfiare un primo punto della

situazione sull’applicazione delle norme introdattdla deliberazione ARG/gas

51/08; il tavolo tecnico si € riunito nuovamenté c@so del 2009;

le Associazioni degli operatori hanno auspicat@ [Kaltro, una revisione

tempestiva della normativa tecnica utilizzata datridbutori per la verifica in



campo presso il cliente finale, richiedendo all’dwiia di dare esplicito mandato
al Comitato italiano gas (di seguito: CIG) in tehso; peraltro, gia in data 11
luglio 2008, il Direttore di DCQS provvedeva ad ieme una comunicazione al
CIG inerente il tema della misura del gas fornitalgenti finali, rilevando la
necessita di provvedere ad una armonizzazione deltaativa tecnica vigente
con guella metrologica,;

in attuazione di quanto disposto dalla deliberaziohRG/gas 51/08, le
Associazioni degli operatori hanno fatto perveni@l’Autorita una
comunicazione (Prot. 028830 dell'l ottobre 200&8pard¢e una proposta in tema
di metodologia di ricostruzione dei consumi di gasseguito di accertato
malfunzionamento del gruppo di misura basata sdéterminazione dei tre
seguenti elementi essenziali:

a. il volume totale;

b. le percentuali di errore;

c. ivolumi da assoggettare alle percentuali di efrore

la deliberazione n. 17/07, che ha definito un numerinimo di profili di
prelievo standard rendendone obbligatorio ['utiizai fini allocativi, €
intervenuta a modificare la deliberazione n. 138/prkevedendo che il
distributore sia tenuto a determinare per ciasauriqdi riconsegna il profilo di
prelievo associato, sulla base di quelli standardliequanto comunicato
dall'utente all'atto della richiesta di access@alktte; e stato, altresi, stabilito che
il profilo di prelievo del punto di riconsegna passssere aggiornato
dall'impresa di distribuzione ad ogni lettura pewta e, comunque, almeno una
volta all’anno, in corrispondenza dell’inizio diasicun anno termico;

con la segnalazione al Parlamento ed al Governo BA8 ['Autorita ha
formulato alcune osservazioni e proposte sul teetla chisura del gas fornito ai
clienti finali, specificando peraltro che le praprcompetenze riguardano la
regolazione delle condizioni di erogazione del géovdi misura, a partire dai
dati di misura generatisi nei contatori del gas,vale dell'elaborazione
metrologica;

con la deliberazione ARG/gas 159/08 I'Autorita htrilauito alle imprese di
distribuzione la responsabilita sia dell’instalaze e manutenzione dei gruppi di
misura che della raccolta, validazione e registrazidelle misure, per i punti di
riconsegna della rete di distribuzione, riconducent servizio di misura
nell'ambito dei servizi regolati;

rilevanti modifiche ed integrazioni in materia sorstate introdotte dalla
deliberazione ARG/gas 69/09, la quale ha provvediitesi a definire il livello
di accessibilita dei misuratori, introducendo lefimeioni di misuratore
accessibile, con accessibilita parziale e non adués nonché di rilevazione
come l'attivita che comprende la raccolta e ladetione delle misure; il TIVG
ha recepito tali novita insieme ad obblighi ed orier materia di raccolta,
validazione e messa a disposizione dei dati di raisu capo alle imprese di
distribuzione;

in particolare, con riferimento al precedente aingé TIVG prevede che |l
distributore sia tenuto ad effettuare almeno umatero di raccolta della misura
del gas naturale riconsegnato secondo precise séom@ individuate in
funzione dei consumi annui associabili al dato puhtriconsegna;



la deliberazione ARG/gas 69/09 ha, inoltre, modific la deliberazione n.
229/01, con specifico riferimento all’articolo 49roma 4.1, stabilendo che, in
caso di mancata raccolta della misura, secondo ulddeite tempistiche
disciplinate dal TIVG, per i clienti titolari di upunto di riconsegna dotato di
misuratore non accessibile o con accessibilitaiglarzil venditore sia tenuto a
fornire, nella prima bolletta utile, informazionkdiente sulle cause che hanno
impedito la raccolta della misura;

con la deliberazione ARG/gas 155/08 I'Autorita Ippmvato le direttive per la

messa in servizio dei gruppi di misura del gasattarizzati da requisiti

funzionali minimi e con funzioni di telelettura elégestione, per tutti i punti di

riconsegna delle reti di distribuzione, scandendo piano temporale di

adeguamento che si estende fino a dicembre 2016;

circa la ricostruzione dei consumi a seguito diesiato malfunzionamento del

gruppo di misura, si € comunque ritenuto opportpracedere ad una fase di

consultazione, tenendo conto della proposta pratedalle Associazioni degli

operatori, in quanto valido punto di partenza vigttevato contenuto tecnico
dell’'argomento, con lo scopo di permettere a tutsioggetti interessati, non
ultime alle Associazioni dei consumatori, di esg@isi in merito;

nel documento per la consultazione sulla ricostmziconsumi gas I’Autorita ha

formulato proposte circa la determinazione:

a. del volume annuale, ai sensi della deliberazior200/99;

b. delle percentuali di errore riconosciute, rispettnente alle portate massima
e minima;

c. del volume erroneamente misurato;

d. di disposizioni correttive ed integrative delle e, con specifico riguardo
all'eliminazione dell'inderogabilita ad effettuada verifica in loco ogni
volta che sia tecnicamente possibile, pero serteaar aggravi di costo per
il consumatore, ossia estendendo I'importo prevsola verifica presso |l
cliente finale anche a quella condotta da un lgbamqualificato;

e. di regole complementari da definire nel caso inlawerifica sia effettuata
presso un laboratorio qualificato e I'esistenza&wkntuali ulteriori elementi
da considerare al fine di pervenire ad una met@i®ldi ricostruzione dei
consumi applicabile ad entrambe le casistiche difive del gruppo di
misura;

in particolare, con riferimento alle lettere a., d.c. del precedente alinea

I’Autorita ha:

a. presentato le proposte avanzate dalle Associadewli operatori, riportando
elementi positivi e negativi di ciascuna ipotesiestitlenziando la soluzione
preferita dalle stesse Associazioni;

b. per ciascun aspetto rilevante, prospettato la swiezritenuta migliore,
ossia:

(i) circa il volume di riferimento, di utilizzare lagtiiplina prevista dalla
deliberazione n. 17/07, tenendo conto delle lettde¢ punto di
riconsegna validate dal distributore e facendoasdwpossibilita per il
cliente finale, tramite il venditore, di dimostrateventuale non
utilizzo della fornitura;

(i) di determinare le percentuali di errore ponendale @i valori ottenuti
durante la verifica presso il cliente finale oabdratorio;



(iif) di calcolare il volume erroneamente misurato mbtgmdo il volume
di riferimento per la media aritmetica degli errori

non vi € stato consenso sulle proposte dell’Awdorélative a quanto riportato
alla precedente lettera b., punti (ii) e (iii); particolare, le Associazioni degli
operatori hanno risposto che:

a.

riconoscere 'errore assoluto e non il delta, didba differenza tra I'errore
verificato e quello tollerato, potrebbe essere rdisoante nei confronti di
quei clienti finali i cui apparati misurino all’iatno dell’'intervallo di
tolleranza ammesso dalla metrologia legale; e anquotrebbe non essere
conforme alla soluzione ottimale sia dal punto dstav tributario che
metrologico;

I'ipotesi formulata correlata alla portata internr@dnon pud essere
considerata la piu idonea, specie per un cliem&di con uso promiscuo; le
Associazioni degli operatori hanno ribadito, qujrdisoluzione esposta nel
documento interassociativo, mentre alcuni hann@gsto di assumere un
ripartizione cinquanta-cinquanta oppure una medgafa, in modo da
salvaguardare sempre la semplicita di comprensiehealcolo;

per quanto concerne i rimanenti spunti di considteg, gli operatori:

a.

condividono all'unanimita I'idea di modificare lasdiplina in materia nel
punto in cui impone di effettuare la verifica ircég quando sia tecnicamente
possibile; alcuni, pero, richiedono un aggiornaroedei costi correlati
all'attivita nel’ambito dell’attuazione dell’artalo 61 della deliberazione
ARG/gas 159/08;

concordano sull'utilizzo della metodologia per antbe le tipologie di
verifica evidenziando che, nel caso di verifica sge un laboratorio
qualificato, sara necessario rilevare i valori drga degli apparecchi
utilizzatori al momento della sostituzione del gvapdi misura che si
ipotizza non funzionare correttamente;

richiedono di completare la regolazione in matdeéinendo norme inerenti
le modalita di fatturazione dei conguagli, ancheé canfronti del cliente
finale, il trattamento di casistiche particolaryadj il blocco del misuratore
seppure in costanza di passaggio di gas, il cadifarnitore nel periodo di
interesse per la ricostruzione;

I'unica Associazione dei consumatori che ha premtepalla consultazione ha
evidenziato:

a.

che, qualora il distributore ritenga opportunafégiiazione della verifica in

laboratorio, il cliente finale dovrebbe poter soe la struttura in un elenco
di almeno tre realta e senza sostenere ulterigreagdi spesa;

di prevedere che, nel caso in cui sia il clienessb a chiedere la verifica in
laboratorio, il costo gli venga addebitato sololqrel’errore di misura non

superi il 2%; il contributo spese sarebbe pari differenza tra la cifra

richiesta dal laboratorio, piu i costi di spedizome I'importo di 40 euro nei

casi in cui il laboratorio € scelto dal distribigpimporto da non sottrarre
quando il laboratorio € scelto dal cliente;

che il volume di riferimento per la ricostruzionevidebbe essere definito in
modo che sia agevolmente controllabile dal cliefitale, suggerendo

'adozione della media dei consumi dei due annmier antecedenti la

penultima lettura non contestata dal cliente; intipalare, si propone un



periodo di tempo di due anni per i misuratori coenmbrana sintetica e di
cinque anni per quelli con membrana animale;

d. di condividere la proposta dell’Autorita di far eifmento a tutto lo
scostamento registrato in sede di verifica; al temritenendo accettabile
I'adozione di una franchigia del 1% in piu e del #%meno da sottrarre allo
scostamento rilevato in fase di controllo;

e. circa l'ambito di applicazione della metodologia dcostruzione dei
consumi, di separare i clienti con misuratore dsse maggiore o uguale a G
10 da quelli con misuratore di classe minore o legahG 6, definendo per
guesti ultimi una procedura semplificata;

- con la deliberazione ARG/gas 88/09 I'Autorita habbplicato disposizioni in
tema di compensazione della spesa per la forndurgas naturale ai clienti
domestici in condizioni di disagio economico, diéfeziando i valori economici
da corrispondere in modo tale da tener conto @elte climatiche e del numero
dei componenti della famiglia; i parametri tecrutiizzati per il calcolo nonche
le modalita seguite per la loro definizione sondtadgiatamente descritti nel
documento per la consultazione sul bonus gas.

Ritenuto che:

+ ai fini della ricostruzione dei consumi nel casoadcertamento di errori nella
misura superiori ai valori ammissibili fissati dalinetrologia legale, sia utile
prevedere:

a. che il volume di riferimento sia calcolato impiedanil profilo di prelievo
del punto di riconsegna, nel rispetto delle previsidelle deliberazioni n.
138/04 e n. 17/07; appare opportuno, pero, rineidtapplicazione fino
all'entrata in vigore delle relative modifiche lstztive, in considerazione
delle attivita in corso sul tema della fatturaziates conguagli dei consumi
di gas, che vedono la partecipazione di tutti igedty interessati, compresa
I’Agenzia delle Dogane;

b. in linea con quanto proposto e visto il parere foodell’Associazione dei
consumatori che ha preso parte alla consultazi@heconfermare la
determinazione delle percentuali di errore con aigo a tutto I'errore
rilevato in sede di verifica del gruppo di misura,

c. in accoglimento dell'istanza emersa dalla considtaz di rivedere quanto
prospettato per la determinazione dei volumi dagmpsttare alle percentuali
di errore riconosciute, di fare riferimento alldiderazione ARG/gas 88/09
pesando I'eventuale quota termica tramite coefiiitidifferenziati per zona
climatica e per numero di componenti la famigliesgeguendo cosi il fine di
semplicita ed immediatezza di comprensione dellazgme;

« con riguardo alla precedente lettera c., sia opportlimitare la metodologia
indicata ai soli clienti di tipo domestico ovveralla luce delle definizioni
previste dal TIVG, ai punti di consegna nella &rith di clienti domestici o
relativi a condomini con uso domestico; per tultiaitri, ai quali si applica la
disciplina in materia definita dalla RQDG, disporole i distributori si
accordino con il venditore nel rispetto delle iradioni fornite dal cliente finale
da questi servito;



sia necessario perfezionare le disposizioni detorggegrato della qualita dei
servizi gas in tema di verifica del gruppo di mesdel gas stabilendo di:

a.

eliminare I'inderogabilita ad effettuare la verdipresso il cliente finale ogni
volta che essa sia tecnicamente possibile, lasgingossibilita di scelta al
distributore, ma senza introdurre I'obbligo diatd una lista delle strutture
da sottoporre al cliente finale, vista l'attualesmbnibilitd di laboratori
qualificati e, conseguentemente, la plausibile psoatenibilita di tale
norma,; tale previsione non comportera costi aggiurispetto agli importi
gia indicati per la verifica in loco per clientnéili con gruppo di misura fino
alla classe G 6;

al fine di tutelare gli interessi del cliente finalprevederne la presenza al
momento della sostituzione del misuratore per ibnal laboratorio, o di
persona da lui incaricata, affinché provveda argtiemare il verbale che
verra redatto dal personale del distributore, safis un tempo massimo di
conservazione dell’apparato sostituito;

in accoglimento dell'istanza emersa dalla considtez ed in considerazione
delle specificita connesse ai consumi di gas nkgurspetto al settore
elettrico, rivedere il periodo di riferimento per dicostruzione dei consumi;
in particolare, nel caso in cui non sia possibigé¢edminare con certezza il
momento del guasto, definire che il distributora &nuto ad effettuare la
ricostruzione dei consumi a copertura del peridu®iatercorre dalla data di
verifica del misuratore, o di sostituzione per \im ad un laboratorio
qualificato, e l'ultima lettura validata dal didittore ai sensi del TIVG e
non contestata dal cliente finale secondo i temlg modalita indicati dal
TIQV,;

qualora non ci siano letture validate disponibiiahfine, fissare un tempo
massimo per la ricostruzione dei consumi pari gwenanni solari, peraltro
in modo conforme alle norme del Codice Civile spliascrizione del diritto
di credito relativo al prezzo della somministrazapn

introdurre condizioni di favore per il consumatapealora I'esercente non
abbia rispettato la regolazione vigente in matepex gli ambiti di
competenza, garantendo che gli importi derivantladecostruzione dei
consumi gas non vengano posti a carico del clin&de, per un periodo
non superiore a quello previsto in contratto pgpdaodicita di raccolta del
dato di misura;

stabilire che nei casi in cui il distributore adcem malfunzionamento del
gruppo di misura, lo stesso sia tenuto a sostiturlordine ad effettuarne la
verifica presso un laboratorio qualificato;

al fine di favorire modalitd operative omogeneespdire che le regole in
tema di ricostruzione dei consumi gas siano apieache alle verifiche
effettuate su richiesta del venditore con cui iemle finale ha stipulato il
contratto di fornitura;

sia opportuno riconoscere agli operatori un tempmmo di adeguamento alle
modifiche introdotte alla regolazione vigente, m@endo che le stesse entrino
in vigore I'1 aprile 2010;

sia altresi opportuno rinviare la finalizzazioneatlfre proposte a completamento
della regolazione in tema di verifica del grupporisura del gas su richiesta del
cliente finale a valle di ulteriori fasi di consa#ione, non solo per la



complessita della materia ma anche per tenere dmiifevoluzione tecnologica
e di future determinazioni dell’Autorita in matedamisura del gas

DELIBERA

1. di approvare le “Disposizioni generali dell’Autaxiper I'energia elettrica e il gas in
tema di ricostruzione dei consumi di gas naturaleseguito di accertato
malfunzionamento del gruppo di misura”, allegata ptesente deliberazione di cui
formano parte integrante e sostanzidlbeQato A;

2. di introdurre a far data dall’'l aprile 2010 le segti integrazioni e modifiche
all'articolo 41 della Regolazione della qualita dervizi di distribuzione e misura
del gas per il periodo di regolazione 2009-2012 XD approvata con la
deliberazione ARG/gas 120/08:

a. il comma 41.3 e sostituito dal seguente comma:

“41.3 L’impresa distributrice € tenuta a fissarencad cliente finale
I'appuntamento per I'effettuazione della verifioa druppo di misura sia
presso il cliente finale che nel caso di invio adaboratorio qualificato;
I'impresa distributrice, nei casi di impossibiligal effettuare la verifica
del gruppo di misura presso il cliente finale, riponel resoconto di
verifica le cause della effettuazione della veafjgresso un laboratorio
qualificato. Qualora I'impresa distributrice abliieevuto la richiesta di
verifica del gruppo di misura su richiesta del mlesfinale da parte del
venditore, ma non abbia ancora ricevuto la relatwaferma, non puo
procedere alla sostituzione del gruppo di misuramgr di aver
provweduto a dar seguito all’eventuale confermaridhiesta della
verifica del gruppo di misura. L'impresa distrida& che rilevi un
malfunzionamento del gruppo di misura € tenutastitsirlo senza oneri
per il cliente finale per l'invio ad un laboratorigualificato ai fini
dell’'effettuazione della verifica.”;

b. al comma 41.4 le parole “sia necessario linviolaletesso presso laboratori
qualificati, l'impresa distributrice” sono sostitei dalle parole “l'impresa
distributrice decida l'invio dello stesso pressbdeatori qualificati, la stessa” e
dopo le parole “i tempi previsti per la sua effattibne.” sono aggiunte le parole
“Al momento della sostituzione del gruppo di mispex I'invio dello stesso ad
un laboratorio qualificato, anche nel caso in ca gcnicamente possibile
effettuare la verifica presso il cliente finaleinpresa distributrice € tenuta a
fornire al cliente finale tutte le informazioni meati al laboratorio prescelto.”;

c. al comma 41.5, alla lettera a), punto (v), la pardleventuale” e sostituita
dall'articolo “la”; dopo la lettera b) &€ aggiunta llettera “c) provvede a rendere
edotto il cliente finale sulle attivita in cors@mt®ponendo anche alla sua firma il
verbale redatto.” e, dopo le parole “L’'impresa wmlsttrice attua quanto sopra
indicato anche”, le parole “nei casi” sono sostéwalle parole “in tutti i casi”;

d. al comma 41.7, alla lettera a) sono aggiunte leolpafoppure presso un
laboratorio qualificato per scelta dellimpresatdimitrice” e alla fine sono
aggiunte le parole “L'impresa distributrice, chedexiso di inviare il gruppo di
misura ad un laboratorio qualificato nei casi in sia tecnicamente possibile



effettuare la verifica presso il cliente finale,nnpud addebitare al venditore il
costo della sostituzione e, qualora la verifica sitata condotta senza
contraddittorio, € tenuta a garantire la corretbmservazione del gruppo di
misura sostituito, per i 90 giorni solari succesalla data di verifica, nel caso in
cui decida di non installarlo nuovamente presstiehte finale.”;

e. al comma 41.11, alla lettera a) le parole “pud pdere” sono sostituite dalle
parole “che procede”, dopo le parole “sostituziaiet gruppo di misura” e
soppressa la parola “anche” e le parole “garanteémdal caso” sono sostituite
dalla parola “garantisce”;

f. sempre al comma 41.11 dopo la lettera b) é aggmurioto di seguito:

“C) impresa distributrice procede alla ricostromé dei consumi nel rispetto
delle disposizioni in materia approvate dall’ Autari

d) in deroga a quanto disposto dall’articolo 10,moma 2, della
deliberazione 28 dicembre 1999, n. 200/99, se inexo in cui si &
verificato il guasto del gruppo di misura non e edetinabile con
certezza, il periodo con riferimento al quale lmapa distributrice
procede alla ricostruzione dei consumi € quellercurrente dalla data di
verifica, o di sostituzione dell'apparato per llavad un laboratorio
qualificato, e l'ultima lettura validata ai sensldresto integrato delle
attivita di vendita al dettaglio di gas naturalgas diversi da gas naturale
distribuiti a mezzo di reti urbane e non contest@dah cliente finale
secondo le modalita e le tempistiche disciplinatieTe:sto integrato della
regolazione della qualita dei servizi di venditaedergia elettrica e di gas
naturale; il periodo con riferimento al quale linepa distributrice
procede alla ricostruzione dei consumi non pud cuyua superare i
cinque anni solari precedenti la data in cui éastdfettuata la verifica
del gruppo di misura o la sostituzione per I'imad un laboratorio
qualificato;

e) limpresa distributrice, che non abbia rispettiat regolazione vigente in
materia di rilevazione, archiviazione e messa pasizione delle misure
dei punti di riconsegna, non pud addebitare al itere] e questi al
cliente finale, gli importi derivanti dalla ricosizione dei consumi gas,
per un periodo non superiore a quello previsto amt@tto per la
periodicita di raccolta del dato di misura;

f) il venditore non puo addebitare al cliente fanaln importo superiore a
guello addebitatogli dallimpresa di distribuzioneer la quota di
competenza, ai fini della ricostruzione dei consumel caso di
misuratore non accessibile o con accessibilitaiplarzil venditore che
non abbia rispettato la regolazione vigente in neateli obblighi
informativi nei confronti del cliente finale non @wddebitare al cliente
finale gli importi derivanti dalla ricostruzione ideonsumi gas, per un
periodo non superiore a quello previsto in conbrater la periodicita di
raccolta del dato di misura.

L’impresa distributrice attua quanto sopra indicamehe nei casi di verifica del

gruppo di misura effettuata su richiesta del vemditon cui il cliente finale ha

stipulato un contratto di fornitura.”;
3. di dare mandato al Direttore della Direzione Coratam e Qualita del Servizio
dell’Autorita affinché provveda a dare attuazionegpeesente provvedimento, con
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Istruzioni tecniche che possano facilitarne l'impentazione, previa informativa
all'’Autorita;

4. di pubblicare il presente provvedimento sul sitotelinet dell’Autorita
(www.autorita.energia.it);

5. di pubblicare sul sito internet dell’Autorita ils® della Parte | “Regolazione della
qualita dei servizi di distribuzione e di misurd das per il periodo di regolazione
2009-2012 (RQDG)” del Testo Unico della regolaziae#ia qualita e delle tariffe
dei servizi di distribuzione e misura del gas peeriodo di regolazione 2009-2012
(TUDG), approvato con la deliberazione dell’AutaridfRG/gas 120/08, come
risultante dalle integrazioni e modifiche apportzde il presente provvedimento.

27 gennaio 2010 Il Presidente Aledsau®rtis
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